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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HAU GIANG Poc 14p — Tu do — Hanh phiic
S6: 1483 /QD-UBND Hau Giang, ngay 08 thdngio nam 2018

, QUYET DINH ,
V/v phé duyét Bo chi so danh gia nang lue canh tranh cap s&, ban nganh tinh
va cip huyén (DDCI) tinh Hiu Giang

UY BAN NHAN DAN TINH HAU GIANG

Cin cir Luat T chuc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015,
Cén cir Nght quyét s6 19-2018/NQ-CP ngay 15 thang 5 nam 2018 cua Chinh phu

vé viée tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, 5,1.;11 phap chu yéu cai thién mdi truong
kinh doanh, ndng cao néng luc canh tranh qubc gia nim 2018 va nhimg nam tiép theo;

Cian cir Quyét dinh s6 860/QD-UBND ngay 30 thang 5 nam 2018 cua
UBND tinh Hau Giiang vé viéc ban hanh K& hoach hanh dong trién khai Nghi
quyét s6 19-2018/NQ-CP ng,ay 15 thang 5 ndm 2018 cua Chinh phu vé tiép tuc
thuc hién nhiitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh quoc gia ndm 2018 va nhimg nam tiép theo;

Xét dé nghi cua Gidm ddc So Ké hoach va Pau tu tai Cong vin s0
1154/SKHDT-KT ngay 31 thang 7 nam 2018;

Can ctr két luan cuia tap thé Thuomg truc UBND tinh tai cudc hop ngay 27
thang 8 nam 2018,

QUYET PINH:

lr)leu 1. Phé duyét Bo chi sd danh gia nang hre canh tranh cp s0, ban nganh
tinh va cdp huyén (DDCI) tinh Hau Giang, gom:

(1) Tinh minh bach va tlep cén théng tin.

(2) Tinh nang dong.

(3) Chi phi thot gian.

(4) Chi phi khong chinh thuec.

(5) Canh tranh binh dang.

(6) Ho tro doanh nghiép.

(7) Thiét ché phap ly.

(8) Tiép can dat dai.

(Céc tiéu chi dénh gid cua timg chi s6 thanh phan theo phy luc dinh kém)
- D&i twong duoc danh gia:
¢ Nhom s, ban, nganh tinh: danh gia va xép hang dua vao 7 chi $0 thanh

phan tir 1 - 7. Riéng So Tai nguyén va Moi truong, S Nong nghiép va Phat trién
nong thén, So Xay dung, S¢ Tu phap, Ban Quan ly cac khu céng nghiép tinh danh

gla va xep hang dua vao 8 chi s6 thanh phan tul -8,



+ Nhém cac huyén, thi xa, thanh phé: danh gia va xép hang dua vao 8 chi s6
thanh phén tir 1- 8.

Piéu 2. T chirc thue hién.

1. S& K& hoach va Dau tu ¢6 trdch nhiém

a) Xy dung du toan kinh phi trinh cép ¢6 thAm quyén phé duyét dé t6 chirc
thuc hién.

b) Hop déng tron géi vdi don vi tu van (Chi nhanh Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam tai Can Tho) dé thuc hién viée khdo sat, danh gid DDCI
clia tinh theo timg nam (bat dau tir ndm 2018).

¢) Trén co s Béo cdo xay dung Bo chi s6 DDCI tinh Hiu Giang cua Chi
nhanh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam tai Cén Tho xdy dung,
trinh UBND tinh ban hanh K& hoach dé chi dao trién khai thuc hién.

d) Phéi hop voi don vi tu véan va céc co quan, don vi lién quan nghién ctu
viéc diéu chinh, bd sung Bo chi s6 DDCI cta tinh va xay dung tiéu chi dénh gia
cla timg chi s6 dam bao phi hop véi ting giai doan va tinh hinh thuc té ctia tinh.

¢) Dau méi phdi hop, hd trg, cung cip cac thong tin can thiét dé don vi tu
vén hoan thanh cong viéc.

g) Tiép nhan két qua danh gid, xép hang céac co quan, don vi va dir liéu ¢o
lién quan tir don vi tu vén; tong hop, bdo cdo UBND tinh va td chirc cong bé
cong khai theo quy dinh.

2. S¢ Thong tin - Truyén thong, Dai Phat thanh - Iruyen hinh Hau Giang,
Bdo Héu Giang co trach nhiém: truyén thong vé& viée trién khai danh g gid Bo chi
s6 DDCI cta tinh; kip thoi dua tin trong qua trinh khao sat, diéu tra, liy y kién
clia doanh nghiép v& Bo chi sé DDCI cuia tinh.

3. Cuc Thué tinh, Chi Cyc Hai quan Hau Giang, Ban Quan 1y céc khu cong
nghiép tinh: cung cép danh sach doi tuong duoc khao sat dang hoat dong thudc
nganh, linh vuc phu trach.

4. Céc s0, ban nganh lién quan, Hiép hoi Doanh nghi¢p tinh, Ho1 Doanh

nhén tr¢ tinh, UBND huyén, thi x4, thanh phé phoi hO’p vl Don vi tu van va cac
co quan té chire trién khai thuc hién ké hoach danh gia B6 chi s6 DDCI cta tinh.

Diéu 3. Giam dbc So, Tha trudng co quan ban, nganh tinh; Chu tich UBND
huyén, thi x&, thanh pho; cac don vi, t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhi¢ém
thi hanh Quyét dinh nay ké tu ngay ky... Ng_

Noi nhén:%

- Nhu Diéu 3;

- Phong TM&CN Viét Nam;
-TT: TU, HDND, UBND tinh;
- VCCI Cén Tho;

- Co quan Béo, Dai tinh;

- Céng Théng tin dién tir tinh;
-Luu: VT, KT .
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PHU LUC
CAC TIEU CHI PANH GIA CUA TUNG CHI SO THANH PHAN
DDCI TINH HAU GIANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 561483 /QD-UBND ngdy08 thdng
10 nam 2018 cua UBND tinh Hdu Giang)

I. Chi s6 thanh phan 1 - Tinh minh bach

1. Kha ning tiép can thong tin clia sd, ngé.nh/cép huyén.

2. Cén co6 mdi quan hé¢ dé co thé tiép cin duoc tai li€u cua so, ngénh/cép huyén.

3. Céach trinh bay ndi dung théng tin trong cac van ban lién quan cua so,
nganh/cap huyén.

4, Mitrc d6 day du, rd rang ctia ndi dung thong tin trong qua trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh hodc cdng viée ¢é lién quan tdi cac don vi.

5. Tinh kip thoi cung cip thong tin trong qud trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh ho#c cong viéc c6 lién quan té1 cac don vi.

6. Su huéng dan déy du, ro rang khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh

hodc céic cong viée li€n quan td1 cac so, ngénh/cép huyén.

7. Muc do truy cap vao Trang théng tin dién tir cua céc so, nganh/cap huyén
cua doanh nghiép.

8. Tinh hitu ich cua thong tin trén Cong thong tin cua cac s, ngz‘mh/cz?ip
huyén vai doanh nghiép.

I1. Chi s6 thanh phan 2 - Tinh ning dong

1. Lanh dao cac s&, nganh/cép huyén linh hoat trong khudn kho phéap luat
nhim tao moi trudng kinh doanh thuén lgi cho cac doanh nghiép.

2. Lanh dao céc $0, nganh/cp huyén ning dong, sang tao trong viéc giai
quyct cac van dé moi phat sinh.

3. Phan Ung cua cac s&, nganh/cip huyén trong viée giai quyét nhimg
van d¢ mdi phat sinh.

4, Su tudn thu cua Lanh dao so, nga‘mhjcép huyén khi thuc hi¢n céc chu
truong cua Lanh dao tinh.

5. Am hiéu céc chinh sach, chi truong cia Trung uong va cua Tinh ¢ céc
Lanh dao s&, nganh/cap huyén.

6. Lanh dao s&, nganh/cap huyén chi dong quan tam, lang nghe va Gng xu
than thién vai doanh nghiép.

7. Lanh dao don vi thé hién tinh than quyét liét trong cong tac cai cach
hanh chinh.



I1. Chi s0 thanh phin 3 - Chi phi thoi gian

1. S6 lan doanh nghiép bi thanh tra, kiém tra cua so, nganh/cap huyén
trong nam qua.

2. Sy trung 1dp ndi dung céac cudc thanh tra, kiém tra.

3. Sy tudn thu ndi dung thanh tra, kiém tra theo Quyét dinh thanh tra,
kiém tra.

4. Thai d6 cua can bd thanh tra, kiém tra khi thi hanh nhiém vu.

5. Hi¢u qua hon cua can bd trong giai quyél thu tuc hanh chinh hoic cac
cong vige li€n quan tdi céc s, nganh/cip huyén.

6. Su than thién, nhiét tinh ctia cén bg cac s&, nganh/cap huyén.

7. Céan b cua cac sd, nganh/cép huyén am hiéu vé chuyén mon.

8. Can by hudng dan ddy du cho doanh nghiép khi giai quyét cong viéc.

9. Thu tuc hanh chinh don gian.

10. Mire d6 tuan thi dung quy dinh vé thoi gian khi giai quyét tha tuc
hanh chinh.

11. Doanh nghiép khéng can phai di lai nhidu l14n dé hoan tat cac tha tuc
hanh chinh lién quan.

IV. Chi s6 thanh phin 4 - Chi phi khéong chinh thire

1. Ty 1€ % doanh nghiép c6 tra chi phi khong chinh thie.

2. Ty 1¢ % doanh nghiép cht dong tra chi phi khéng chinh thuc tinh trén
cac doanh nghiép c6 chi tra chi phi khong chinh thirc.

3. Hién tuong nhiing nhiéu la phé bién khi gidi quyét thu tuc hanh chinh
hodc céc cong viéc lién quan tai cac s&, nganh/cip huyén.

4. Céc khoan chi phi khong chinh thire & mirc chép nhan dugc.

5. Cong viéc s€ dat hiéu qua hon sau khi tra chi phi khong chinh thue.

6. Cong viéc khong dat két qua néu khong chi tra chi phi khong chinh thue.

7. Su giam bt vé chi phi khéng chinh thite ma doanh nghi€p phai chi tra.

V. Chi s6 thanh phin 5 - Canh tranh binh diing

1. Su uu 41 danh cho céc doanh nghiép 1én hon doanh nghiép nho va vira
trong viéc tiép can thong tin.

2. Su uu tién cac doanh nghiép 1én hon doanh nghiép nho va vira trong
qué trinh giai quyét kién nghi, khé khan.

3. Céc doanh nghiép 16n duoc nhiéu co ché wu dai hon so véi doanh nghiép
nho va vua.

4. Thu tuc hanh chinh hodc cac cong viéce lién quan t6i cdc doanh nghiép
l6n duge gidi quyét nhanh chong, don gian hon so vo1 doanh nghiép nho va vira.

5. Su uu i gy kho khan cho doanh nghiép.



6. Mic d6 quan tdm cla s&, nganh va cip huyén toi doanh nghiép nho
va vua.

VI. Chi s6 thanh phén 6 - H5 tro' doanh nghiép

1. Cung cap thong tin vé cac chuong trinh hé tro doanh nghiép.

2. Chat lugng cac chuong trinh hd trg doanh nghiép.

3. Cung cép thdng tin vé cac chuong trinh trao d6i thong tin, ddi thoai
doanh nghiép.

4. Tiép thu cac y kién doanh nghiép tai cac chuong trinh trao doi thong
tin, déi thoai.

5. Viée gial quyét vudng méc cia doanh nghiép trong va sau cac budi
ddi thoai, trao dbi théng tin.

6. S6 luong doanh nghi€p timg gui dé nghi (hd tro, tu van, yéu cau cung
cép thong tin...) théng qua cong théng tin dién tir cac so, nganh/cép huyén.

7. Hi¢u qua cua dich vu hd tro doanh nghiép trén cic Trang thong tin
dién tu.

VII. Chi s6 thanh phin 7 - Thiét ché phap ly

I. Co ché dé doanh nghiép phan anh, kién nghi, khiéu nai Ién lanh dao cac
s0, nganh/cap huyén khi cé phién ha, voi vinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Gidi quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai ciia doanh nghiép thoa déng.

3. Co ché ddm béo cac quyét dinh hanh chinh dugc ban hanh dung phap luat.

4. Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai vuot cap méi co thé giai quyét duoc
van de.

5. Co ché dam bao coéng bing, minh bach trong giai quyét phan énh,
kién nghi, khicu nai.

6. HO tro phap 1y cho doanh nghiép phan anh, kién nghi, khiéu nai hanh
vl sai tral.

7. Déi thoai cua Nha nudce dé cung giai quyét tranh chip gitta doanh nghiép
va co quan Nha nudc.

8. Giai quy¢t tranh chap mét cach binh déng gifta doanh nghiép va co quan
Nha nudc.

VIIIL. Chi s6 thanh phin 8 - Tiép cin dat dai

- 8o Tai nguyén va Moi truong

1. Kho khan doanh nghiép gip phai trong cac thu tuc hanh chinh vé dit dai.

2. Su thay doi bang gia dét cua tinh phu hop va kip thoi véi su thay déi
cua gia thi truong.

3. Doanh nghi¢p danh gia rii ro khi sir dung dat (nhu rui ro bi chinh
quyén thu hdi cho muc dich sir dung khac, thay doi quy hoach,...).



4, Boi thudng thoa dang cho mat bing kinh doanh néu bi thu hdi.

5. Chii dong trong giai quyét cac vuéng mic vé dit dai gdy burc xuc.

- 8¢ Néong nghigp va Phat trién néng thon

1. Mirc d6 thuén loi trong viéc chuyén doi dat tréng l0a sang trong cay
khéc, sang dat phi ndng nghiép.

- Mﬁc do thuan loi khi thuc hién thu tuc hanh chinh vé thué dat rung
phong ho dé két hop kinh doanh.

- 8o Xdy dung

1. Khé khidn doanh nghiép gip phdi trong cac thu tuc hanh chinh vé dat
dai, quy hoach xay dung.

- 80 Tw phap

1. Pénh gi4 hoat dong dau gia quyén str dung dat.

- Ban Quan Iy cdac khu cong nghiép tinh

1. Khé khin doanh nghiép gip phai trong céc thi tuc hanh chinh vé dat
dai, quy hoach xay dung.

- Cép huyén, thi xd, thanh pho :

1. Kho khin doanh nghiép gip phai trong céc thu tuc hanh chinh vé dat
dai, quy hoach xay dung.

2. Déanh gia cong tac phé duyét phuong an boi thudng.

3. Péanh gid cong tic xac dinh ngudn gdc dit cua chinh quyén cip
huyén/,thi xa, thanh pho .

4. Panh gia cong tac to chirc thuc hién giai phéng mat bing.

5. Chu d6ng trong giai quyét cdc vudng mic vé dat dai gdy bire xuc tai
dia phuong.

IX. M6t s6 ndi dung danh gia thém

La cdc ndi dung dugc khao sat dé danh gia mic d6 diéu hanh cua co
quan nha nudc va dé so sanh sy ti€n bo qua cac nam nhung khong tinh diém va
khong dung dé x¢p hang céc sd, nganh/cap huyén, bao gdm:

- Gia nhap thi truong

1. Thoi gian doanh nghiép hoan tit cac th tuc dé co thé di vao hoat dong
hop phép.

2. Thu tuc tai bd phan M6t cira dugc niém yét cong khai.

3. Hudng dan vé thu tuc tai bd phan Mot cira rd rang va day du.

4. Cén bd tai bo phan Mot ctra am hiéu vé chuyén mon.

5. Can b6 tai bo phan Mot ctra nhiét tinh, than thién.

6. Ung dung cong nghé thong tin tai bd phan Mot cua tét.



- Lao dong

[. Tuyén dung lao dong pho thong.

2. Danh gi4 chat luong lao déng phd thong.

3. Tuyén dung lao dong chuyén mon.

4. Danh gia chat luong lao dong chuyén mén.

5. Danh gia chat lugng dich vu gidi thiéu viée lam.

6. Chi phi tuyén dung va dao tao lai lao dong trong doanh nghiép.

- M{t 56 ngi dung khdc

1. Thu tuc hanh chinh cong tt nhat, phién ha nhét.

2. Nhiing thay déi khi 1am viéc v&i co quan nha nudc tai tinh.

3. Khoan chi phi nao 1a génh ning chi phi kinh doanh d6i v&i doanh nghiép
trong qua trinh hoat dong.

4. Chinh sach hd trg ma doanh nghiép mong muén duoc hd tro trong thoi
glan to1.

5. Danh gia mac d6 tin cdy cua doan}} nghiép vao hé thong tu phép trong
vi¢e bao vé so huru tri tué va hop dong kinh té.

6. Vai tro cua cdc hiép hdi doanh nghiép dia phuong.

7. Nhiing y kién dong gop cua doanh nghiép trong cong tac cai cich
hanh chinh, cai thi¢én méi truong dau tu, kinh doanh tai tinh Hau Giang./.
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