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Danh cho doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
eevurn. (téN tinh/thanh phé), ngay ........ thang ...... nam 2017

Tran trong cdm on Quy Doanh nghiép da danh thdi gian quy bau dé tham gia tra 15i phiéu khdo sat Chi s
Nang luc canh tranh Cap tinh (PCI) nam 2017.Thong tin Quy doanh nghiép cung cap sé gitp chird nhiing kho
khan va céc van dé chinh sach d6i vai khu vuc c6 von dau tu nudc ngoai khi hoat dong kinh doanh tai Viét
Nam. D{r liéu thu thap sé dugc phan tich va chuyén tai dén chinh quyén cac cap Trung uong va dia phuong.
Moi théng tin cung cap trong phiéu khao sat sé dugc sir dung duy nhat cho cong tac théng ké va nghién curu.
Chung t6i cam két gitr bi mat moi théng tin ma Quy doanh nghiép cung cap.

Dé& nhan Phiéu khao sat ban tiéng Anh, vui long lién hé véi chiing téi tai dia chi email: pci@veci.com.vn

THONG TIN CHUNG
1. Tén doanh nghiép:

2. Trusd&cuia céng ty me hodc ddi tac nudc ngoai co von gop I6n nhat trong doanh nghiép dugc dat & dau?:.........

3. Qudc tich ctia nha quan ly doanh nghiép:
Nha quan ly doanh nghiép la: O Nam O N

4. Diachidoanh nghiép:

5. S6 dién thoai:
6. SO fax:

7. Diachithudiéntd:

8. Hoténnguoitrdlai:

9. Chucvu:
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A. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Lueu y: trong phiéu khdo sdt nay cum tiv “céng ty ciia ban” hodc “doanh nghi¢p ciia ban” dwoc ding dé chi

doanh nghi¢p, cong ty, hoic bé phin tai Viét Nam thuéc tip doan da quéc gia noi ban dang lam viéc véi tw cdch
la giam doc hodc nha quan ly.

1. Doanh nghiép bit dau xin gidy phép dau tw tai Viét Nam vao nim nao? Nam..................
2. Doanh nghiép nhan dwoc gidy phép dau tw vao nam nao? NAM ........coooveiviveieeeeieeeeeans
3. Dbiveéi giéy phép dau twr g?m day nhit, s6 von doanh nghiép dugc cap phép dau tu tai Viét Nam 1a bao
nhiéu? .......... USD
4. Ty I¢ giai ngin s6 von duoc cp phép dau tu cho dén nay 1a bao nhiéu phan tram?............... %
5. SO von dau tw dugc doanh nghiép gidi ngin vao cac thoi diém dudi day 1a bao nhiéu (ty VND)?
1. Dwéi 0,5 | 2.Tw0,5 4.Tw 5 9 £ 6. Tr 50 7. T 100 8. T 200
o A ) e e .. | 5. Tuwr10 dén P s S =g £ s
ty dong dén dudi dén dudi dwéi 50 dén dudi dén dudi dén dudi
(25.000 1ty dong | 10 ty dong T (2t5y 100 ty dong | 200 ty dong | 500 ty
USD) (50.000 (250.000 triéugUSi)) (10 triéu | (25triéu | déng (25
USD) USD) : USD) USD) triéu USD)
"l:z_u thoi diém thanh O O O O O
lap
Cudi nam 2016 O O O O O
Dén thoi diém hién
tai cia nam 2017 = = = = =

6. Doanh nghiép ciia ban chu yéu hoat dong trong linh vwe nao?
O Cong nghiép/ Ché tao
O Xay dyng/ Pau tu co s¢ ha ting

O Noéng nghiép/ Lam nghiép/ Thuy san
O Khai khoang

O Dich vy/ Thuong mai O Tai chinh/ Ngan hang/ Bao hiém

7. Ban hdy liét ké ba (3) sin pham hogic dich vu chinh ma doanh nghiép sin xuét hodc cung cip? Vui long liét ké
cang chi tiét cang tot (vi du d6 go ndi that, thay vi d6 go)
725 T OO OO
e

S TSP U TR TSRO PO RO PER TR PR PP PRSPPI

8.  Doanh nghiép cua ban thudc loai hinh nao dudi day
O Doanh nghiép 100% vén nudc ngoai
O Lién doanh v6i mot doanh nghiép tu nhan Viét Nam
O Lién doanh v&i mot doanh nghiép nha nudc Viét Nam
O bang ky dudi hinh thire cong ty theo Luat Doanh nghiép nam 2005
D0 KRAC (VUL IONG HEU CU THE): ..o

9. Doanh nghiép ban c6 thuc cong ty da qudc gia c6 try so nam ngoai Viét Nam khong?
O Co (Vui long tra 101 cac cau A9.1)
O Khong (Vui long chuyén t6i cau A10)
9.1. Néu ¢6, t&n clia cOng ty da qUOC 1A 1A G127 ......vveveeeeeeeeeeeeeeee e
9.2. Tru s& chinh ciia cong ty da qUOC Zia G NUGC NAO? ........voveeeieeeeeeeeeeeeeeee e
9.3. Chinh phu ctia nuéc dit try s& chinh sé hitu phin vén doéng gép trong cong ty da qudc gia d6?
O Dblng O Khong dung
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10.

11.

Téng s6 lao dong cua doanh nghiép ban?

. 2. Tir5 3; Twr 10 4. Tir 50 5. Tu'A200 6. Tu'A300 7. T“§00 8. Trén
1. It hon 5 dén 9 120 den 49 lao dén 199 lao lao dong lao dong lao dong 1.000 lao
lao dong ~ dong N dén 299 lao | dén 499 1ao | dén 1.000 A
dong dong n n o dong
dong dong lao dong

Vo thoi diém
thanh 1ap O O | O O O O O
Cudi nim

O O O O O O O O
2016
Dén thoi
diém hién tai O O | O O | O O
nam 2017

Chung t6i mudn tim hiéu mot chit vé hiéu qua cta doanh nghiép ban. Diéu nay s& giup ching t6i hiéu thém
nhiing thay do6i trong moéi truong kinh doanh dnh hudng nhu thé nao dén thanh cong cua doanh nghié¢p nude
ngoai trong nganh cua doanh nghiép ban. Xin vui long cho biét thay déi ve ty 1€ lgi nhuén (1gi nhuan rong/

doanh thu) cua doanh nghiép trong thoi gian qua?

1.Ld 18 3.Lé 5. Lai 6. Lai - A
khoéing kho;”m i khoéing 4. Hoa vén khoing khoing kl;oﬁn 8. Lai trén
>=10% - 0-5% : 0-5% 5-10% - 20%
5-10% 10-20%
doanh thu
Tai thoi diém
thanh lap - = O O
Cubi nam 2016 O O O O O
Dén thoi diém
hién tai Nam O O O O O O O O
2017
12. Trong 2 nim t&i, nhan dinh nao dudi day phu hop vai ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép ban?
O Chac chan ting quy md kinh doanh
O Co thé tang quy mé kinh doanh
O S& tiép tuc kinh doanh v&i quy mé hién tai
O Co thé giam quy md kinh doanh
O Chéc chan giam quy mé kinh doanh
O C6 ké hoach dong cira doanh nghiép
13. Vui long wdc tinh tong gia tri hang hoa, dich vu ma doanh nghiép cung cp trong nim 20162 .............. usSD

14.

15.

Khach hang cta doanh nghiép ban 1a ai? Chon tdt ca cdc nhém phit hop
Doanh nghiép Nha nudc

Co quan Nha nudc (Trung wong va/ hoac dia phuong)

Cé nhan trong nudc

Doanh nghiép tu nhan trong nudc

Cé nhan nudc ngoai tai Viét Nam

Doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam

Xuat khau vé nudc xuat x{r ciia chi dau tu

OOoooOooOoooao

Xuat khau sang nudc thir ba, vui 10ng néu 10 NUGC NAO: ..c..eevieiieieiieiieece e
Xuat khau gian ti€p qua nguoi mua nudc ngoai hodc cong ty nudc ngoai. Vui long néu rd nudc nao

14.1. Khach hang 16n nht ctia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan trim tong doanh thu? (cé thé la khdch

hang trong nudc, khach hang nuwdc ngodi, ....) ....ccccoeeeee. %

Vui 1ong wdc tinh tong chi phi (gdm ca hang hoéa, dich vu mua tir nha cung cip trong nudc va nhap khau) cho

nguyén vat liéu va dich vu dau vao nam 20167................. USD
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16. Nha cung cip hang hoa, dich vu dau vao ctiia doanh nghiép ban 1a ai? Chon tdt cd cdc nhém phir hop

Doanh nghiép nha nudc

Doanh nghiép tu nhan trong nudc

Doanh nghi¢p nudc ngoai tai Viét Nam

Ca nhan hoac ho gia dinh

Do chinh doanh nghiép tu san Xuét

Nhap khau tir nudce xuat xir cua chi dau tu

Nhap khiu tir nudc thir ba, Vui 10N N8U 18 UG NAO .......eveveeeeeeeeee e
Nhan tr ngudi mua nudc ngoai

OoooOooooo

Nhan tir tip doan da qudc gia, trong d6 doanh nghiép ban 1a mot chi nhanh

B. THANH LAP DOANH NGHIEP

1. Tinh tir lic ndp don cho dén khi nhan dugc két qua, doanh nghiép ban mét bao nhiéu ngay (vui long tinh mot
thang la 30 ngay, 1 nam la 365 ngay) d¢ nhan dugc:

1.1. Gidy phép déu tu ban ddu cho d 4n tai tinh?..........co.coovoveeeeceeeeeeeeeeeee e ngay
1.2. Gidy phép déu tu gan dy nhat cho du &n tai tinh? ...........co.coovovveeeeeeeeieeee e, ngay
1.3. Gidy chtng nhén ding ky doanh nghiép tai tinh (NEU CO) ......v.veveeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo ngay
1.4. M s6 thué cho doanh nghidp tai tINN? .........o.covoiveieieeeeeeeeeeeee oo ngay

2. Ngoai glay phép dau tu, gidy ching nhan PKDN va ma sé thué, dé chinh thic di vao hoat dong, doanh nghiép
ban ¢6 can nhiitng gidy phép nao sau ddy va danh gia viéc thuc hién TTHC dé c6 duoc cac gidy phép dé

Doanh nghiép ban co6 Khi thye hién cic TTHC dé
I3 oA r re A A ~ oA r
A oK « cac giay phép dudi day nhin duwgc nhirng giay phép
Teén gidy phép khong? nay, doanh nghiép co gip kho
khin khong?

Gidy chimg nhan du diéu kién phong chay chita chay O O

Gidy phép quang cao O O

Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh nganh

ngheé c6 dicu kién (nhu lir hanh, van tai, y t&, quang O O

cdo, san xuét kinh doanh ruou, bia, thudc 14, hoa

chat, an toan thyc pham...)

Céc gidy phép khac, vui long néu cu thé ............. O 0

3. Vé thu tl_lC,‘mf’it bao 1au dé doanh nghi¢p ban xin dwge tat ca cac loai ching nhan dang ky, giéy phép va con dau
dé co du dicu kién hoat dong tai tinh?

Trong vong 1 ngay

Trong vong 1 tuan

Tir 1 tudn dén dudi 1 thang

Tir 1 thang dén 3 thang

Tir 3 thang dén 6 thang

Tir 6 thang dén 1 ndm

OOooooOooaoO

Hon 1 nam

4. Doanh nghiép ban c6 phai tra chi phi khong chinh thirc dé nhan dugc gidy DPKDN khong?
O Co O Khoéng

5. Doanh nghiép ban da chon Viét Nam trong twong quan so sanh vdi cac qudc gia khac hay Viét Nam 1a mot phin
trong chién lugc da quoc gia?
O Luya chon Viét Nam trong twong quan so sanh véi cac qubc gia khac
O La mot phan trong chién lugc da qudc gia (Vui long liét ké cdc quoc gia khac trong khu viee Chéu A)
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6. Tinh doanh nghiép ban chon cudi cing dé dau tu c6 trao cho doanh nghiép ban cac wu dii dau tu khong?

O Co6 (Néu c6, dé nghi néu thém chi tiét vé cac goi wu ddi & cc cau tir B6.1 dén B6.5)
O Khong (Chuyén dén phan C)

6.1. Doanh nghiép ban c¢6 dwoc mién thué thu nhap doanh nghiép khong?
O Co O Khong

6.2. Doanh nghiép ban c6 duoc giam thué thu nhap doanh nghiép khong?
O Co O Khoéng

6.3. Doanh nghiép ban c6 duoc giam tién thué dat/str dung dat khong?
Oco O Khong

6.4. Cac uu dai trén 1a ciia tinh dua ra ban dau hay 1a két qua thoa thuan vai tinh?
O Tinh dua ra ban diu O Két qua thoa thudn

6.5. Néu khong c¢6 wru dai thué nhu trén doanh nghiép ban c6 dau tu vao tinh nay khong?
O Co O Khéng

C. MAT BANG KINH DOANH

1. Téng dién tich mat bang kinh doanh ma doanh nghiép dang sir dung?................ m?
2. Doanh nghi¢p ban c6 phﬁn dién tich nao nam trong khu/cum cong nghiép khong?
O Co O Khéng

3. Doanh nghiép ban c6 gidy chirng nhin quyén sir dung dit (GCNQSDD) cho phan dat nay khong?
e (Vui long tra 1oi tiép cau D3.1 dén D3.2)
O Khong, chung toi thué dat
O Khong, GCNQSDD la ctia d6i tac lién doanh (Néu khéng, vui long chuyén sang phan E3)
3.1. Doanh nghi¢p ban nhan GCNQSDD vao nam nao?................. nam
3.2. Mit bao nhiéu ngay ké tir ngay nop don xin cap cho dén khi doanh nghiép ban duoc cap GCNQSDD?

4.  Vuilong danh gia vé mire d§ rii ro bj Nha nudc thu hoéi mét bang kinh doanh ciia doanh nghiép ban?
O Rat thap O Cao
O Thap O Rat cao
O Trung binh

5. Trong hai ndm vura qua, doanh nghiép c6 thuc hién cac thu tuc hanh chinh vé dat dai (nhu mua, chuyén nhuogng,
thué dat tir Nha nudc...) khong?

O C6 (vui long tra 16i cau 5.1) O Khong (vui long chuyén dén Phan D)

5.1. Néu Cé, doanh nghiép c6 gap kho khan khi thyc hién thu tuc hanh chinh tai cac co quan Nha nudce cé lién
quan cua tinh hay khong?

O Patung (vui long trd loi cdu 6.2) O Chua timg  (vui long chuyén dén Phdn D)

5.2. Néu da ting gip kho khan, vui long néu rd d6 1a nhirng khé khin gi? (vui long danh ddu céac lwa chon
phi hop):

[0 Thoi han giai quyét hd so dit dai dai hon so v6i thoi han duge niém yét hodc van ban quy dinh

O Quy trinh, tha tuc giai quyét hd so dit dai khong dung véi ndi dung duoc niém yét hodc vin ban
quy dinh

O Gia dat khong ding voi ndi dung dugce niém yét hodc van ban quy dinh

O Can b nhan hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh khong hudng dan chi tiét, day du

O Doanh nghiép bi budc phai tra thém chi phi khong chinh thte theo yéu cdu cuia can bo dé day nhanh
vi€c giai quyet ho so
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D. CHI PHi THUC HIEN CAC QUY BINH VA THU TUC HANH CHiNH

D1: Thi tuc hanh chinh chung

1. Lanh dao doanh nghiép ban mat bao nhiéu thdi gian trong nim tiép xiic véi can by Nha nwée dé hidu rd va
thuc hién t6t cc thu tuc hanh chinh?

O Dudi 1% O Tu trén 5 dén 10%
O T 1 dén 5% O T trén 15 dén 50%
O T trén 10% dén 15% O Trén 50%

2. Tur kinh nghiém thuc tién tai tinh ctia ban, vui 1ong cho biét thu tuc hanh chinh & nhitng linh vyc nao dudi day
con nhicu phién ha (C6 thé chon nhiéu hon mot linh vuc):

O Bao hiém xa hoi O Bao vé moi truong O Dét dai (giai phong mit bang)
O DPang ky dau tu, thanh 1ap DN O Hai quan O Phong chay, chita chay
O Thué, phi, 1¢ phi O Xay dung O Lao dong
O Thanh toan qua kho bac nha nudce O Giao thong O An toan thyc phdm
O Quan ly thi truong O Khac, vui 10ng néu clt thé:..............oo.ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeee
D2: Hoat d6ng thanh tra, kiém tra
3. Doanh nghiép ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu lan trong nam 20167 .................. Lén thanh tra/kiém tra

3.1. Noi dung 1am viéc ctia cac doan thanh, kiém tra nim 2016 c6 bi triung lip khong?

Oco O Khéng
4. Tu danh sach dudi déy, vui long chon nhitng co quan da thanh tra, kiém tra doanh nghiép ban trong nim 2016:
O An toan phong chdng chay nd O Thanh tra lao dong O An toan thyc pham
O Thanh tra giao thong van tai O Quan ly thi truong O Xay dung
O Thanh tra m6i truong O Cong an kinh té O Thué
O Hai quan O Kiém toan O Ké hoach dau tu

4.1 Theo ban, muc dich chinh ciia cic cudc thanh, kiém tra n6i trén 1a nham? (Vui long chon cdc phwong dn phit hop):
O Hudng dan doanh nghiép tuan thi phap luét tot hon
O Gitp bao vé quyén loi cua ngudi tiéu ding va xa hoi
O Tao co hdi cho can by thanh, kiém tra nhiing nhidu doanh nghiép
L0 KRAC, VUL IONG HOU CU TRE: ...

4.2 Trong cac dot thanh tra, kiém tra, doanh nghiép ban c6 dua qua hay tra cac khoan chi phi khong chinh thirc
cho can bo thanh, kiém tra khong?
O Co6 (vuilong tra 101 cau 4.3) O Khong (chuyén t6i cau 5)

4.3 Vui long cho biét viéc ting qua hay chi tra nay 1a do?
O Doanh nghiép tuy nguyén O Céan bo thanh, kiém tra doi hei O Day la “luat bét thanh van” roi
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D3: Chi phi khdng chinh thiic trong cac hoat dong lién quan dén kinh doanh

5.

Ban cé d(“)vng y voi nhan dinh sau khong? “Céc can bd nha nudc st dung viée giam sat tuan tha phap luét o dia
phuong dé doi hoi chi phi khong chinh thtic tir cac doanh nghi¢p nhu doanh nghiép cua t6i.”
O Hoan toan dong ¥ O Pong y O Khong dong ¥ O Hoan toan khong dong ¥

Trung binh, bao nhiéu phén trim trong tong thu nhap cua doanh nghiép trong ciing nganh kinh doanh nhu ban
phai bé ra dé chi cac khoan khong chinh thire cho can bd nha nudc?

O 0% O Dudi 1% O Tu 1 - dudi 2% O Tu 2 - dudi 5%

O Tu S - dudi 10% O Tu 10 — dudi 20% O T 20 - dudi 30% O Trén 30%

Theo y kién cta ban, né11, mot doanh nghiép da chi khoan chi khong chinh thirc, cong viée c6 duge gidi quyét
ding nhw hg mong muon khong?

O Luon luon O Thuong xuyén O Thinh thoang

O Hiém khi O Khéng bao gid

7.1 Dé hop thirc hoa cac khoan chi khong chinh thirc néu trén, doanh nghiép ban da tién hanh nhimng hoat dong
nao duoi day? (Vui long chon cdc phwong an phu hop)
O Thué mot cong ty ludt hodc dich vu chuyén nghiép dé hoan thién cac thu tuc, giéy to
O Ky hop dong thau phu v6i mot cong ty nudc ngoai khac dé hoan thién cac thu tuc, gidy to
O Ky hop dong thau phu v6i mot cong ty Viét Nam dé hoan thién cac thu tuc, gidy to
O Khoéng thye hién hoat dong nao néu trén

D4: Cac thl tuc mua sam, dau thau cda co quan nha nudc

8.

Trong 2 niam qua, doanh nghiép ban di timg tham gia ddu thau dé cung cap hang hoa, dich vu cho cic co quan
tai tinh chua?

O D ting (vui long chuyén t6i cau 8.1-8.4)

O Chua ting (vui long chuyén t6i cau hoi 9)

0 Khong biét (vui 1ong chuyén t6i cau hoi 9).

8.1. Doanh nghiép thuong biét téi thong tin moi thiu nay tir dau? (Vui long chon MOT phicong dn phit hop):

O Qua website/cong thong tin ciia tinh O Qua bao chi cua tinh
O Qua hé thong mang dau thau qudc gia O Qua Bao Piu thiu
O Co quan moi thau thong béo truc tiép cho doanh nghiép O Qua ban be, nguoi quen

8.2. Ban c6 dong y vGi nhén dinh sau khong: "Chi tra “hoa hong” (chi phi khong chinh thirc) 1a diéu bt bude dé
dam bao trung thau"?
O Hoan toan dong ¥ O Pong ¥ O Hoan toan khong dong y O Khong dong y

8.3. Thong thuong, khoan hoa hong néu trén chiém bao nhiéu phan trim gia tri hop dong ..........cocvvvvvevvreenne. %

8.4. Theo quan sat cua doanh nghiép, viéc chi tién “hoa hong” nay thuong l1a do:
O Doanh nghiép chit dong [ Can bo phuy trach ddu thau goi y O La “luat bat thanh van” rdi

Véi kinh nghiérp hoat dong gﬁa ban ¢ Viét Nam, ban c6 cho réng nhiing doanh nghiép tr chéi chi tiép hoa héng khi
tham gia dau thau cac hop dong ctia co quan nha nudc s€ bi thiét thoi trong qua trinh lya chon nha thau?

O Lu6n luon O Thuong xuyén O Thinh thoang

O Hiém khi O Khong bao gid

10. Doanh nghiép ban c6 trang thau khong? O Co O Khong
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E. COSO HA TANG

1. Ban danh gia nhu thé nao vé hiéu qua va chét lugng tong thé ciia cac dich vu vé co so ha tang do cac co quan
cua tinh cung cap?(Chi danh dau v' vao mot lwa chon cho moi loai dich vu).

Loai dich vu liitl Kém lior; (ilrli’.l(.lrll Tét Rit tot
1. Duong giao thong (duong bo) O O O O O O
2. Dién thoai O O O O O O
3. Dién O O O O O O
4. Nudc sach O O O O O O
5. Khu, cum cong nghiép O O O O O O
6. Internet O O O O O O
7. Cang O O O O O O
8. Cau i O i | O i
9. San bay O O O O O O
10. Budng sit O O i O O i
11. Hé théng xtr 1y chat thai O m| O m| m| O
12. Puong ndi gitra cang va duong bo O O O O O O
13. Dudng ndi giita duong bd va sén bay O m| O m| O O
14. Dudng ndi giira duong sit va duong bd O m| O m| m| |

2. Khi con dudng trudc tru sé doanh nghiép ctia ban can stra chita va bao dudng, trung binh mét bao lau don vi bao
dudng s€ sura chita doan duong do?......... ngay

O DBuong chd t6i ¢ van chua dugc sira chita O Khong biét

3.  Dé sir dung dién cho hoat dong san xuat kinh doanh, doanh nghiép ban ¢ phai nop ho so yéu cau Cong ty dién
luc ctia dia phuong cip dién khong? O C6 O Khong

3.1. Néu C6, doanh nghiép ban mat bao nhiéu ngay ké tir khi nop hd so cho tdi khi ¢o dién dé san xuét,
kinh doanh?........ ngay

3.2. Trong nim vira qua, doanh nghiép cia ban bi cit dién bao nhiéu 1an?................ lan
3.3 Bao nhiéu phén tram sb 1an bj cit dién ma doanh nghiép dugc co quan dién luc thong bao trude?........... %
3.4 Vui long cho biét s6 gio' bi cit dién trong thang vira qua? ................... gio

3.5. Viéc bi cit dién khong thong bao trudce hodc chét lugng dién khong on dinh c6 gay thiét hai cho doanh nghiép ban

hay khong? O Co O Khong

3.6. Néu c6 gay thiét hai, co quan dién luc c¢6 bdi thuong thoa dang cho doanh nghiép ban khong?
O Luodn luon O Trong hiu hét cac truong hop O Thinh thoang
O Hiém khi O Khéng bao gio

4. Trong thang vira qua, dién thoai va cac dich vu vién thong khac (nhu internet, fax, ...) ciia doanh nghiép ban bi
cit trong bao nhiéu gio?............... gio

5. Néu can van chuyén hang hoa, doanh nghiép ban thudng st dung cang hay sin bay nao nhat?

...................................................... ( TEN CANG, SAN BAY) O Khong biét
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5.1. Néu van chuyén hang, doanh nghiép ban c6 sir dung dai 1y hai quan dé giup thuc hién thu tyc hai quan
khong? O Co6 (vui long tra 101 cau 6) O Khéng (chuyén tdi cau 5.2)

5.2. Néu khong sir dung dai Iy hai quan, doanh nghiép ban thyc hién thu tuc hai quan tai dau?
O Chi cuc hai quan cang
O Chi cyc hai quan san bay
O Chi cuc hai quan cuta tinh

6. Binh quan doanh nghiép ban phai ché bao lau dé thyc hién thu tuc thong quan cho hang xuat khiu?
....................... ngay. O Khong biét

7. Néu nhap khéu hang hoa trung gian, binh quan doanh nghiép phai cho' bao 1au dé thyc hién thii tuc thong quan?
....................... ngay O Khong biét

8.  Doanh nghiép ban di tirng tra phi khéng chinh thire dé thic diy viéc thuc hién dich vu & cang chua?
O Co6 ( Chuyén dén ciu 9)
O Chua ( Chuyén dén cdu 10)
O Khong biét ( Chuyén dén phan F)

8.1. Néu c6, doanh nghiép ban tra chi phi khong chinh thtrc & cong doan nao?
O Xuly gidy to O Thanh tra, kiém tra hai quan O Xép hang 1én
O D& hang xudng O Gui hang trong kho

9. Néu khf)ng chi thém, ban 5:(’) tin rabmquoanh nghiép bi t6n hai do su cham tré hodc hu hong hang hoéa trong khi
dang tién hanh thu tuc xuat, nhap khau khong?
O Co O Khong

F. CHAT LUONG VA QUAN HE LAO BONG

F1: Cac thuc tién vé lao ddng

1. Trong tong s6 lao dong ctia doanh nghiép ban, vui 1ong cho biét ty 1¢ cta:

1.1. Lao dONZ NT? ..ot %
1.2. Lao dong nhap cu tir tinh Khac? ...cc.coovininiiiiiiiiiiiie %
1.3. Lao dong dai han c6 hop ddng chinh thirc? ........coovvevvvveeeeeen %
1.4. Lao dong dai han khong c6 hop dong chinh thirc? ........................ %
1.5. Lao dOng nuGC NZOAI?......ccueeieeieiieieeie ettt eeees %

1.6. Trong ndm vira qua, chi phi tuyén dung lao dong cta doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan trim tong
chi phi kinh doanh?...........ccocooiiiiie e %

1.7. Vui 1ong danh gia muc do dé dang trong tuyén dung cac nhom lao dong sau tai doanh nghiép:

Nhém lao dong Ritds | D2 (_ITO‘:""k'l'li Khé E}?«f
1. Cong nhan, lao dong pho thong O O O O O
2. Can bo k§ thuat O O O O O
3. Ké toan O O O | O
4. Quan ly, giam sat O O O O O
5. Giam déc diéu hanh/Quan 1y tai chinh m| m| m| m| m|
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2.

Ban danh gia nhu thé nao vé chét lugng va hiéu qua noi chung cua cac dich vu sau ddy do 6 chie dich vu cong
cua tinh cung cap? (Vui long danh dau vao mét lwa chon duy nhat cho moi dich vy)

Dich vu li?; Kém | Hoikém | Kha tot | Tét | RAt bt
2.1. Gido duc phd thong O O O O O O
2.2. Pao tao nghé m| O m| m| m| m|
2.3. Giéi thiéu viéc lam va tuyén dung lao dong O O O O O O
2.4. Gii quyét tranh chép lao dong O O O O O O

2.1. Tirkinh nghiém sir dung lao dong ctia doanh nghiép ban, xin hiy danh gia chét lwong ciia lao dng tai tinh:
O Dép tmg hoan toan nhu cau sir dung O DPép tmg duge mot phan nhu cau sir dung
O Nhin chung khong dap tng duoc O Hoan toan khong dap ung duoc

Trong nim vira qua, ty 1¢ lao dong méi tuyén dung chiém bao nhiéu phan tram trong tong luc luong lao dong tai
doanh nghi€p: ................... %

3.1. Chi phi dao tao lao dong chiém bao nhiéu phan trim trong tong chi phi kinh doanh ctia doanh nghiép?

3.2. Trung binh, bao nhiéu phﬁn tram trong s6 lao dong da dugc doanh nghiép dao tao tiép tuc lam viéc trén mot
nam?.................. %

Gia st tinh huong sau:

Mot cong ty tu van qudc té mudn chon doanh nghiép ban cing véi 2 cong ty khac trong khu vuc dé cung cip ban
san pham cho cong ty dat tai Trung Qubc, ¢6 thi truong tai Trung Québc. Bé du dleu kién lot vao vong trong, cong
ty tu van yéu cau doanh nghiép chap thuan Quy | tic lao déng danh cho nha cung cdp da quéc gia. Quy tic ndy yéu
cau tang cuong dai dién nguoi lao dong, han ché thoi gian 1am thém va quy dinh cac diéu kién an toan va suc khoe

cua nguoi lao dong. Tuan thu Quy tic nay sé& gitip doanh nghiép c6 kha ning tiép can cac hop dong tiém nang tir
cac cong ty da quoc gia hodc tuong ty, tuy nhién cling s€ 1am doanh nghiép phat sinh chi phi. Vui long cho ching
t6i biét doanh nghiép san sang diéu chinh mtrc chi phi t6i da (phan trim trong chi phi hoat dong) 1a bao nhiéu
dé tuan thi quy tic nay va du diéu kién gianh duoc hop dong.

Pham trim trong chi phi hoat ddng (Vui Iong chon mirc chi phi cao nhat ban sdn sang diéu chinh): .................. %

Doanh nghiép ban c6 t6 chire cong doan khong?
O Co — 5.1. Cong doan dugc thanh 1ap nadm nao?....................
O Khoéng (vui long chuyén dén ciu 6)

Trong doanh nghiép ban, ai la nguoi thay mat tap thé nguoi lao dong trao doi véi cap quan 1y khi phat sinh
mau thuan lién quan dén lao dong tai noi lam viéc? (Vui long lya chon phuong an phu hop)

O Lénh dao Ban chép hanh Cong doan

O Pai dién tap thé cong nhan/ngudi lao dong

O Quan ly nhan sy (can b nhan sy)

O Khéng ¢ ai, ngudi lao dong tu trao doi

Trong 3 nim qua, tai doanh nghiép ban c6 xdy ra cudc dinh cong hay ngimg viéc tap thé nao khong ?

O Khong (Vui 1ong tra 10i tiép cau F2) O C6 (Vuilong tra 161 cau F7.1-7.5)
7.1. Trong nam vura qua doanh nghié€p ban da trai qua bao nhi€u cudc dinh cong?..................... cudc
7.2. Hay udc tinh tong s ngay cong lao dong bi mat do cac cudc dinh cOng?.........cocvvvereenne.. ngay

7.3. Hay udc tinh tong san lugng bi mat do cic nha may dong cira (ty 1¢ phan trdm trén doanh thu hang
nam)................%
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8.

7.4. Theo y kién cuia ban, khiéu nai cta nhiing lao dong tham gia dinh céng c¢6 chinh dang hay khong ?

O Co O Khéng

7.5. Cac yéu cau cua ngudi lao dong c6 dugc doanh nghiép giai quyét khong?

O Co O Khéng

Khi xay ra dinh cong, chinh quyén dia phuong da c6 bién phap xtr Iy nhu thé nao? (Vui long danh dau v vao cdc
lwa chon phu hop)

O Gui can bd tir co quan lao dong dia phuong dén diéu tra vu viéc

O Kéu goi dbi thoai giira ngudi lao dong va bén sir dung lao dong dé giai quyét dinh cong

O Huy dong to cong tc lién nganh dé hoa giai gitta bén sir dung lao dong va bén dinh cong

O Khoéng lam gi

E0 KRAC, VUL IONG HOU CU TRC: ...

F2: Thuc tién quan ly

Nim ciu héi tiép theo sé hoi ban mdt chiit vé cac thue tién quan Iy tai doanh nghiép ban. Xin vui long tra 1o
mét cich trung thuce nhit cé thé theo sy hiéu biét tét nhit ciia ban. VCCI sé sir dung thong tin diéu tra nay
dé danh gia thyc tién kinh doanh hién tai ciia cAc doanh nghiép Viét Nam so véi cac doi thii canh tranh quéc
té nham xac dinh muc tiéu tiém ning cho cic chwong trinh dao tao va tw van ky thuit trong twong lai. Cau
tra 10i ciia ban cang chinh xéc sé cang gitup chiing tdi ¢6 thé phuc vu tdt hon nhu ciu ciia cac doanh nghiép tw
nhén Viét Nam.

10.

Nhén dinh nao duéi ddy md ta chinh xac vé hanh dong ciia doanh nghi¢p ban khi c6 véan dé phat sinh trong qua
trinh san xuat/cung cap_ dlCh vu trong nam vua qua? Vidu: Khi tim thdy 16 vé chat lwong san pham hay mdy
méc. Xdc dinh dwoc diém yéu vé nang luc ciia nhdn vién khi phuc vu khdch hang.

O Ching toi da sira 16i d6, nhung khong thyc hién thém hanh dong nao

O Ching t6i da stra 16i d6 va tim cach dé dam bao 15i nay s& khong xay ra lan nira.

O Chﬁng t61 da sira 16i do, tim 9éch‘ dé dam bao 15i nay s€ khong xay ra 1an nita, d@)ng thoi, cai thién lién tuc dé
¢6 thé tién lugng duoc cac van dé tuong tu.

O Chung t6i khong lam gi ca.

Trong nam qua, doanh nghiép ban thyc hién theo doi danh gia bao nhiéu chi s6 hiéu qua cong viéc (KPI): Vi du:
Cac chi $0 vé san xudt, nang sudt, chi phi, chat thai, chdt heong, hang ton kho, sir dung ning hrong, nhan vién
vang mat, giao hang hodc dich vu dung han

O 1-2chisé

0O 3-10 chi sb

O Trén 10 chi sé

O Khong c6 chi s nao

11. Viéc dé bat thiang chirc cho nhan vién (khong phai 1a quan 1y) dwoc thyuc hién nhu thé nao trong nam vira qua?

O Viéc thing chirc dya chu yéu trén kha niang va hiéu qua cong viée

O Viéc thang chirc mot phﬁn dua trén kha nang va hiéu qua cong viéc, va mot phﬁn dua trén cac yéu tb
khéc (vi du tham nién, quan hé gia dinh, moi quan hé voi quan chirc nha nuoc).

O Viéc thang chirc duge dya chu yéu trén cac yéu t6 khac thay vi kha nang va hiéu qua cong viée (vi du tham
nién, quan hé gia dinh, moi quan hé voi quan chirc nha nudc).

O Nhan sy khong phai 1a quan ly thuong khong dugc thang chirc.

12. Thoi diém nao trong nim qua doanh nghiép sap xép lai hodc sa thai nhan vién khong dat hiéu qua?

O Tir 1-6 thang ké tir khi x4c dinh nhan vién d6 khong dat hiéu qua.
O Tur 7-12 thang ké tir khi xac dinh nhan vién d6 khong dat hiéu qua.
O Trén 12 thang hodc khong bao gio
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13. Nhan dinh nao sau ddy mo ta chinh xac nhét viée st dung dir liéu dé hd tro qua trinh ra quyét dinh tai tai doanh
nghiép ban trong nam vura qua qua
O Viéc ra quyét dinh khong dung dén dit liéu
O Viécra quyét dinh chi dua chut it vao dir liéu
O Viéc ra quyét dinh dya vira phai vao dit liéu
O Viéc ra quyét dinh dua nhiéu vao di liéu
O Viéc ra quyét dinh dyua nhiéu vao dit liéu

G. TiNH MINH BACH VA KHA NANG THAM GIA

1. Ban hdy danh gia mac do tiép can cac thong tin, tai lidu & tinh ctia doanh nghiép ban.
(Panh dau dé lya chon m¢ét nhan dinh cho moi mot loai thong tin, tai li¢u)

Ciic loai thong tin, ti lidu Ritdé | DE t%‘; tcl;en nhii;hfhé K;‘:;‘f::e
1. Ngan sach cua tinh O O O O O
2. Céc ké hoach phat trién KT-XH ciia tinh O O O O O
3. Cac luat, phap 1énh, nghi dinh, quyét dinh cta Trung wong O O O O O
4. Cac du 4n xay dung co s ha tang méi O O O O O
5. Cac ban d6 va cac quy hoach sir dung dét O O O O O
6. Cong bao tinh (dang tai cac van ban phap luat) O O O O O
1.1. Doanh nghiép ban di timg doc cac thong tin v& ngan sach cua tinh? O Da timg O Chua ting

1.1.1. Néu da timg, ban d4nh gia thé nao vé chit lugng thong tin trong cac tai lidu vé ngan sach cta tinh

O Rét tdt O Tét O Chép nhan dugc
O Nghéo nan O Rat nghéo nan

1.2. Hay cho biét tim quan trong ctia thong tin ngan sach chinh xac ddi v6i hoat dong kinh doanh ciia ban:
O Rét quan trong O Quan trong O Tuong ddi quan trong
O Khéng quan trong O Khong hé quan trong

1.3. Doanh nghiép ban da timg yéu cau cac co quan trong tinh cung cap thong tin hay van ban khong c6 sin trén
cac phuong tién thong tin dai ching chua? O D3 ting O Chua timg

1.3.1. Néu da ting, ban ¢6 nhan dugc thong tin, van ban can khong?
0O Co O Khong

1.3.2. Néu C6, mit bao nhiéu ngay dé ban nhan dwoc thong tin, vin ban d6?.................... ngay

2. Doanh nghi¢p da bao gio truy cip website cuia UBND tinh hodc cac sd, nganh cua tinh chua?
O C6 (vui long trd loi cau G2.1) 0O Khong (vui Iong chuyén sang cdu G3)

2.1. Néu c6, doanh nghiép tim hiéu thong tin gi trén cac website nay? (vui long ddnh ddu cdc hea chon phit hop)
O Chinh sach vu dai, khuyén khich, hd trg du tu cta tinh
O Quy dinh vé Tha tyc hanh chinh
O Théng tin ké hoach nhu ké hoach phat trién KTXH, quy hoach sir dung dat,v.v.
O Céc van ban diéu hanh, chi dao cua lanh dao tinh
O Cac van ban phap luat cta tinh
O Khac, vui long néu cu BG: oottt ettt r et n et n e erenn
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3.

Doanh nghiép ban c6 thé dw doan dwge nhing thay d6i anh huong dén hoat dong kinh doanh cta ban nhu dudi
day khong?

Khéng | Hiém | Thinh | Thuong | Luén
bao gio'| khi | thoing | xuyén | ludn

3.1. Du doan dugc thay ddi trong quy dinh phép lut ciia Trung wong O O O O O
3.2. Dy doan dugc thay ddi trong quy dinh phép lut cua tinh O O O O O
3.3. Dy doan dugc viéc thuc hién cua tinh doi véi quy dinh phap luat O O O O O

trung wong

H. MOI TRUGNG

1.

Vui long déanh gia chat lugng moi truong téng thé (chat luong khong khi, chit lugng nude (hd, song, bién), van
de rac thai, khong gian xanh...) tai tinh ban.

O Rét tt O Tét O Trung binh O Kém O Rét kém
Vui long danh gia mirc d6 6 nhiém tai tinh ma doanh nghiép dang hoat dong
O Rét nghiém trong O Nghiém trong O O mirc chap nhan dugc
O Hoi 6 nhiém O Khong 6 nhiém
Mirc @6 6 nhidm anh huong nhu thé nao tdi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ban?
O Khéng bi anh hudong O Bi anh hudng kha nhidu
O Bi anh huéng mot chit O Bianh huong rat nhiéu

Trong ndm qua, ban co6 biét truong hop nao vé viéc doanh nghiép tai tinh ban gy 6 nhiém moi truong khong?
O C6 (Néu Co, vui long tra 1oi tiép cdu 4.1) O Khong

4.1. Néu C6, cac co quan chirc ning cia tinh c6 hanh dong kip thoi dé xir Iy van d& 6 nhiém khong?

O Co O Khong
Doanh nghiép ban c6 duoc chinh quyén dia phuong hudéng dan hay phd bién cach thire tuan thu cac quy dinh méi
truong khong? O Co O Khong

Chinh quyén dia phuong c6 khuyén khich va hd tro doanh nghiép ban sir dung nudc tiét kiém hon khong?
O Co O Khoéng

Chinh quyén dia phwong c6 khuyén khich va hd tro doanh nghiép ban xr 1y rac thai t6t hon khong?
0 Co O Khong

Chinh quyén dia phuong c6 chinh sach wu dii phat trién nang luong tai tao (ning lwong mat troi, dién gio...) khong?
Oco O Khong

I. GIAI QUYET TRANH CHAP

Phin nay tim hiéu nhin dinh ctia doanh nghiép Ve gidi quyet tranh chap tai Viét Nam, dic biét vé kha ning
thuec thi ctia tdoa 4n trong bao vé hop dong va quyen tai sdn cia doanh nghiép

1.

2.

Trong hai nim qua, doanh nghiép ban da timg gap phai tranh chp véi khach hang, nha cung cap, ddi tac Viét
Nam chua?

O Pa ting (Vui long tra loi cdu 12)

O Chua ting (Vui long chuyén sang cdu I5)

Néu da ting gdp phai tranh chap, doanh nghiép ban c6 sir dung toa an Viét Nam dé giai quyét cac tranh chap khong?
Oco (Vui 10ng chuyén sang cau 14)
O Khong (Vui long tra 101 cau I3)
O Pang cin nhic st dung toa an nhung chua quyét dinh (Vui long chuyén sang cau 14)

a
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Néu doanh nghiép cé tranh chip nhung khong dura ra toa 4n thi 1y do 14 gi? (Vui 1ong ddnh diu v vao nhiing lya
chon phu hop)

O Céc phuong thirc giai quyét tranh chap khac phu hop hon

O Thoi gian giai quyét tranh chap qua dai

O Chi phi giai quyét tranh chép cao

O Tinh trang “chay dn” phd bién

O Trinh d¢, ning luc cua can bo toa an chua dap Gmg duoc yéu cau

O Khong tin tudng toa an s& xét xir cong bang

Ngoai toa an, doanh nghiép ban sir dung phuong thirc nao dé dam bao viée thuc thi hop dong tai dia phuong?
(Chon cdac muc phu hop)

Trung tdm trong tai nudc ngoai

Trung tAm trong tai trong nudc

Khiéu nai t6i quan chirc dia phuong

Khiéu nai t6i Pai st quan/ Lanh sy quan cua nudc minh.

Lap hop ddng c6 diéu khoan khuyén khich va t6 chirc thyc hién dé dam bao viéc tuan thiu hop dong
Chi hop tac kinh doanh v6i ban bé than thiét va nguoi than trong gia dinh

Nho nguoi ¢6 anh huong trong chinh quyén tac dong giai quyét

Pua vu viéc ra bao chi

Str dung nhom, t6 chirc xa hoi den

KCNAC, TIBU CU ThE ..ottt e et e e e e e e et e s e e s eeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeseseeeeas

OO0Oo0o0O0oooOoooOoo

Vui long danh gia tinh hinh trat ty, an toan an ninh tai dia phuong ban?
O Rat ot O Tét O Trung binh O Kém O Rét kém

Trong niam qua, doanh nghiép ctia ban c6 bi trom cip hay dot nhap khong?
O Co (Vui long tra 161 céu 6.1)
O Khong (Vui 1ong chuyén sang cu 7)

6.1. Néu co, vui long cho biét gid tri tai san bi trom cap? .......ocoovvvveveveeeene.. dong
6.2. Doanh nghi¢p c6 bdo co quan cong an s¢ tai hay khong?
O Co6 (Vui long tra loi cdau 6.3) O Khong
6.3. Co quan cong an so tai c6 hd trg doanh nghiép giai quyét hiéu qua vu viéc hay khong?
O ¢ O Khong  (Vui long tra loi tiép cdu 7)

Doanh nghiép co6 phai tra tién bao ké cho cac nhom, td chire xa hoi den dé dam bao cho hoat dong san xuét kinh
doanh cuia minh tai dia phuong hay khong?
O Co O Khong

J.THAI DO, CACH UNG XU

Phin nay la co hdi dé ban phan anh thai dd ciia cac quan chike tinh d6i v6i cac doanh nghiép nhw doanh
nghiép ban.

1.

Néu c6 diém chua rd trong mot quy dinh cu thé ctia Trung wong thi UBND tinh va cac so, nganh c6 xu hudng:
(vui long danh dau vao 1 lva chon duy nhat)

O Giai quyét cac diém khong 16 rang d6 mét cach chinh thirc thong qua cac quy dinh cta tinh.

O Giai quyét cac diém khong rd rang d6 mot cach khong chinh thirc cho doanh nghiép chiu tac dong

O Tri hodn viéc thyc hién va xin y kién tir cic co quan Trung wong lién quan

O Khong lam gi ca, chd cac co quan Trung wong giai quyét
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Ban c6 dong y véi nhin dinh sau day khong?: “Chinh quyén tinh wu ddi cac doanh nghiép thuéc sé hivu nha
nwoc trong cdc hop dong su dung von nha nieoc”

O Hoan toan dong y

O Pong y

O Khong dong y

O Hoan toan khong ddng ¥

Doanh nghiép ban hién nay c6 can nhic mé rong hay thay déi dia diém kinh doanh & Viét Nam khong?
O Co O Khong

3.1. Néu doanh nghiép cia ban c6 ké hoach mé rong kinh doanh sang tinh, thanh phé hodc qudc gia khac,
doanh nghiép s€ chon dau tw vao tinh, thanh pho hay quoc gia nao? (vui 1ong chi néu tén MOT dia
diém)

3.2. Ly do doanh nghiép ban lya chon dia diém néu trén:

Co hoi kinh doanh

Quy mo thi truong

Chat luong lao dong

Chi phi lao dong

Co s6 ha ting

Chat luong diéu hanh tét (Vi du: TTHC nhanh, chi phia khong chinh thirc thip)

OO0 Ly d0o KNAC, VUL LONZ MEU FO: ...ttt seeseeaen

O
O
O
O
O
O

Lanh dao chinh quyén gan day di dua ra nhiéu cam két ci thién méi truong kinh doanh théng qua viéc ban hanh
cac quy dinh ciing nhu tai cac budi phat biéu hoac dbi thoal voi cac doanh nghi¢p. Dya trén kinh nghi€ém cua ban
vé nhirng 1an cam két trudc d6, ban c6 tin tudng rang cac cip lanh dao dudi day s& hanh dong dé thuc hién cac
cam két ciia minh hay khong?

Hoan toan tin . . Tin tuéng mot Khong tin
. Tin twéng A : -
tuwong phan tuwong
Lanh dao Trung wong O O O O
Lanh dao dia phuong O O O O

Quan sét tir thyc tién trong nam vira qua, doanh nghiép d4nh gia nhirng chuyén bién tai dia phwong minh
trong nhitng linh vyc sau so véi trude day nhu theé nao?

STT Linh vue Rittét | Tét g;‘(‘:; Kém | Rit kém
1 Thanh 1ap doanh nghiép O O O O O
2 | Cap phép xdy dung O O O O
3 Tiép can dién nang O O O O O
4 | Pang ki tai san O O O O O
5 | Vay von tin dung O O O O O
6 | Bdo vé nha dau tu O O O | O
7 | Thué i i O O O
8 | Bao hiém xa hoi O O O m| O
9 Z(Jli[)nhép khau ( Thuong mai qudc té - Hai O O O O O
10 | Thuc thi hop dong O O O O O
1 z(lljrhlgsiza]r;}; :f}lllfghriré;t )kha nang thanh toan O 0O O O 0

°
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K. PHAN TUY CHON

Nhiing phin 4nh ciia cac doanh nghiép trong phin nay sé cung cip nhiing thong tin chén thyc xfé nhirng kho
khian ma cac doanh nghiép dang gip phai ciing nhu dwa ra cac goi y chinh sach rat cé y nghia doi véi cac tinh
dé gidi quyét cac khé khian nay

1. Doanh nghi€p vui long liét ké § van dé khé khin nhét (theo thir tw quan trong) vé moi truong kinh doanh cua
tinh ma doanh nghi¢p dang gap phai?

2. Theo doanh nghiép, 5 giai phap cu thé ma chinh quyén tinh cin wu tién thuc hién (xép theo thir ty wu tién) trong
thoi gian toi 1a gi?

3. Cac van dé khac ma doanh nghiép mubn phan dnh vé méi truong kinh doanh ¢ tinh minh hién nay?

Chdn thanh cam on sw hop tdac ciia Quy Doanh nghiép!
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