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Bao cdo “Murc do hai long cua doanh nghiép vé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh qua Co’ ché Mot ctra quac gia
va cdc thu tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh - Két qua khao sat doanh nghiép nam 2022” do Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam, Téng cuc Hai quan - Bg Tai chinh va Dy n Tao thuan lgi Thuong mai cta Co quan
Phét trién Quoc té€ Hoa Ky phoi hop thuc hién. Moi phan tich va nhan dinh trong bdo cdo nay Ia ciia nhém nghién
ctru, khong nhat thiét dai dién cho quan diém cua cac td chirc hay ca nhan ma ching toi c6 néu tén.



LOT CAM ON

L&l cdm on

Bdo cdo “Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh qua Co ché Mét cura
quac gia va cac thu tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh - Két qua khao sat doanh nghiép nam 2022”
la két qud hop tac gitta Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Téng cuc Hai quan - B9 Tai
chinh va Dy én Tao thudn loi Thwong mai clia Co' quan Phat tri€én Qudc té Hoa Ky gop phan nang cao
hiéu qua hoat dong cta Cong thong tin mdt clra qudc gia trong viéc ti€p nhan va gidi quyét thu tuc
hanh chinh cho doanh nghiép cing nhu gidm thi€u cdc ganh nang chi phi tuan tht cho doanh nghiép
trong hoat dong kiém tra chuyén nganh.

B4o cdo nay duoc xay dung va phat trién dudi su chi dao tryc ti€p cia Ong Pham Tan Cong, Chu tich
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Phé Cha tich Hoi dong tw van cai cach thi tuc hanh
chinh cta Tha twéng Chinh phu; Ong Nguyén Van Can, Tong cuc trudng va Ong Hoang Viét Cuong,
Pho Tong cuc tredng, T6ng cuc Hai quan, Bo Tai chinh; véi sy dong gop rat quan trong ctia Ong Claudio
Dordi, Giam doc Dy &n Tao thuan loi Thwong mai ciia Co quan Phét trién Quoc t€ Hoa Ky (USAID-TFP).
Ba Lé Thu Hién, chuyén gia vé kinh té tu nhan cta Dy an USAID-TFP cling da dong gép nhirng nhan
xét va binh luan gia tri cho bao cdo, dong thoi ho tro quan Iy hoat dong nay.

Bdo cdo nay c6 sy phdi hop chat ché va tich cyc vé mdt chuyén mon cta cac chuyén gia toi tir
T6ng cuc Hai quan, bao gom: Ong Luong Khanh Thiét (Phd tredng Ban Cai cach hién dai héa),
0Ong Nong Phi Quang (Phé Cuc tredng Cuc Thué xudt nhap khau), Ba Nguyén Thi Hong Tuyét (Trudng
phong, Ban Gai cach hién dai héa), Ba Pham Thuy Quynh (Phé Truéng phong, Ban Cai cach hién dai
hda), Ba Hoang Thi Hong Nhung (Phé Trudng phong, Ban Cai cdch hién dai hoa), Ba Hoang Thu Huyén,
Ba Nguyén Thi Huyén (Ban Cai cach hién dai hda) va nhiéu chuyén gia khac ctia Tong cuc Hai quan.

Cuoi cling va quan trong nhat, ching téi xin tran trong cdm on cac doanh nghiép xuat nhap khau da
danh thoi gian quy bau tham gia cudc khao sat. Nhirng thong tin, phan anh ciia moi doanh nghiép
thong qua viéc trd 101 phi€u khdo st 1a thong tin rat gia tri dé€ ching toi cd thé tong hop, phan dnh
t¢i cac co quan nha nudc cd tham quyén nham diéu chinh, stra doi cac van dé con bat cap, tir do
nang cao hiéu qua thyc thi, gép phan mang lai loi ich thiét thyc cho sy phat trién cla cdng dong
doanh nghiép.
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Danh muc Tur viét tat

CLHH Chat lweng hang hda
USAID Co' quan Phat trién Quac té Hoa Ky
VNTR (ong thong tin Co s& di liéu thwong mai Viét Nam
VTIP (6ng thong tin Thuong mai Viét Nam
DNNN Doanh nghiép Nha nuéc
GTVT Giao thong van tai
LDTB&XH Lao dong Thuong binh va Xa hoi
VNACCS/VaS Hé thong thong quan ty dong
CPTPP Hiép dinh DGi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Drong
EVFTA Hiép dinh thuong mai ty do Viét Nam - EU
UKVFTA Hiép dinh Thuong mai Ty do Viét Nam - Vuong quoc Anh
ASEAN Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A
KH&CN Khoa hoc va Cong nghé
KTCN Kiém tra chuyén nganh
MCQG Mot ctra Quoc gia
NN&PTNT Nong nghiép va Phat trién Nong thon
vcd Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
QLATTP Quan ly an toan thuc pham
QLCLHH Quan ly chat lvgng hang hda
QLCN Quan ly chuyén nganh
QLKTCN Quan ly va kiém tra chuyén nganh
TNMT Tai nguyén va Moi truong
E-payment Thanh toan dién t&
LBl Thong tin dién td
TT&TT Thong tin va Truyén thong
TTHC Tha tuc hanh chinh
WTO T6 chirc Thuong mai thé gidi
TCHQ T6Nng cuc Hai quan
TNHH Trach nhiém hiru han
UBND Uy ban Nhan dan
VHTT&DL Van hoa Thé thao va Du lich
GDP T6ng san pham noi dia
UN Lién Hop Qudc
FDI Dau tu tryc ti€p nudc ngoai
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TOM TAT

Thuong mai quoc té cd vai tro rat quan trong doi voi su phat trién kinh té ctia Viét Nam. Chinh vi vay,
hoat dong tao thuan loi thwong mai tré' thanh mot trong nhirng nhiém vu then chot cia Chinh pha
Viét Nam trong nhirng nhiém ky qua. K€ tir khi Viét Nam tré thanh thanh vién chinh thirc caa T6 chirc
Thuong mai Thé gidi vao nam 2007 cho dén nay, hoat dong tao thuan loi thwong mai da dugc thuc
hién tich cuc voi nhirng két qua dang ghi nhan. Dudi su chi dao tap trung tir Uy ban chi dao quéc gia
Vé co ché Mot ctra ASEAN, Co ché MCQG va tao thuan lgi thuong mai, Viét Nam dang trién khai Cong
thong tin MCQG v&i 249 thi tuc hanh chinh da duorc tich hop va 6 su két ndi tir 13 co quan b nganh.
Cong tac cai cach kiém tra chuyén nganh cing duoc day nhanh trong nhirng nam gan day, dac biét ké
tlr khi Thu twéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh so6 38/QD-TTg phé duyét bé an “Cai cach mo hinh
kiém tra chat lvong, kiém tra an toan thwc pham doi vai hang hoa nhap khau”. Hoat dong tao thuan
loi thuong mai ¢ Viét Nam cing ¢6 nhirng thanh tyu dang chu y khdc nhu ing dung cong nghé thong
tin va trién khai dich vu cong trirc tuyén; dp dung nguyén tac quan ly rui ro trong danh gia mirc do tuan
tha phap luat ctia cac ca nhan, t6 chirc; minh bach héa cac dir liéu thuong mai qua viéc thanh 1ap Cong
thong tin thwong mai Viét Nam va Cong thong tin Co s& di liéu thwong mai Vit Nam. Méi day, nganh
Hai quan cing da hoan thién Chién lugc phat tri€én Hai quan giai doan 2021-2030 va dwoc Tha tudng
Chinh phua phé duyét tai Quyét dinh 628-QD-TTg ban hanh ngay 20/5/2022.

Nhin chung, hoat dong tao thuan lgi thwong mai tai Vit Nam da co ti€én bo dang ké trong thap nién
qua song khong gian cai cach van rat Ién, dac biét la doi véi cong tac trién khai Co' ché MCQG va cadi
cach kiém tra chuyén nganh. Mot s6 nghién ctru gan day da chi ra rang cac doanh nghiép thuc hién
tha tuc hanh chinh xuat nhap khau van gap nhitrng tré' ngai nhat dinh trong thuc hién tha tuc hanh
chinh qua C6ng thong tin MCQG ciing nhu gap nhirng viréng mac trong tuan tha cac thu tuc kiém tra
chuyén nganh. Trudc tinh hinh dy, viéc trién khai Co ché MCQG hiéu qua hon va tang cwong no luc
cai cach kiém tra chuyén nganh dé giam ganh nang chi phi tuan th cho doanh nghiép tiép tuc can
duoc xem la trong tam trong chinh séch tao thuan lgi thwong mai caa Chinh phu Viét Nam. D€ gop
phan phat hién va giai quyét cac van dé ton tai lién quan dén Co ché MCQG va hoat dong kiém tra
chuyén nganh, Tong cuc Hai quan va Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam véi s ho tro nguon
lwc tr Dy an Tao thuan lgi thuvong mai ciia Co quan Phét trién Quoc té Hoa Ky da hop tac ti€n hanh
khao sét danh qid “Murc dé hai long cia doanh nghiép vé viéc thuc hién thd tuc hanh chinh qua Co
ché Mot ctra quoc gia va cdc thu tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh - Két qua khao sat doanh nghiép
nam 2022” Hoat dong nay nham muc tiéu téng thé gop phan thic day nang cao hiéu qua van hanh
cla Cong thong tin MCQG trong viéc ti€p nhan va giadi quyét tha tuc hanh chinh cho doanh nghiép
cing nhu gidm thi€u cac ganh nang chi phi tuan thi cho doanh nghiép trong hoat dong kiém tra
chuyén nganh.

Khao st co sw tham gia cia 3048 doanh nghiép trén cd nudc duoc ti€n hanh qua hinh thirc diéu tra
trc tuyén va phuong phap chon mau ngau nhién phan tang. Bén canh khao sat doanh nghiép, 46
don vi tree thuoc cdc bd nganh dang két noi dén Cong thong tin MCQG ciing dong gdp y kién tlr goc
do co quan quan ly nha nudc. Sau day la mot so két qua chinh tir khao sat.
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Mtrc do thuan loi khi thuc hién
TTHC trén Cong thong tin MCQG

(ac nhom chirc ndng co ban ctia Cong thong tin MCQG gom ¢6 tao tai khoan va dang nhap, quan ly
ho so, xem va in ho so, xem va in gidy phép/qidy chirng nhan va mot s6 chirc nang tién ich ho tro
khac. Nhin chung, két qua danh gia cho thdy cac chirc nang dugc cung cap trén Cong thong tin MCQG
hoat dong twong doi tot véi so dong doanh nghiép. Nhirng nhém tinh nang co ban nhu tao tai khoan
dang nhap, xem va in ho so, quan ly ho so, xem va in gidy phép/gidy chirng nhan dé thuc hién véi
dai da s6 doanh nghiép véi khoang tir 85% doanh nghiép danh gia dé/twong doi dé thuc hién. Du
vay, hai chtrc nang chinh stra ho so va rat (hiy) ho so doi khi van ton tai nhirng truc trac nhat dinh
trong qua trinh doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh trén Cong. Nhirng chirc nang can cai thién
nhiéu nhat cd |é thuoc vé cac tién ich bo sung (tai tép tai liéu, tra clru thong tin va hoi dap vudng
mac). DU ¢6 cai thién so vai nhirng nam trwdc day, song cac chirc ndng nay van con ton tai kha
nhiéu han ché. Cu thé, khoang 16% doanh nghiép cho biét khd tra clru danh muc thong tin trén Cong
thong tin MCQG; va c6 dén 28% doanh nghiép danh gia chirc nang hoi dap viedng mac hoat dong
chua nhu ky vong.

Bay khia canh dé danh gia hoat dong ctia Cong thong tin MCQG bao gom: giao dién (cach trinh bay)
thong tin, mirc do hoat dong on dinh, toc do xt ly tac vu, mirc do bao mat thong tin, huéng dan thuc
hién tha tuc hanh chinh, s6 lugng tha tuc hanh chinh duoc tich hop, va mic do cap nhat thuong
xuyén cac van ban phap luat. Trong s6 nay, mirc do hoat dong 6n dinh va toc do xur ly tac vu clia (ong
thong tin MCQG I3 hai khia canh can tiép tuc cai thién. Cac khia canh con lai déu nhan danh gia kha
tot tir nhirng doanh nghiép tham gia khao sat.

Tl goc do cac co quan bo nganh dang két noi va gidi quyét tha tuc hanh chinh qua Cong thong tin
MCQG, khoang 73% don vi dwoc hdi danh gid chat lugng két ndi 1a tuong doi tot hoac tot. Khoang
27% y kién con lai cho rang két ndi c6 chat lwgng & mdc trung binh. Trong khi do, doi véi hé thong
phan mém x{ ly tha tuc hanh chinh qua Cong, tat ca cac don vi duoc hoi déu dénh gia cac phan mém
dap (ng duoc nhu cau gidi quyét tha tuc. Ty |é don vi dénh gid hé thong phan mém dap (rng duoc
phan Ién nhu cau hoac hoan toan nhu cau la khoang 62%, va 38% y kién con lai cho rang nhu cau
gidi quyét thu tuc co ban duoc dap ng khi str dung cdc phan mém nay.
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TOM TAT
Murc do thuan loi khi thuc hién cac TTHC trén Cong thong tin MCQG

Tinh t¢i thang 6/2022, Cong thong tin MCQG da cd 249/261 TTHC cla 13 BG, nganh két nai, véi gan
4,95 triéu bo ho so cia hon 55.000 doanh nghiép. Khao sat nay chi tap trung vao danh gia 12 thi tuc
hanh chinh c6 tan suat thuc hién nhiéu nhat trén Cong thong tin MCQG. Bd Cong Thuwong ¢ hai tha
tuc duvoc danh gid gom “Cap chirng nhan xuat xt&r wu dai” va “Cap giay phép nhap/xuat khau tién
chat cong nghiép”. Bo Giao thong Van tai (GTVT) cing c6 hai tha tuc duoc danh gid 13 “Cap gidy chirng
nhan chat lwgng an toan ky thuat va bao vé mai treong xe co gi¢i nhap khau” va “Cap giay chirng
nhan chat lugng an toan ky thuat va bao vé moi truong xe may chuyén dung.” Ba thi tuc clia Bo
Nong nghiép va Phat trién nong thon (NN&PTNT) duoc lua chon gom “Cap gidy chirng nhan kiém
dich thuc vat nhap khau, qua canh va van chuyén noi dia”, “Dang ky kiém tra xac nhan chat lugng
thirc an chan nuoi nhap khau”, va “Thi tuc cap gidy chirng nhan kiém dich dong vat, san pham dong
vat trén can nhap khau”. Bo Y té c6 hai tha tuc la “Cap qgidy phép nhap khau trang thiét bi y t€” va
“(3p so ti€p nhan Phiéu cong bd san pham my pham nhap khau”. Mot tha tuc rat pho bién khac trong
dién danh gia 1a “Kiém tra CLHH nhap khau” cia Bo Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN). Hai tha tuc con
lai la cac tha tuc lien bo nganh gom “Thu tuc tau bién Viét Nam va nudc ngoai nhap canh vao cang

N

bién quoc t€” va “Thu tuc tau bién Viét Nam va nwdc ngoai xuat canh roi cang bién quac té.”

Ty Ié doanh nghiép cho biét ho dé dang thuc hién cac tha tuc trong dién danh gia dao dong trong
khoang ttr 45% dén 81%. Cac tha tuc thuoc thdm quyén phé duyét cia Bo NN&PTNT va Bo (ong
Thuong nhan ty 1é danh qgid dé/twong doi dé thuc hién cao nhat tir cdc doanh nghiép. Trong khi do,
doanh nghiép duong nhw van gap nhiéu kho khan khi thurc hién nhirng tha tuc ciia Bo Y té. Cu thé,
khoang 55% doanh nghiép gap khd khan khi thuc hién thu tuc “Cap phép nhap khau trang thiét biy
t€” trén Cong thong tin MCQG. Ty lé twong ng doi voi tha tuc “Cap so ti€p nhan phiéu cong bo san
pham my pham nhap khau” la khodng 49%. Mot s6 tha tuc khac trén Cong thong tin MCQG ¢6 trén
25% doanh nghiép phan anh viéc tuan tha con twong dai kho hoac kho “Kiém tra CLHH nhap khau,”
“Tha tuc tau bién Viét Nam va nudc ngoai nhap canh vao cang bién quoc té” va “Thu tuc tau bién Viét
Nam va nudc ngoai xuat canh roi cang bién quac te.”
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TOM TAT
Mtrc do thuan loi khi thyc hién cac TTHC trén Cong thong tin MCQG

Nhirng thay doi vé thai gian va chi phi khi thyc hién TTHC

qua (dng thong tin MCQG so v&i phuong thie ndp ho so gidy

Viéc trién khai Co' ché MCQG nhin chung dem lai nhirng thay dai tich cwc vé thoi gian va chi phi thuc
hién thu tuc hanh chinh. V& thoi gian, 10 trong s6 12 tha tuc hanh chinh trong dién danh gid ghi
nhan thoi gian giam bt khi lam tha tuc qua Cong thong tin MCQG so vai khi ti€én hanh tha tuc theo
phuong thirc nop ho so truyén thong. S6 gio thuc t€ danh cho viéc thue hién cac tha tuc giam trung
binh tir 26% dén 54%. Trong do, thu tuc cap gidy phép nhap khau/xuat khau tién chat cong nghiép
la thu tuc giam thoi gian thuc hién nhiéu nhat. Trong khi dé, hai thu tuc ctia B Y té€ 1a nhirng ngoai
lé khi khong di theo xu huwéng chung do. S6 qgior xin cap gidy phép nhap khau trang thiét biy té va
cap so ti€p nhan phi€u cong bo san pham my pham nhap khau qua co' ché Mot clra quoc gia tang
[an luot 15% va 17%.

Viéc trién khai Co' ché MCQG cling gitp tiét kiém chi phi cho doanh nghiép & hau hét cac thi tuc so
v@i hinh thire 1am thu tuc truyén thong trude day. Két qua khao sat ciing cho thdy 10 trong s6 12 thu
tuc hanh chinh ghi nhan giam chi phi khi lam thu tuc qua Co' ché MCQG so véi khi tién hanh tha tuc
v&i phuong thic truyén thong, vai mrc giam chi phi trung binh tir 18% dén 82%. Mdrc giam chi phi
nhiéu nhat thudc vé cac tha tuc “Cap qgidy phép xuat/nhap khau tién chat cong nghiép” (giam 82%),
“Cap chirng nhan xudt x&r wu dai ¢/0” (giam 81%), “Kiém tra CLHH nhap khau” (giam 75%), “Cap
gidy chirng nhan chat luong an toan ky thuat va bao vé moi trudng xe co gi¢i nhap khau” (giam
70%). Trong khi dé, trai voi xu hudng chung, hai tha tuc “Cap gidy chitng nhan chat lugng an toan
ky thuat va bao vé moi truorng xe may chuyén dung” va “bang ky kiém tra xac nhan chat lvong thirc
an chan nuoi nhap khau” lai ghi nhan murc tang chi phi trung binh Ian lwot 13 47% va 53%.
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Murc do thuan lgi khi thyc hién TTHC trén Cong thong tin MCQG

Su ho trgr ciia cor quan Hai quan véi cac don vi Bd nganh két noi

TTHC trén Cong thong tin MCQG

Khoang 64% trong s6 46 don vi trire thudc cac bo nganh cho biét ho tirng gap nhirng su cd ky thuat
khi thurc hién thao tac giai quyét ho so ciia doanh nghiép trén Cong thong tin MCQG. Twong tu, khodng
55% so don vi bdo cdo da tirng gap sw co khi thue hién truyén két qua gidi quyét ho so cia doanh
nghiép qua Cong. Khi gap su 6 nhu vay, khoang 45% don vi tham gia khao sat cho biét da tirng dé
nghi co' quan Hai quan ho trg' gidi quyét TTHC. Sy ho tro cia co quan Hai quan nhin chung duoc danh
gid tot voi 81% y kién nhin nhan su ho tro kip thoi va 90% danh qid su ho tro hiéu qua. Tuy vay, cac
don vi trire thudce bo nganh ciing ky vong viéc ho tro ky thuat dugc dép (rng tot hon nira, dac biét &
khia canh ti€p nhan thong tin bao [6i thuan tién, nhanh chéng hon va xt ly 16i kip thoi hon dé khong
tao khé khan cho ¢3 co quan quan Iy nha nuéc va doanh nghiép.
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Hoat dong quan ly
va kiém tra chuyén nganh

Thong tin vé thu tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh dugc nhiéu doanh nghiép tim hiéu. Trong s6
cdc doanh nghiép tra loi khdo sat, 86,1% doanh nghiép da tim hi€u it nhat mot tha tuc kiém tra
chuyén nganh trong vong 12 thang qua. Ba phuong thirc tim hiéu thong tin phd bién nhat la khai
thac thong tin trén Cong thong tin MCQG, khai thac thong tin trén Cong thong tin dién tdr cta cdc bd
nganh, va dén lam viéc tryc ti€p vai co quan quan ly nha nuéc. Trong d6, Cong thong tin MCQG nhin
chung duoc doanh nghiép st dung nhiéu hon hai phwong thitc con lai. Cdc doanh nghiép ciing hai
long v&i thong tin cung cap qua Cong hon so véi cac phuong thire cung cap thong tin khéc. Cac
doanh nghiép tim hi€u tha tuc kiém tra chuyén nganh ciia BO NN&PTNT, Bo GTVT va Bo Cong Thuong
danh gid tich cyc nhat vé phuong thirc Cong thong tin MCQG. Trong khi dé, ty & hai long véi Cong
thap nhat & nhom cac doanh nghiép tim hiéu thong tin tha tuc kiém tra chuyén nganh cla Bo Xay
dung, BO Thong tin va Truyén thong (TT&TT), va BO Y té.

(4c bo nganh quan ly thu tuc kiém tra chuyén nganh thong thutng 1a don vi ma doanh nghiép sé
lien hé dau tién néu gap vwdng méc vé tha tuc. Khoang 60% doanh nghiép hai long vai két qua
phan hoi thong tin tha tuc hanh chinh cta céc co quan quan ly chuyén nganh. Ty Ié nay thap hon
dang ké so véi mirc do hai long vai céc don vi tu nhan (nhw cac cong ty, van phong luat hay cac
hoi/hiép hoi doanh nghiép).
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TOM TAT
Hoat dong quan ly va kiém tra chuyén nganh

Linh vire quan ly chat lvong hang hod (QLCLHH) bao gom 3 thu tuc chinh:
Thu tuc cap gidy phép va gidy to tvong duong;
Thu tuc cdng bd hop quy;

Thu tuc kiém tra chat lvong.

Nhin chung, mtrc do thuan lgi cia doanh nghiép khi tuan thi cac tha tuc ki€m tra chuyén nganh trong
[inh vic QLCLHH & mitc trung binh va du dia dé cai thién van con rat rong mé. Thu tuc cap gidy phép
va gidy to twong duong ctia Bo Cong Thuong dwoc danh gid 1a dé tuan tha nhat nhwng ciing chi c6
ty Ié doanh nghiép danh qia dé hoac twong doi dé chwa dén 70%. Trong khi dd, thua tuc kho tuan tha
nhat trong linh virc QLCLHH la cong bo hop quy ctia BY Y té (vdi ty |é doanh nghiép dé/twong doi dé
thuc hién thap nhat (58,5%). Tat ca cac bo nganh dwoc danh gid déu can tiép tuc cai cach, tao thuan
loi cho doanh nghiép tuan tha tha tuc ki€ém tra chuyén nganh, dac biét 13 tha tuc cia cdc bo gom Bo
Y t€ va B9 GTVT.

Linh virc quan ly an toan thwc pham (QLATTP) bao gom 3 tha tuc chinh:
Thu tuc cap gidy phép va gidy tor tvong duong;
Thu tuc cdong bd hop quy;

Tha tuc ki€m tra an toan thyc pham.

C4c két qua danh gia thu tuc kiém tra chuyén nganh trong linh vuc QLATTP ti€p tuc chi ra rang day la
[inh vurc can thém nhiéu no luc cai cach. Bo Cong Thwong duoc danh gia tot nhat trong ca 3 thu tuc
nhuwng ty lé doanh nghiép danh gia dé hoac twong doi dé tuan thi & tha tuc tot nhat (cap gidy phép
va gidy to' twvong duong) ciing chua dén 66%. Trong khi do, ca ba thu tuc ctia BO Y té€ déu xép cudi néu
so sanh theo ty Ié doanh nghiép bado cdo thuan loi va khd khan khi tuan tha. Bo Y t€ sé can no luc
nhiéu hon trong hoat dong cai cach kiém tra chuyén nganh vé an toan thuc pham dé tao thuan lgi cho
doanh nghiép thuc hién cac thu tuc trong linh vire quan ly cia bé nganh minh.

Nhing Iinh vuc kiém tra chuyén nganh quan trong khac gom c6 kiém dich thuc vat, ki€ém dich dong
vat, va kiém tra van hda. Ty Ié doanh nghiép danh gia viéc tuan tha cac tha tuc nay dé hoac tuong
doi dé lan luot la 68,0%, 64,9% va 61%. Cac két qua nay cho thay hoat dong kiém tra chuyén nganh
& cac Iinh vure nay déu co nhiéu tiém nang dé cai thién.

DOi v&i cdc quy trinh kiém tra chuyén nganh, khong c6 khau quy trinh nao nhan dugc tir 70% y kién
doanh nghiép tré [én danh gia viéc tuan tha la dé hay twong doi dé. Khau quy trinh “ndp ho so dang
ky kiém tra” la budc dwgc doanh nghiép nhin nhan dé tuan thu nhat trong bon khau. Trong khi do,
“Iay mau kiém tra” la khau doanh nghiép thuong gap khé khan hon ca. Dac diém nay hau nhu tvong
dong ¢ tat ca thi tuc kiém tra chuyén nganh cta cac bo nganh trong dién danh gia. Nhém cac bo
nganh cd khau ldy mau trong kiém tra chuyén nganh bi danh gia kém thuan lgi nhat 1a Bo Xay dung,
B0 TT&TT, BO Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (LDTB&XH), va B Y té.

18 MUC PO HAI LONG CUA DOANH NGHIEP VE VIEC THUC HIEN THU TUC HANH CHINH QUA CO CHE MOT CUA QUOC GIA
VA CAC THU TUC QUAN LY, KIEM TRA CHUYEN NGANH | KET QUA KHAO SAT DOANH NGHIEP NAM 2022



TOM TAT
Hoat dong quan ly va kiém tra chuyén nganh

Mot s6 khé khan trong tuan tha thu tuc ki€m tra chuyén nganh

Khoang 59% doanh nghiép da gap it nhat mot loai khé khan nao dé trong qua trinh tuan thi cac thu tuc

kiém tra chuyén nganh. Nhitng khé khan phd bién nhat Ia “noi dung kiém tra chong chéo, trung lap”,
“thdi do cta cong chirc khong ding muc”, va “bi yéu cau cung cap thong tin, gidy to ngoai quy dinh”.

Khoang 8% doanh nghiép tra loi khdo sat cho biét ho c6 mat hang bi ki€m tra béi tir 2 bo nganh trér
Ién. Khoang 81,5% trong sd cac doanh nghiép c6 mat hang bi kiém tra bdi tlr 2 bd nganh tre 1én cho
rang tinh trang chong chéo trong kiém tra chuyén nganh gay ton kém vé thoi gian, chi phi thi tuc
cho doanh nghiép.

Bén canh do, doi véi cau hoi vé hanh vi tra chi phi ngoai quy dinh, 59,1% doanh nghiép cho biét
khong tra khoan chi phi nay. Trong khi do, 35,8% doanh nghiép khong muon cung cap khdng tin hodc
khong chac vé hanh dong ma doanh nghiép da thuc hién va 5,1% doanh nghiép thang than thira
nhan da tirng thuc hién hanh vi trd chi phi ngoai quy dinh.
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TOM TAT
Hoat dong quan Iy va kiém tra chuyén nganh

Anh hudng cla viéc trién khai Co' ché MCQG dén thoi gian

va chi phi tuan thu cac thu tuc kiém tra chuyén nganh

Viéc trién khai Co' ché MCQG 4p dung cho hoat dong quan ly, kiém tra chuyén nganh da giup tiét kiém
thoi gian va chi phi cho cac doanh nghiép. Thoi gian va chi phi giam dang ké & cac khau khai bao thong
tin ho so va ti€p nhan, giadi quyét ho so. biéu nay cho thay cong dong doanh nghiép cé nhin nhan tich
cwe va ung ho viéc trién khai Cong thong tin MCQG rong rai va toan dién hon nira dé tiép tuc giam cac
ganh nang chi phi tuan tha cho doanh nghiép khi thurc hién cac tha tuc hanh chinh.

20 MUC PO HAI LONG CUA DOANH NGHIEP VE VIEC THUC HIEN THU TUC HANH CHINH QUA CO CHE MOT CUA QUOC GIA
VA CAC THU TUC QUAN LY, RIEM TRA CHUYEN NGANH | RET QUA KHAO SAT DOANH NGHIEP NAM 2022



Mot s6 dé xuat

DE cai thién hiéu qua hoat dong ctia Cong thong tin MCQG, Tong cuc Hai quan va cac bo nganh cé thi
tuc hanh chinh trén Cong thong tin MCQG can ti€p tuc nhirng no luc tao thuan loi thuong mai da thuc
hién trong thai gian qua.

Viéc cong khai, minh bach thong tin vé nhirng van dé ky thuat, nhitng vudng méc ngui dung thuong
gap phai trén Cong thong tin MCQG ciing nhu gidi phap va két qua xt ly 1a can thiét dé nhirng van dé
nay khong lap lai. Viéc thong bdo, trao doi thong tin thwdng xuyén gitra Tong cuc Hai quan va cac bo
nganh ciing rat quan trong nham dam bao Cong hoat dong lién mach va tang cuvong sw cha dong
(rng pho cac su o cho cac bén lién quan.

(C4c thong tin vé tién do ti€p nhan va xt Iy ho so can dwoc cong khai chi tiét, day du, dé tiép can voi
nguoi st dung. Cac bo nganh cling can thuong xuyén cap nhat cac chinh sach, quy dinh méi trén
Cong thong tin MCQG.

C4c doanh nghiép ciing ky vong céc chirc nang hoi - dap va cac chirc nang chinh stra ho so sé dugc
chd trong cai thién hon trong thoi gian t¢i. Bén canh do, cac hoat dong tuyén truyén, hudng dan vé
Co ché MCQG can dugc thue hién thuong xuyén dén cac doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép méi
thanh 1ap va méi str dung Cong thong tin MCQG.

Tong cuc Hai quan va cac bd nganh can thuong xuyén ra soat quy trinh, don gian hda thu tuc hanh
chinh trén Cong thong tin MCQG. Cac bén lién quan ciing can hop tac dé tim kiém cac y tudng maoi
trong tao thuan loi cho doanh nghiép khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh lién nganh.

Trong tam nhin dai hon, Cong thong tin MCQG can bo sung nhirng tién ich cho doanh nghiép nhu
thanh toan dién tu, tich hop cac dich vu gia tri gia tang hodc cac dich vu két noi doanh nghiép voi
doanh nghiép.
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TOM TAT
Mot so dé xuat

Cong tac cai cach kiém tra chuyén nganh can tiép tuc duoc cha trong trong thoi gian toi. Trudc hét,
cac bo nganh can tang cwong phd bién thong tin va hudng dan doanh nghiép quy trinh thuc hién cac
tha tuc hanh chinh trén Cdng thong tin MCQG.

Tat ca cac bo nganh lién quan can ra soadt lai co ché ho tro gidi dap thac méc va thdo go kho khan cho
doanh nghiép. Tong cuc Hai quan va cac bd nganh cé thi tuc kiém tra chuyén nganh can hop tac dé
xay dung mot co' ché Diém hoi ddp qudc gia vé cac thi tuc hai quan va kiém tra chuyén nganh.

DOi vdi cac tha tuc kiém tra chuyén nganh cu thé can cai thién, két qua khao sat chi ra rang cac linh
vire quan ly chuyén nganh nhu QLCLHH, QLATTP va cac linh khéc (kiém dich dong vat, kiém dich thyc
vat va kiém tra van hdéa) déu cé nhiéu du dia dé cai thién. Cac bo nganh can chd trong don gian héa
hon cdc khau quy trinh kiém tra chuyén nganh (ndp ho so dang ky kiém tra chuyén nganh, kiém tra
ho so, 1dy mau kiém tra, va thong bdo két qua kiém tra), dac biét I3 hoat dong “Idy mau kiém tra”.

(4c doanh nghiép cling dé xuat cac co' quan chirc ndng ti€p tuc gidam sd mat hang va ty 1é so 16 hang
thudc dién kiém tra chuyén nganh. Nguyén tac quan ly rdi ro trong kiém tra CLHH, ki€ém tra an toan
thuc pham can dugc 3p dung day du va thuc chat hon nira dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép
¢ lich st tot vé tuan th quy dinh phap luat. Bén canh dé, cdc co’ quan kiém tra chuyén nganh nén
¢6 mot co ché két noi, chia sé chung vé lich st ki€ém tra thuc t€ hang hoa ctia doanh nghiép dé tranh
ki€ém tra trung I3p. Cac doanh nghiép ciing dé nghi cdc co quan chirc nang xay dung mot hé thong
trd 1i va phan hoi ty dong qiri dén email cia doanh nghiép dé doanh nghiép biét ro tinh trang hién
tai cua viéc gidi quyét tha tuc kiém tra chuyén nganh.

Tong cuc Hai quan va cac bo nganh lién quan can tang cwong cac nd luc hop tac lién nganh dé ra soat
nhirng diém chdng chéo qitra cac quy dinh phap Iy vé kiém tra chuyén nganh.

Cudi cung, viéc giam thiéu chi phi khong chinh thic va tinh trang phién ha, sach nhiéu trong thyc
hién tht tuc kiém tra chuyén nganh can tiép tuc duoc chu trong. Cac doanh nghiép dé nghi cac co
quan bd nganh lién quan can tang cwong gidm sat viéc thyc hién ky luat, ky ceong hanh chinh cong
vu va minh bach trong viéc xr ly can bd c6 vi pham.
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Mot s6 dé xuat
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GIOI THIEU

Boi canh

Hoat dong khao sat doanh nghiép va don vi quan ly nha nuéc

Dac diém cla cac don vi phan hai khao sat

Cau truc bao cdo

https://vnsw.gov.vn
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GIOT THIEU

K€ tir cai cach kinh té cudi thap nién 1980, Viét Nam da tirng bu¢c hoi nhap vai nén kinh té toan cau.
Dén nay, Viét Nam la mot trong nhirng nén kinh t&€ m¢d nhat trén thé gi¢i vai tong kim ngach xuat
nhap khau twong duong véi trén 200% GDP', tré' thanh mot trong 20 thanh vién T6 chirc Thuong
mai thé qidi cd gid tri kim ngach xuat nhap khau hang hda Ién nhat.2 Chinh vi tdm quan trong cla
thuong mai qudc té véi kinh té€ Viet Nam ma hoat dong tao thuan lgi thuong mai tré' thanh mot
trong nhirng nhiém vu quan trong cta Chinh phua trong nhiéu nhiém ky qua. “Tao thuan lgi thuong
mai” hi€u mot cach tong quat la qua trinh don gian hda, hién dai héa va hai hoa hoa cac quy trinh,
tha tuc xuat - nhap khau hang hda, dich vu.? Viéc thuc hién cac chinh séch tao thuan lgi thuvong mai
sé gitp giam chi phi cho cac bén cung cap hang hda, dich vu xuyén bién gidi. Di€u nay dac biét quan
trong trong boi canh kinh té€ toan cau néi chung va kinh t€ Viét Nam néi riéng vira chiu anh hudng
nang né sau hon 2 ndm bung phat dai dich COVID-19.

Hoat dong tao thuan loi thuong mai & Viét Nam

Dai dich COVID-19 xay ra da khién nhu cau tao thuan lgi thwong mai ngay cang cap thiét hon tai viet
Nam. DU thé, hoat dong nay khong phai chi m¢i bat dau trong nhirng nam gan day. Chinh phu Viét
Nam da tich cwre thire hién nhiéu bién phép tao thuan lgi thwong mai ké tir khi Viét Nam hoi nhap véi
nén kinh té toan cau.

1 B Cong Thuong. “DPudng cao toc” ndi Viét Nam ra thé gioi- https://moit.gov.vn/tin-tuc/70-nam-nganh-cong-thuong/-duong-cao-toc-noi-viet-
nam-ra-the-gioi.html. Truy cap ngay 25/08/2022.

2 16 chirc Thuong mai Thé gidi. World Trade Statistical Review 2021 (trang 58):
https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/wts2021_e/wts2021_e.pdf. Truy cap ngay 25/08/2022.

3 16 chirc Thuong mai Thé gidi. Trade Facilitation: https://www.wto.org/english/tratop_e/tradfa_e/tradfa_e.htm. Truy cap ngay 25/08/2022.
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Mot trong nhirng dau moc quan trong nhat trong tién trinh hoi nhap va tao thuan lgi thuong mai la
viéc Viét Nam gia nhap T6 chirc Thwong mai thé gi¢i (WT0). Thang 01/2007, Viét Nam chinh thirc trer
thanh thanh vién thr 150 cta t6 chirc nay sau 12 nam dam phan. La mot thanh vién cia WTO, Viét
Nam cling da tham gia Hiép dinh Tao thuan lgi thwong mai (Trade Facilitation Agreement)* - duoc
cdc nudc thanh vien WTO thong qua vao ngay 27/11/2014 va ¢6 hiéu lyc tir 22/02/2017.° Thu twdng
Chinh pht da ban hanh Quyét dinh 1969/Qb-TTg vao ngay 13/10/2016 phé duyét ké hoach chuan bi
va trién khai thurc hién Hiép dinh quan trong nay.

Sau khi gia nhap WTO, Viét Nam tich cuc tham gia nhiéu hiép dinh thvong mai tu do song phuong
va da phuong véi cac doi tac trén thé gidi. Tinh dén thdng 06/2022, Viét Nam da tham gia 15 hiép
dinh thwong mai ty do va dang dam phan 02 hiép dinh thwong mai tu do khéc. Trong s6 do, 03 hiép
dinh thuong mai tu do thé hé méi c6 hiéu luc 13 Hiép dinh Doi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai
Binh Ducong (CPTPP), Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam - EU (EVFTA) va Hiép dinh Thuong mai
Tu do Viét Nam - Vwong quoc Anh (UKVFTA). Viéc thue hién nhirng cam két trong cac hiép dinh
thwong mai ty do nay cung véi viéc thong qua Hiép dinh Tao thuan lgi thuong mai cia WTO vao
nam 2016 tiép tuc tao dong lwc cho Viét Nam thic day cac chién lvoc tao thuan lgi thuong mai mot
cach toan dién va nhat quan. Noi dung tao thuan loi thwong mai da duoc long ghép vao nhiéu
chuvong trinh hanh ddng tai Viét Nam trong gan mdt thap ky qua. Ké tir nam 2014 dén nam 2018,
Chinh phu dinh ky hang nam ban hanh loat Nghi quyét 19 dé ra nhitng nhiém vu, gidi phap cht yéu
ti€p tuc cai thién moi trwong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh qudc gia. Tiép noi loat Nghi
quyét 19 13 cac Nghi quyét 02 ban hanh thuong nién trong giai doan tir nam 2019 dén nay. Cac
Nghi quyét nay déu giao nhiém vu cu thé cho cac bg, nganh can day manh cai cach, don gian hoa
TTHC va thdo g& khé khan cho cac doanh nghiép. Trong do, Chinh pht dé ra cdc muc tiéu gidam thoi
gian thong quan hang hoa xuat-nhap khau qua bién qidi, ddy manh cai cach tha tuc hai quan, hoan
thién Cong thong tin MCQG va mat s6 muc tiéu tao thuan lgi thuong mai khac.

Mot diém nhan quan trong vé t6 chirc thé ché trong hoat dong tao thuan lgi thwong mai cta Viét
Nam d6 la viéc hinh thanh Uy ban chi dao quéc gia vé co' ché mot cira ASEAN, Cor ché MCQG va tao
thuan loi thuong mai theo Quyét dinh 1899/QD-TTg do Thu tudng Chinh pht ban hanh vao théng
10/2016 (con duoc goi don gian la Uy ban 1899). Uy ban 1899 dong vai trd nhu mot co' ché hop tac
lien nganh gitp Chinh pha, Tha twéng Chinh pha chi dao, diéu hanh, phéi hop hoat dong clia cac Bo,
o’ quan ngang Bo, cac co quan, to chirc khac c6 lién quan trong viéc xay dwng va trién khai co ché
Mot ctra ASEAN, Cor ché MCQQG, trién khai cac gidi phap dong bo dé tao thuan lgi cho thwong mai va
giao luu hang hda qua bién gi¢i. Tong cuc Hai quan Viét Nam (thudc Bo Tai chinh) |a co' quan thuong
trurc cda Uy ban, gitr vai tro dau méi phoi hop cong tac gitra cac thanh vién cia Uy ban (ngoai Bo Tai
chinh, dai dién ca 18 co quan bd nganh khac 1a cac Gy vién).c Dudi sy chi dao thong nhat tir Uy ban
1899, nhiéu chuong trinh va ké hoach tao thuan lgi thwong mai da gép phan vao viéc tang cuong
tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ca cac co quan Nha nuéc, don gian héa cac quy trinh TTHC,
hai hoa va chuan héa cdc thu tuc va gidy to theo thong |é quoc té.

Hoat dong tao thuan loi thuong mai duoc trién khai tich cwc trong mot thap ky qua da dem lai nhirng
két qua dang ghi nhan. Mat s6 chuyén bién chinh tr hoat dong tao thuan lgi thuong mai bao gom:

4 Hiép dinh Tao thuan lgi thuong mai bao gom 24 diéu chia thanh 3 chuong véi cc ndi dung khuyén nghi céc quac gia thanh vién thac day viec
dich chuyén, trao tra va gidi téa hang héa. Hiép dinh cing dua ra gan 60 giai phap tao thuan lgi thuong mai dé cac qudc gia co thé ap dung.

5 UN Global Survey on Digital and Sustainable Trade Facilitation. Most & Least Implemented Measure:
https://www.untfsurvey.org/compare-measures. Truy cap ngay 25/08/2022.

6 Xem Diéu 3 cda Quyét dinh 1899/QD-TTg vé viéc thanh 1ap Uy ban chi dao quéc gia vé co ché mot cira ASEAN, Co' ché MCQG va tao thuan lgi
thuong mai.
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Xay dwng va trién khai Cor ché MCQG
va két ndi véi Cor ché Mot cira ASEAN q

Co ché MCQG clia Viét Nam chinh thirc van hanh tir thdng 11/2014. bén thang 09/2018, Tha tudng
Chinh phu da ban hanh Quyét dinh 1254/QDb-TTq’ dat ra muc tiéu “tat ca cac TTHC lién quan dén
quan ly Nha nuéc doi vai hang hda xudt khau, nhap khdu, qué canh; nquoi va phuong tién van tai
xudt canh, nhap canh, qua canh dugc thuc hién thong qua Co ché MCQG duéi hinh thirc dich vu
cong truc tuyén cap do 4”. bong thoi, toan bd cac co quan Chinh pha lién quan dén cac tha tuc nay
can phai két noi va chia sé thong tin quan ly Nha nuédc thong qua Cong thong tin MCQG. Tinh dén
30/06/2022, tong so TTHC da trién khai theo Quyét dinh s6 1254/QDb-TTg va Quyét dinh s6 1258/QD-
TTq la 249/261 tha tuc.?

Cai cach cong tac quan ly ‘
va kiém tra chuyén nganh /

Ngay 12/01/2021, Tha twédng Chinh pha ban hanh Quyét dinh s6 38/QD-TTg phé duyét bé an “Cai
cach mo hinh kiém tra chat lwgng, kiém tra an toan thuc pham doi véi hang héa nhap khau” (sau
day goi tat la DE an). Tai Quyét dinh nay, Chinh phu giao Bo Tai chinh chu tri xay dwng Nghi dinh quy
dinh vé co ché quan ly, phwong thir, trinh tw, tha tuc kiém tra chat lvgng va kiém tra an toan thuc
pham doi vai hang hoa nhap khau (Nghi dinh). Du thao Nghi dinh cu thé héa cac noi ban cai cach
trong Dé an: Thong nhat thuc hién tha tuc kiém tra trén Cong thong tin MCQG; don gian hda ho so,
tha tuc; ('ng dung cong nghé thong tin, 4p dung nguyén tac quan ly rdi ro, quan ly theo mat hang; 4p
dung thong nhat cac phuong thirc ki€ém tra cho ca linh virc kiém tra chat lwong va kiém tra an toan
thwc pham nham tao thuan lgi cat giam thoi gian chi phi cho doanh nghiép, nang cao hiéu lyc quan
ly nha nudc.® Bén canh do, doi véi nhiém vu giao tai Quyét dinh s6 1254/Qb-TTg va Quyét dinh so
1258/Qb-TTq", tinh dén hét thang 6/2022, cac B, nganh da stra doi, bo sung 34/38 van ban (hoan
thanh 89,48% ké hoach). Vé nhiém vu ban hanh danh muc hang héa phai kiém tra chuyén nganh
keém theo ma HS va quy chuan, tiéu chudn, cac Bo, nganh da ban hanh 51/60 danh muc hang hoa
kém ma so HS (chiém 85% ké hoach).

7 Quyét dinh s6 1254/QD-TTg vé viéc phé duyét K& hoach hanh dong thic ddy Co' ché MCQG, co' ché Mot cira ASEAN, cdi cach cong tac kiém tra
chuyén nganh déi véi hang hoa xudt khau, nhap khau va tao thuan lgi thuong mai giai doan 2018 - 2020

8 (6ng thong tin MCQG (2022). Céc Bg, nganh tich cuc trién khai nhiém vy thuc hién Co' ché MCQG, cor ché Mot cira ASEAN va kiém tra chuyén nganh:
https://vnsw.gov.vn/profile/detailNews.aspx?id=287. Truy cap ngay 05/09/2022.

9 Vvién Chién lwgc va Chinh sach Tai chinh (2021). Trién khai thuc hién D€ an cai cdch mo hinh kiém tra chuyén nganh:
https://mof.gov.vn/webcenter/portal /vclvestc/pages_r/l/chi-tiet-tin?dDocName=MOFUCM 197413

10 Quyét dinh s 1258/QD-TTg ngay 17/8/2020 ctia Tha tudng Chinh pha vé viéc sra doi, bd sung mot so ndi dung clia Quyét dinh s 1254/QD-TTg
ngay 26/9/2018 cta Tha tudng Chinh pha vé viéc ban hanh K& hoach hanh dang thac ddy Co ché MCQG, co ché Mot cra ASEAN, cai cach cong tac
kiém tra chuyén nganh doi véi hang héa xuat khau, nhap khau va tao thuan loi thuong mai giai doan 2018 - 2020.
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Day manh &ng dung cong nghé thong tin u =.
va trién khai dich vu cong trwc tuyén

A\ 4

Théng 4/2014, nganh Hai quan trién khai Hé thong thdng quan tw dong (VNACCS/VCIS). Day la su
thay ddi cé tinh tong thé, toan dién trong thu tuc hai quan dién t&r. D€n nay, tat ca tha tuc hai quan
c6t 16i hoan toan thyc hién bang phuong thirc ty dong thong qua Hé thang VNACCS/VCIS vai 100%
don vi hai quan trén pham vi toan qudc, hon 99% doanh nghiép tham gia, x&r ly hon 99,6% to
khai va thoi gian thong quan doi vai hang luong xanh chi tir 1 dén 3 gidy."" Cing ké t&r nam 2012,
€0’ quan Hai quan da két noi vai cdc hé thong cong nghé thdng tin clia cac ngan hang thuong mai
va Kho bac Nha nuwéc dé thuc hién thanh toan dién tir (E-payment). Tr nam 2017 dén nay, co’ quan
Hai quan da trién khai D€ 4n nop thué dién tir va thong quan 24/7 va ky théa thuan hop tac véi 43
ngan hang thuong mai trong dé ¢é 30 ngan hang tham gia thanh toan dién t&r 24/7, véi trén 95%
so thué thu dugc bang phuong thire dién ta.

Bén canh do, tir nam 2017, T6ng cuc Hai quan trién khai Hé thong quan ly hai quan ty dong
(VASSCM) gitp két noi, trao doi thong tin vai nhirng doanh nghiép kinh doanh cang, san bay, kho,
bai, dia di€ém chiu si gidm sét hai quan. Tinh dén hét thang 6/2022, T6ng cuc Hai quan da cung cap
215 dich vu cong truc tuyén mire do 3, 4 (chiém 91% tong so TTHC do co’ quan Hai quan thurc hién),
trong dé cd 209 TTHC dugc cung cdp & mirc do 4 (dat ty 1é 88%)."

Ap dung quan ly dwa trén rdi ro ‘

Ngay 14/11/2019, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 85/2019/ND-CP quy dinh thuc hién TTHC
theo Co ché MCQG, Co ché Mot clra ASEAN va kiém tra chuyén nganh déi véi hang hoa xuat khau,
nhap khdu. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét viéc ap dung nguyén tac quan ly rti ro trong danh qia
mirc do tuan thu phép luat chuyén nganh clia cac t6 chirc, ca nhan nham dam bao hiéu qua, hiéu
Iuyc quan ly Nha nudc va tao thuan lgi cho hoat dong xuat nhap khau. Trén co s& Nghi dinh
85/2019/ND-CP, T6ng cuc Hai quan va cac bo, nganh da ap dung nguyén tac quan Iy rdi ro trong
giai quyét TTHC hai quan va kiém tra chuyén nganh. Déi véi cac thu tuc hai quan, Bo Tai chinh da
ban hanh Thong tw 81/2019-TT-BTC quy dinh quan ly rdi ro trong hoat dong nghiép vu hai quan.
V@i cac thu tuc ki€ém tra chuyén nganh, cac bo nganh lién quan cing diéu chinh theo hudng: chi
nhirng hang héa thudc mot trong cac kha nang gay mat an toan cao, gay lay lan dich bénh, gay
nguy hai cho strc khde, tinh mang con nguoi, gay 6 nhiém moi trwdng, anh huwdng dén dao dirc
xa hai, thuan phong my tuc, nguy hai cho kinh t&, cho an ninh quéc gia méi duoc dua vao danh
muc hang héa nhap khau phai kiém tra chuyén nganh trwdc thong quan.

11 Bao dién t&r Hai quan (2021). Gai cach tha tuc hai quan gitp nang cao nang lyc canh tranh quoc gia:
https://haiquanonline.com.vn/megastory-cai-cach-thu-tuc-hai-quan-giup-nang-cao-nang-luc-canh-tranh-quoc-gia-155904.html

12 Bdo dién t&r Dang Cong san Viét Nam. Nganh Hai quan da cung cap 215 dich vy cong truc tuyén mic do 3 va 4:
https://dangcongsan.vn/kinh-te-va-hoi-nhap/nganh-hai-quan-da-cung-cap-215-dich-vu-cong-truc-tuyen-muc-do-3-va-4-612294.html
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Bén canh do, hoat dong kiém tra chuyén nganh sé tang déi tuong duwgc mién kiém tra; dp dung
mién giam kiém tra chat lwvong doéi vai hang héa da cd 3 1an nhap khau dat yéu cau; thay doi
phuong thirc kiém tra an toan thuc pham tir ki€m tra chat doi voi tat ca cac 16 hang nhap khau
sang ap dung 3 phuong thirc kiém tra chat, thong thudng, va giam.

Minh bach cdc div liéu thwong mai ‘ I ’

Dudi su chi dao ctia Chinh phu, Tong cuc Hai quan Viét Nam da thanh 1ap va khai truong Cong thong
tin Thuong mai Viét Nam (VTIP) vao ngay 12/07/2017, nham cong bd cac quy dinh va tha tyc vé
hai quan. Trong khi dé, vao thang 7/2022 méi day, Bd Cong Thuong ciing chinh thirc cdng bd Cong
thong tin Co' s& d@ liéu thwong mai Viét Nam (VNTR). Cong VNTR giGp minh bach héa cac chinh
sach thwong mai, dac biét la cdc cam két clia Viét Nam trong linh vuc thwong mai hang héa, dich
vu va dau tu trong khudn kho céc hiép dinh thuong mai tu do va hiép dinh dau tu. Hai cong thong
tin nay déu cung cap thong tin mién phi, cdp nhat bang ca ti€ng Viét va ti€éng Anh. Bén canh hai
cong thong tin nay, doanh nghiép ciing ¢ thé truy cap thong tin tlr cdc cong thong tin caa cac don
vi quan ly, chang han cac cong thong tin ctia Bo Tai chinh, Tong cuc Hai quan, Bo Cong Thuong hay
BO Khoa hoc Cong nghé.

Xay du'.n,g Ch’i_é'n Iu’o'c. . s /\
phat trién Hai quan giai doan 2021-2030

Chién lugc phat trién Hai quan giai doan 2021-2030 da duoc Thu twdng Chinh phu phé duyét tai
Quyét dinh 628-Qb-TTg ban hanh ngay 20/5/2022. Chién lvgc nay dua ra muc tiéu tong quat 1a xay
dung hai quan Viét Nam chinh quy, hién dai, ngang tdm hai quan cac nuwdc phat trién trén thé gidi,
dan dau trong thuc hién Chinh phu s6, véi mo hinh hai quan s6, hai quan thong minh. Tir do, nang
cao chat lvgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hai quan. Chién luoc xac
dinh muc tiéu dén nam 2025, 100% cac TTHC trong Iinh virc cdp phép, kiém tra chuyén nganh cho
hang hda xuat khau, nhap khau, qua canh sé dugc thuc hién théng qua Co ché MCQG. Dén nam
2030, 100% cac chirng tir thudc ho so hai quan doi voi cac loai hinh co ban sé dugc chuyén sang
dang dir liéu dién ttr. Tat cd cac cang, clra khau quoc té trong diém sé trién khai hé thong quan ly
gidm sat tu dong, trang bi cac hé théng soi chi€u hang hda hién dai. Tong cuc Hai quan cling sé ap
dung rong rai bao hiém bao lanh théng quan va trién khai mé hinh quan ly bién gi¢i hai quan thong
minh theo khuyén nghi cta T6 chdrc Hai quan Thé gigi. Chién lvgc phat trién Hai quan giai doan
2021-2030 cling dé ra nhirng phuong huéng trién khai mo hinh théng quan tap trung qua cac don
vi hai quan cap ving va sap xép lai nhan sy phu trach cong tac kiém dinh hai quan theo mé hinh
mai vé kiém tra chat lvong, kiém tra an toan thuc phdm véi hang héa nhap khau.
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Su can thiét cua nghién ctru

Da c6 nhirng ti€n by dang ké trong hoat dong tao thuan loi thuvong mai, song khong gian ci cach
van rat lén, dac biét 13 doi vai cong tac trién khai Co ché MCQG va cai cach kiém tra chuyén nganh.

(o' ché MCQG cua Viét Nam da tich hgp dugc 249 TTHC so vdi ké hoach trién khai 261 thu tuc dé ra
theo cac Quyét dinh s6 1254/Qb-TTg va Quyét dinh s6 1258/QDb-TTg. Co ché MCQG cua Viét Nam ciing
da hoan thanh két ndi dén Co' ché MCQG cUa toan bg cac thanh vién ASEAN. Nhrng két qua nay rat
dang ghi nhan trong no lwc chung nham tao thuan loi cho hoat dong thuong mai qudc té clia cac
doanh nghiép. Bén canh nhirng diém tich cyc clia cong tac trién khai, mot so ton tai trong qud trinh
xdy dwng va van hanh Co ché MCQG can dugc nhin nhan va tim ki€ém giai phap khéc phuc. Tuy nhién,
van c¢6 mot so lvong dang ké doanh nghiép khi duoc yéu cdu danh gid vé Cong thong tin MCQG cho
biét ho con gap mat so khé khan khi thuc hién cac TTHC xuat nhap khau trén Cong.™ Thir nhat, hé
thong xur ly thu tuc cta bd quan ly chuyén nganh két noi véi Cong chua dugc “dién t&r héa” hoan
toan. Diéu nay dan dén tinh trang doanh nghiép vira Iam tha tuc trén Cong thong tin MCQG, vira phai
ndp ho so gidy tai bd nganh quan ly. Th hai, tinh trang xt ly ho so trén Cong thong tin MCQG khang
duoc thong bdo rd rang. Vi du dién hinh 13 viéc doanh nghiép bi tra ho so lai ma khong c6 nhirng gidi
thich cu thé va cac sai s6t ciia ho so khong dugc tong hgp mot [an dé thong bdo cho doanh nghiép
khac phuc. Hé qua 13 doanh nghiép phai rdt va chinh sira ho so' nhiéu lan méi duoc hé thong chap
thuan. Cudi cung, quad trinh xtr Iy ho so & cac bo, nganh con xay ra tinh trang cham tré khién doanh
nghiép chiu ton that vé thai gian va chi phi. Bén canh dé, trong khi cac doanh nghiép ghi nhan nhirng
chuyén bién tich cyc vé thai gian va chi phi khi trién khai Cdng thong tin MCQG so v&i hinh thic gidi
quyét hoan toan qua ho so' gidy, nhung nhirng thay doi nay chua dong déu gitra cac tha tuc va gitra
cdc bo nganh ¢6 lién quan. Mat khac, Cong thong tin MCQG con nhirng han ché vé ha tang ky thuat.
Nhiéu doanh nghiép con phan anh tinh trang Cong hoat dong thi€u 6n dinh, toc do xur ly tac vu cham,
s0 lwgng TTHC duoc tich hop con it va chua dugc s6 hoa toan bo quy trinh.

Theo danh gid tlr Lién hop qudc qua Khao sét toan cau lan thi tu vé cac bién phdp tao thuan loi thuong
mai', mirc d6 hoan thién cta Co ché MCQG cua Viét Nam duoc danh gid & cap do “da trién khai mot
phan” (partially implemented) trén bon cdp do phat trién.” Trong s6 10 qudc gia thanh vién ASEAN,
cdc nudre ¢ Co ché MCQG hoan thién & cdp do “da trién khai toan bo” (fully implemented) gom Brunei,
Indonesia, Malaysia, Thai Lan va Singapore. Nhu vay, néu so sanh & pham vi khu vure, Viét Nam can
nhiéu no luc dé tiép tuc hoan thién Co ché MCQG dé hudng tdi trién khai cac tinh nang va dich vu theo
cac thong lé va khuyén nghi quoc t€, vi du nhu Hiép dinh Tao thuan lgi thwong mai cia WTO.

13 T6ng cuc Hai quan va Phong Throng mai va Cong nghiép Viét Nam (2020). Khdo sat murc do hai long cua doanh nghiép va thoi gian thuc hién TTHC
qua Co' ché MCQG nam 2019. Béo cdo dugc hoan thanh voi sy hd tro nguon lyc tir Dy n Tao thudn loi thuong mai cta Co quan Phét trién quac té
Hoa Ky.

14 United Nation (2022). Digital and Sustainable Trade Facilitation: Global Report 2021: https://unescap.org/kp/2022/untf-survey-2021-
global?ref=untfsurvey.org, va https://www.untfsurvey.org/compare-
measures?year=2021ameasures=155%2C179&countries=BRN%2CKHM%2CIDN%2CLA0%2CMYS%2CMMR%2CPHL%2CSGP%2CTHA%2CVNM

15 Cac cdp do bao gom: 0 (chua trién khai - not implemented), 1 (¢ giai doan |ap ké hoach trién khai - planning stage), 2 (da trién khai mot phan -
partially implemented), va 3 (da trién khai toan bo - fully implemented).
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GIOI THIEU
BOi canh

Trong Chién lugc phat trién Hai quan giai doan 2021-2030, Téng cuc Hai quan da thang than dé cap
dén nhirng han ché trong cdng tac trién khai van hanh Cong: “Hoat dong trién khai hé thong MCQG,
mot ctra ASEAN chua dat duoc hiéu qua cao, cdc TTHC thue hién qua Cor ché Mét ctra con it; viéc két
noi gira cac bén va doanh nghiép nhiéu lic con chdm, thong tin tir cac Bo, Nganh chuyén dén co
quan Hai quan doi khi con bi tac nghén. Hé thong van ban quy pham phap luat vé cac TTHC lién quan
dén xuat khau, nhap khau va van tai quoc té dang trong qua trinh hoan thién nén chua dam béo tinh
dong bo, thong nhat khi dua Ién thuc hién thong qua Co’ ché MCQG.” '

Trong khi d6, mat linh vurc quan trong cing can tiép tuc duy tri nhirng cai cdch manh mé 13 hoat dong
quan ly va kiém tra chuyén nganh. DU cong tac kiém tra chuyén nganh c6 nhirng chuyén bién tich cuc
hon so véi nhirng nam trudc day, linh vire nay con rat nhiéu du dia dé cai thién.'” Doanh nghiép van
chiu nhiéu ganh nang tuan tha quy dinh phap luat do so lugng hang héa phai thanh, kiém tra chuyén
nganh con kha nhiéu va viéc 4p dung cac nguyén tac quan Iy rdi ro chua dworc trién khai dong bo. Bén
canh do, su thi€u su chia sé thong tin gira cac co' quan quan ly, kiém tra chuyén nganh véi co' quan
Hai quan cing nhuw sy thi€u phéi hop gidi dap vudng méc, hudng dan doanh nghiép vé quy trinh
tuan tha cac thu tuc kiém tra chuyén nganh khién nhiéu doanh nghiép con gap tré ngai trong qué
trinh thuc hién cac tha tuc hanh chinh.

M@i day, Thong bdo s6 312/TB-VPCP truyén dat két luan cia Pho Thu twéng thuong truc Chinh phi
Pham Binh Minh tai Phién hop lan tht tam ctia Uy ban chi dao quéc gia vé Cor ché Mot ctra ASEAN, Cor
ché Mot ctra qudc gia va tao thuan loi thuong mai (Uy ban 1899) ciing da dua ra danh gia vé tinh
hinh thuc hién cai cach cong tac kiém tra chuyén nganh. Theo dé, Thong bao mat mat ghi nhan nhirng
no luc cai cach ctia cdc bd nganh nhwng ciing dong thai chi ra mot so ton tai, han ché nhu: “Hé thong
van ban quy pham phdp luat lién quan dén hoat dong kiém tra chuyén nganh chua dong bo, thong
nhat; hang hoa xuat nhap khdu thuoc dién kiém tra chuyén nganh con nhiéu, chua cé du tiéu
chuan/quy chuan ky thuat dé kiém tra; da ap dung quan ly rui ro nhwng khong hiéu qua; chua ép
dung cong nhan Ian nhau, thira nhan lan nhau; chua dp dung truy xuat nguon goc trong kiém tra
chuyén nganh; trinh tw, tha tuc ki€ém tra con qua nhiéu buéc, qua mirc can thiét, khong thong nhat,
con chong chéo trong kiém tra chuyén nganh; kiém tra nhiéu nhwng phét hién két qua rat thap; chi
phi kiém tra chuyén nganh cao.”

Trién khai Co ché MCQG hiéu qua hon va cai cach hoat dong kiém tra chuyén nganh dé giam ganh
nang tuan th cho doanh nghiép tiép tuc I3 cac trong tdm trong chinh sach tao thuan loi thwong mai
ma Chinh phu Viét Nam can nhat quan duy tri. Trong bdi canh dy, Tong cuc Hai quan va Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam v¢i sy ho tro' tir Du én Tao thuan lgi thwong mai cia Co quan Phat
trién Quoc té Hoa Ky da hop tac tién hanh danh qid mdc do hai long cua doanh nghiép vé viéc thuc
hién tha tuc hanh chinh qua Co ché MCQG va cdc thu tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh. Day la hoat
dong tiép noi cac nghién ctru da ti€n hanh vao nam 2019 va nam 2020. Khado sét nay gop phan thu
thap y kién clia cac doanh nghiép va truyén tai ti€ng néi cia ho vé van dé tao thuan loi thwong mai,
dac biét 1a viéc trién khai Co' ché MCQG va cong tac cai cach kiém tra chuyén nganh. Két qua khao sét
nay ciing sé la nquon thong tin hivu ich ho tro nganh Hai quan trong qua trinh trién khai Chién lugc
phat trién Hai quan giai doan 2021-2030, dong thoi cung cap mot s6 danh gid can thiét dé cac bo
nganh lién quan st dung trong hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh xudt nhap khau.

16 Trich ngi dung tir Quyét dinh s 628/QD-TTg vé viéc phé duyét Chién lvoc phét trién Hai quan dén nam 2030 do Thu tuéng Chinh phu ban hanh

ngay 20 thdng 5 nam 2022.

17 B3o cdo “Mirc do hai long cta doanh nghiép vé viéc thyc hién TTHC xuat nhap khdu: Mot s phat hién tir két qua khao sat nam 2020” do Phong
Throng mai va Cong nghiép Viét Nam va Tong cuc Hai quan - B Tai chinh phdi hop thyrc hién, voi sy ho trgr cia Co' quan Phat trién Quac té Hoa Ky (USAID).
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GIO1 THIEU

Hoat dong khdo sat doanh nghiép
va don vi quan ly nha nuéc

Bdo cdo “Murc do hai long cia doanh nghiép vé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh qua Co ché Mot cura
quac gia va cac thu tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh - Két qua khao sat doanh nghiép nam 2022”
nham muc tiéu tong thé gop phan thic ddy nang cao hiéu qua ctia Cong thong tin MCQG trong viéc
ti€p nhan va giadi quyét TTHC cho doanh nghiép ciing nhu gidm thi€u cac gdnh nang chi phi tuan tha
cho doanh nghiép trong hoat dong kiém tra chuyén nganh. Cac muc tiéu cu thé bao gom:

e Phan anh tinh hinh thyc hién cac TTHC qua Co ché MCQG thong qua viéc trién khai khao sét cong
dong doanh nghiép két hop vai khao sat cac co quan quan ly nha nwéc vé Cong thong tin MCQG.

o Thu thap thong tin phan héi tr cdng dong doanh nghiép doi vai viéc thyc hién TTHC trén Cong
thong tin MCQG va cung cap tdi Uy ban 1899 va cac bo, nganh lién quan nham hé tro' cong tac
quan ly, chi dao, diéu hanh dé nang cao hiéu qua van hanh Co ché MCQG.

Xac dinh cac gidi phap thic dady cac cai cach thye chat cta cc By, nganh doi véi cdc TTHC xudt nhap
khau trén Cong thong tin MCQG va Co ché Mt clra ASEAN, phu hop véi cdc cam két clia Viét Nam
theo cac chuan muc qudc té nhu Hiép dinh Tao thuan lgi thuong mai ciia WTO, huéng téi tao thuan
loi thwong mai doi véi hang hdéa xuat nhap khau.

e Danh gid thuc trang thuc hién TTHC vé quan ly, kiém tra chuyén nganh, lam co s& cho viéc xac
dinh cac giai phap ti€p tuc cai cach toan dién cac quy dinh ¢ lién quan phu hep véi chi trwong
chinh sach vé tao thuan lgi thwong mai.

e Gop phan thdc day quan hé Doi tdc Hai quan - Doanh nghiép trong giai doan tir nam 2021 dén
nam 2025, cing nhu thac day cac chuong trinh cdi cach, hién dai héa co quan hai quan.
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GIOI THIEU
Hoat dong khao sat doanh nghiép va don vi quan ly nha nudc

Xac dinh doi twong khao sat

Khao sat nam 2022 thu thap y kién cta doanh nghiép (bén st dung dich vu trén Cong thong tin MCQG
va tuan tha thu tuc kiém tra chuyén nganh) va co' quan quan ly nha nuwdc (bén cung cap dich vu trén
Cong thong tin MCQG).

C4c doanh nghiép tham gia khao sat la cac doanh nghiép tirng thirc hién tha tuc xuat nhap khau trong
vong mot nam gan nhat tinh tir thoi diém tién hanh chon mau khao sét (qgitra thang 04/2022).8 Trong
khi do, cac co quan nha nudc tra 1o khao sat la cac don vi triee thudc B, nganh, hodc chinh quyén
dia phuong c6 tham gia giai quyét TTHC trén Cong thong tin MCQG.

i

18 Voiriéng thu tuc “Cap gidy phép nhap khau trang thiét biy té”, tha tuc nay da dirng ti€p nhan ho so méi trén Cong Thong tin MCQG tr 0h00 ngay
01/01/2022 (van tiép tuc giai quyét trén hé théng dai vai cac ho sor da nop trudc 0h00 ngdy 01/01/2022 va ¢6 gid tri st dung dén hét ngay
31/12/2022) theo dé nghi ctia Vy Trang thiét bi va Cong trinh y t€ - BO Y t€. Do vay, vdi riéng tha tuc nay, két qua khao st ghi nhan dén thoi diém
tr tredre ngay 01/01/2022.
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GIOI THIEU

Hoat dong khdo sat doanh nghiép va don vi quan ly nha nuéc

Phuong phadp chon mau

V&i khdo sat doanh nghiép, danh séch doanh nghiép thyc hién TTHC trén (6ng thong tin MCQG va
thuc hién tha tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh trong 12 thang gan nhat (tinh tir thang 04/2021
dén thoi diém chon mau vao thang 04/2022) do Tong cuc Hai quan cung cap. Danh sach nay dugc st
dung dé chon mau khao sét. Hé thong co s& dir liéu clia Tong cuc Hai quan cho phép xac dinh duoc
tlrng doanh nghiép da thyc hién TTHC nado trén Cong thong tin MCQG va da tuan tha thu tuc kiém tra
chuyén nganh thudc pham vi quén ly ciia bd nganh nao. Trong pham vi nguon lyc cta dy én, VCCl va
Tong cuc Hai quan thong nhat can tap trung vao cdc danh sach doanh nghiép thyc hién 12 TTHC pho
bién nhat (I3 cac thu tuc c6 s6 lvong hd so I1¢n nhat) trén Cong thong tin MCQG.

BANG 1.1

(4c TTHC trén COng thong tin MCQG da dugc Tang cuc Hai quan cung cap danh séch doanh nghiép thuc
hién thu tuc trong vong 12 thang qua

Tén tha tuc hanh chinh

(&p gidy chrng nhan xudt xu

B6 nganh quan ly

B6 Cong thuwong

(3p qidy phép nhap khau/xuat khau tién chat cong nghiép

B Cong thuong

(3p qgidy chirng nhan chat lvgng an toan ky thuat va bao vé
moi treong xe co gidi nhap khau

B0 Giao thong Van tai

(3p qgidy chirng nhan chat lugng an toan ky thuat va bao vé
moi trudng xe may chuyén dung

B0 Giao thong Van tai

(3p Gidy chirng nhan kiém dich thuc vat nhap khau, qué canh
va van chuyén noi dia

B6 Nong nghiép
va Phét trién nong thon

bang ky kiém tra xac nhan chat lvgng thrc an chan nudi
nhap khau

Bo Nong nghiép
va Phat trién nong thon

(ap qgidy chirng nhan kiém dich dong vat, san pham dong vat
trén can nhap khau

BO Nong nghiép
va Phat trién nong thon

Kiém tra chat luong hang hod nhap khau

B Khoa hoc va Cong nghé

(ap qgidy phép nhap khau trang thiét bi y té

BOYtE

(3p so ti€p nhan Phi€u cong bo san pham my pham nhap khau

BO Yt

Tha tuc tau bién Viét Nam va nudc ngoai nhap canh vao
cang bién quac té

Lién Bo nganh

® 660060 © 6 6 6 000

Tht tyc tau bién Viét Nam va nu@c ngoai xuat canh roi
cang bién quac té

Lién B6 nganh
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GIOI THIEU
Hoat dong khao sat doanh nghiép va don vi quan ly nha nudc

T cac danh sach doanh nghiép ban dau nay, nhdm nghién ctru xtr Iy loai bo cac ban ghi trung lap ma
s6 doanh nghiép. S6 doanh nghiép con lai sau qud trinh ra soat ban dau 13 20.345 doanh nghiép. Day
la tong thé muc tiéu (target population) ma nhém nghién ctru st dung cho giai doan chon mau.

Nhom nghién ctru thure hién chon mau ngau nhién phan tang danh sach tong thé muc tiéu & trén véi
hai bién phan nhém gdm c6: (1) TTHC trén Cong thong tin MCQG, va (2) so lvot thurc hién TTHC cla
doanh nghiép. Hai thu tuc tau bién Viét Nam xudt canh va nhap canh c6 so lvong doanh nghiép nho
hon kha nhiéu so vai cac tha tuc con lai, va doanh nghiép & danh sach hai tha tuc nay da s 13 trung
nhau (nghia la vira thuc hién tha tuc nhap canh va tha tuc xuat canh). Do do, danh sach doanh nghiép
thuc hién hai tht tuc nay duoc ghép chung vao mat nhom. So lwot thue hién TTHC sé duoc tong hop
qua cac treong thong tin vé so lvong tor khai hodc so lugng ho so. 56 lwot thuc hién TTHC caa moi
tht tuc dugc phan thanh 2 nhém: (2a) Nhém cac doanh nghiép ¢6 so ot thuc hién nhiéu hon trung
vi; va (2b) Nhém cac doanh nghiép cé so luot thuc hién it hon trung vi. Tong cong, nhom nghién ctru
phan danh sach doanh nghiép thanh 22 nhém nho (11x2) dé phuc vu chon mau.

Tong s6 phan hoi muc tiéu trong khao sét 13 3.000 doanh nghiép. Can c trén ty lé cia moi nhém
doanh nghiép trong tong thé muc tiéu, nhém nghién ctru xac dinh dwoc s6 phan hoi muc tiéu cua
tirng nhom doanh nghiép. Muc dich la nhdm gidp danh sach mau cudi cung c6 sw phan phai vé ty
trong cadc nhom tuong tu nhu phan phai trong tong thé muc tiéu. Cudi cung, véi wdc tinh vé ty lé
phan hoi khoang 20%, nhdm nghién ctru tinh toan dugc ¢ mau so lwgng doanh nghiép thuc hién
tirng loai thi tuc ma can guri phi€u dé dat duoc s6 phan hai muc tiéu.

D06i véi nhém co’ quan nha nudc, danh séch don vi duoc 1y y ki€én bao gom co’ quan truc thudc bo
nganh & trung wong va co' quan nha nudc & dia phurong. Day la cdc don vi truc ti€p tham gia gidi
quyét TTHC qua Cong thong tin MCQG. Tinh chung lai, danh séch cac co' quan nha nwéc bao gom 40
don vi tryre thudc 10 bd nganh & trung uong, 4 chi cuc kiém dich thuc vat theo viing, 52 sé hoac chi
cuc tai 9 tinh, thanh phé va 5 don vi thuéc Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam.
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GIO'I THIEU
Hoat dong khdo sat doanh nghiép va don vi quan ly nha nuéc

Phuong thire khao sét

Khao sat doanh nghiép va khao sat co' quan nha nudc déu st dung phurong thire khao sat truc tuyén
qua nén tang QuestionPro. Dutng dan tdi bang hai truc tuyén cda khao sat doanh nghiép va khao
sat co quan nha nudc lan lwot c6 tai dia chi 1a htips://vcci.questionpro.com/mcqg2021 va
https://vcci.questionpro.com/vnsw2021. Bang hoi khao sat trurc tuyén tich hop nhiéu chirc nang ho
tro cho khao sat nhu cung cap da dang cdc mau cau hoéi, cung cap cac budc nhay logic, cho phép
kiém tra dinh dang thong tin nhap liéu. Nhirng tinh nang nay gitp chat lveng thong tin thu thap duoc
tot hon so v&i hinh thirc thu thap qua bang héi gidy. Bang hoi khao sat truc tuyén cing cho phép
theo doi cac dir liéu tho trong thoi gian thure dé tang cuong hiéu qua gidm sat di liéu.

Bén canh bang hoi trurc tuyén, mot phién ban khao sat in trén gidy dugc chuan bi nham tao thuan loi
toi da cho cac doanh nghiép phan hai khao sat. Phiéu gidy sé dwoc gt di trong truong hop doanh
nghiép dé nghi cung cap bang hdi dang in gidy hodc nhém nghién ctru chi cé thé lien hé dén doanh
nghiép qua dia chi buu dién (mot s6 lwong doanh nghiép trong danh sach mau bi khuyét thong tin
so dién thoai va thu dién ttr). Ngoai ra, nhém nghién ctru ciing chuan bi san sang thuw moi tham gia
khao sat, to roi gigi thiéu vé nghién clru va qua tang cho nquei tra loi. Viec chuan bi nay khuyén
khich ngu i tra 1oi tham gia khdo sat tich cuc hon.

Tong so phan hoi muc tiéu toi thi€u khoang 3.030 bao gom 3.000 phan hdi ctia doanh nghiép va 30
phan hoi cia co quan. VCCI da tham van TCHQ va Du an Tao thuan loi Thwong mai do USAID tai tror
dé xay dung bo cong cu khao sat, bao gom thu mai tham gia khao sat, phiéu khao sét, to roi gidi
thiéu khao sat. Khao sat dugc thure hién két hop phuong thire truc tuyén va qua thu dé tao thuan loi
nhat cho cac doanh nghiép tham gia tra .
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R
Hoat dong khao sat doanh nghiép va don vi quan ly nha nuéc

Két qua phan hoi

Trong 3 thang dién ra khao sat tir thang 5-8/2022, nhdm nghién ctru da lién hé thanh cong 6.758
doanh nghiép. Viéc thuyét phuc doanh nghiép tham gia khao sat dwoc thuc hién rat tich curc da gop
phan giip nhom nghién ctru thu duoc 3.048 phan hoi hop I, dat muc tiéu dé ra la thu thap duoc
3.000 phan hai tir cong dong doanh nghiép. V@i cac co quan nha nuérc, 46 don vi & trung wong va dia
phuong da tham gia khdo sat.

BANG 1.2

S0 lvong phan hoi

Khao sat Khao sat

doanh nghiép co quan nha nuéc

Danh sach ban dau 20.345 97
S0 lvgng lién lac thanh cong 6.758 68
S6 lvong phan hoi 3.093 47
S6 phan hoi hop 16" 3.048 46
So phan hai thu vé qua hinh thirc webform 3018 26
S6 phan hoi thu vé theo hinh thirc gtri thu buu dién 30 30

19 S0 phan hoi hop lé: S6 phan hdi sau khi loai trung Iap, loai cac phi€u khong co thong tin hodc cac phi€u ma don vi trd 1o nam ngoai danh séch
chon mau.
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GIOT THIEU

Pac diém cua cac don vi

phan hoi khao sat

(ac doanh nghiép

Khdo sat 2022 ¢6 sy tham gia cua cac doanh nghiép tirng thyc hién tha tuc trén Cong thong tin MCQG
tdi tr nhiéu thanh phan kinh té va loai hinh to chirc. Cu thé, 2.299 doanh nghiép thugc khu vuc kinh
t€ tv nhan trong nuéc, 673 doanh nghiép & khu vuc ¢6 von dau tu tryc ti€p nudc ngoai, 76 DNNN, lan
lwot chi€ém 75%, 22% va 3% tong so phan hai. V€ loai hinh t6 chirc, cdng ty trach nhiém hiru han la
loai hinh chiém ty trong cao nhat (75%), ké dén la nhém cong ty co phan (23%). Nhém cac doanh
nghiép tu nhan va khac cung chiém ty trong 1% trong tong s6 phan hai.

HINH 1.1

Thanh phan kinh t€ va loai hinh t& chirc cua doanh nghiép

Thanh phan kinh té Loai hinh td chirc

75 23 11

# Khu vuc kinh té tu nhan trong nudc

(%) da1ybu yueop 9| AL

% KhuvucFDI [ Cong ty TNHH Il C(6ng ty C6 phan
% Khu vuc DNNN [ Doanh nghiép tu nhan Il Loai hinh khac
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GIOI THIEU
Dac diém cua cac don vi phan hoi khao sat

Hinh duéi day mo ta nganh nghé hoat dong va linh vuc hoat dong chinh cta doanh nghiép. V€ nganh
nghé hoat dong chinh, ty Ié doanh nghiép doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu/thuong
mai cao nhat vdi 68,7%, ti€p dén la nhom nganh cong nghiép/ché tao (20,3%). Tai cdc nhdm nganh
ndng nghiép/lam nghiép/thly san, xay dung va khai khoang, ty 1é doanh nghiép lan luot la 8,3%,
2,4% va 0,3%. Bén canh do, theo két qua khao sét, trén 74% doanh nghiép tham gia khao st co
hoat dong kinh doanh xuat nhap khau (46,3% doanh nghiép cé kinh doanh xuat nhap khau va 28,1%
doanh nghiép hoat dong san xudt va xuat nhap khau). Mt ty I1é doanh nghiép nhd hon cung cap cac
dich vu logistic (6%), dai ly hai quan (0,7%) va linh vuc khac (18,8%).

HINH 12

Nganh nghé hoat dong va linh vyc hoat dong chinh ctia doanh nghiép

Nganh nghé hoat dong chinh Linh vuc hoat dong chinh

80 — 80 —
68,7

60 —

40 — 40 —

1y 1é doanh nghiép (%)

(%) darybu yueop 3y AL

28,1
20,3
20 — 20 — /; ,18'8
83 / / L
2,4 ,
! 0,3 % 0,7
0 — 0 —
_ﬂ i 1
0°) (4
B Dich vy/Thuong mai 7 Kinh doanh XNK
[ Cong nghiép/ Ché tao # San xudt va xuat nhap khau
Il Nong nghiép/Lam nghiép/Thay san % Linh vuc khac
[ Xay dung % Dich vu logistics
B Khai khodng % baily hdi quan
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GIO'I THIEU
Dac diém cua cac don vi phan hoi khao sat

Doanh nghiép nho va vira 13 doi twong tra 1oi chinh cta khao sat. Khoang 67% doanh nghiép c6 quy
mo von nho hon 20 ty dong va ciing ¢ xap xi 68% doanh nghiép str dung khoang duéi 50 lao dong.
Tuy nhién, cac doanh nghiép c6 quy mo Ién vi du nhém st dung trén 200 lao dong hodc quy mo von
trén 100 ty dong cing chiém mot ty Ié twong doi dang ké. Khoang 15% doanh nghiép cd tir 200 lao
dong tror 1én va 14% doanh nghiép c6 quy mo von tir 100 ty dong tror [én.

Xét theo quy md xudt nhap khau, ty 1é doanh nghiép twong doi dong déu phan theo qid tri quy mo
xudt nhap khau. Theo do, ty Ié doanh nghiép cao nhat tai nhom cé quy mo xuat nhap khau tir 1 dén
dudi 5 ty dong (23%) va thap nhat tai nhom tir 50 ty dong dén dudi 100 ty dong (9%). Cadc nhom
doanh nghiép con lai ¢6 ty & trong khodng 13 - 20%.

HINH 1.3

Dac diém quy mo cta doanh nghiép

Tl 3 ty dong tré xudng

Trén 3 ty dén 10 ty dong
Trén 10 ty dén 20 ty dong
Trén 20 ty dén 50 ty dong
Trén 50 ty dén 100 ty dong
Trén 100 ty dén 200 ty dong
Trén 200 ty dén 500 ty dong
Trén 500 ty dong

0 von
(o) darybu yueop 3| AL

Quy m

T 10 lao dong tré xudng
TUr 11 dén 50 lao dong

T&r 51 dén 100 lao dong
Tir 101 dén 200 lao dong
Tir 201 dén 300 lao dong
Tr 301 dén 500 lao dong
Tr 501 dén 1000 lao dong
Trén 1000 lao dong
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GIOI THIEU
Dac diém cua cac don vi phan hoi khao sat

Vé cuc hai quan noi doanh nghiép tham gia khao sat thuong xuyén lam TTHC, Cuc Hai quan TP. Ho Chi
Minh, Cuc Hai quan TP. Hai Phong va Cuc Hai quan TP. Ha Noi la ba cuc hai quan giai quyét thu tuc
nhiéu nhat. Mot so cuc hai quan dia phuong khac cing duoc doanh nghiép tra loi khao sat liét ké
gom Cuc Hai quan tinh Binh Duong, Cuc Hai quan tinh Dong Nai, Cuc Hai quan tinh Lang Son, Cuc Hai
quan tinh Bac Ninh, Cuc Hai quan TP. Da Nang, Cuc Hai quan tinh Ba Ria Viing Tau va Cuc Hai quan tinh
Quang Ninh.

HINH 14

Nhom 10 Cuc Hai quan doanh nghiép thutng xuyén thuc hién thu tuc nhat (tinh theo s6 to khai)

Cuc Hai quan TP. HO Chi Minh 1014
Cyc Hai quan TP. Hai Phong 845
Cuc Hai quan TP. Ha Noi 373
Cuc Hai quan tinh Binh Duong 134
Cyc Hai quan tinh Bong Nai 101
Cuc Hai quan tinh Lang Son 61
Cuc Hai quan tinh Bac Ninh 58
Cuc Hai quan TP. Da Nang 48
Cuc Hai quan tinh Ba Ria Ving Tau 43
Cuc Hai quan tinh Quang Ninh 39
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GIO'I THIEU
Dac diém cua cac don vi phan hoi khao sat

Tr thong tin vé tén qudc gia/vung lanh tho ma doanh nghiép c6 giao dich nhap khau hoac xuat khau
thuong xuyén nhat, cé thé thady cac doi tac thuwong mai ciia doanh nghiép Viét Nam rat da dang. €6
tdi khodng 90 qudc gia/vung lanh tho 13 thi truong nhap khau thuong xuyén ctia doanh nghiép Viét
Nam trong khao st nay, trong d6 dirng dau la Trung Quoc (36,54%), Han Qudc (11,9%) va Nhat Ban
(10,7%). Hoa Ky la thi truorng 13 thi treong xuat khau thuong xuyén nhat cta cac doanh nghiép trong
khao sat nay (17,5%), ké dén Ia Trung Qudc (15,07%), Nhat Ban (13,99%) va Han Quoc (9,3%). Day
la Top 4 trong s6 72 qudc gia/vung lanh tho ma doanh nghiép Viét Nam thuong xuyén xuat khau nhat
trong nam vilra qua. DU chi phan anh mirc do thuong xuyén giao dich véi cac doi tac, nhirng trat tw cac
thi truong nhap khau va xuat khau cia doanh nghiép Viét Nam trong diéu tra nay kha twong dong voi
nhirng thong ké gan day cua TCHQ vé kim ngach xudat nhap khau theo doi tac chinh cla Viét Nam.

HINH 15

Nhom 10 thi truorng nhap khau va xuat khau cha yéu clia cdc doanh nghiép

Thi truo'ng nhap khau cha yéu Thi truo'ng xudt khau chu yéu
Trung Quoc 36,54 Hoa Ky 17,5
Han Quoc Trung Quoc 15,07
Nhat Ban Nhat Ban 13,99
Hoa Ky Han Quoc 9,3
bai Loan Cam-pu-chia 4,15
Singapore Thai Lan 388
A’ o
noo Dai Loan 3,79
Thaéi Lan
Singapore 3,25
buc
Malaysia 2,62
Uc
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I G
Dac diém cta cac don vi phan hoi khao sét

Mot dac diém dang cha y cia doanh nghiép tra 1o khdo sat 13 vé s6 nam kinh nghiém thuc hién
TTHC trén Cong thong tin MCQG (Hinh 1.6). Tinh t&i thoi diém thang 5/2022, chi khoang 16% doanh
nghiép phan hoi khao sat cho biét cé thoi gian sir dung Cong thong tin MCQG dudi 2 nam. Ty lé
doanh nghiép c6 kinh nghiém st dung Cong thong tin MCQG tr 2 dén 3 nam, tir 3 dén 4 nam va
trén 4 nam lan lwot 13 20%, 32% va 32%. Nhu vay, doanh nghiép doanh nghiép tham gia khao sét
hau nhu da c6 du trai nghiém vai dich vu trén Cong thong tin MCQG va ¢ thé cung cap nhitng thong
tin danh gid déng tin cay.

HINH 1.6

S6 nam s dung Cong thong tin MCQG

TUr 3 dén 4 nam

(o) d1ybu yueop 3| AL
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_
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N
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Khoang 2/3 doanh nghiép tham gia khao sat tu thuc hién TTHC trén Cong thong tin MCQG. Ty |é doanh
nghiép Uy quyén qua dai ly hai quan va ay quyén cho t6 chirc tu nhan khac lan lugt la 19% va 20%.
Nhu vay, cac danh qid trong khao st nam 2022 hau hét dén tir doanh nghiép c6 nhirng trai nghiém
truc tiép thuc hién TTHC. Nhirng danh qid tir doanh nghiép str dung phuong thirc ay quyén 13 gidn
ti€p thong qua phan hoi qua lai véi don vi nhan ay quyén.

HINH 17

Phuong thic thyc hién tha tuc hai quan

B Tu thuc hién
[ Uy quyén qua dai ly hai quan
[ Oy quyén cho t6 chirc, cd nhan khac
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GIO'I THIEU
Dac diém cua cac don vi phan hoi khao sat

Khao sat cac bo nganh

Khao sat nhan duoc sy hop tac nhiét tinh dén tir cac don vi thuoc BO NN&PTNT, Bd Cong thuong,
BO GTVT, B9 Tai nguyén va Mai trudng, BO Y t€, BO TT&TT va BO KH&CN. Bén canh dd, khao sét ciing
ghi nhan cac y kién tir cac don vi thudc Uy ban nhan dan cac tinh/thanh phd Bac Giang, Binh Duong,
Da Nang, Ha Noi, Ha Tinh, Hai Phong, TP. H6 Chi Minh, Quang Ninh. Cu thé, trong s6 46 don vi tham
gia khao sat, c6 25 don vi thudc co quan cdp BO nganh, 16 co quan tryc thudc Uy ban nhan dan
tinh va 5 don vij thudc co quan khac (VCCl).

HINH 1.8

Don vi tryc thudc co quan va B6 nganh nao?

bon vi trwre thudc co' quan nao? Tryc thudc Bo, nganh nao?

25
25 —

Bo Nong nghiép
va Phat trién Nong thon

20 — Bo Cong Thuong

B0 Giao thong van tai
15 —
B0 Tai nguyén
va Moi truong

S6 lvong

buon| os

10 — ’
BoYté

B0 Thong tin
va Truyén thong

B06 Khoa hoc
va C6ng nghé

0 —

Truc thudc Bo Truc thudc Khac
UBND tinh
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A G
Dac diém cta cac don vi phan hoi khao sét

Linh vuc lién quan dén hoat dong giai quyét tha tuc cua cac don vi tra 1oi khado sét rat da dang. €6 8
nhém Iinh vuc chinh duoc khai thac trong khao sét nay, trong dé linh vuc lién quan dén cong thuong
nhiéu nhat vai 10/46 phiéu, thap nhat 13 linh vuc thong tin truyén thong (2/46 phiéu).

HINH 1.9

Linh vuc cla cac don vi

Cong Thuong 10
Nong nghiép PTNT 8
Tai nguyén moi truong _ 3 Q
Thong tin truyén thong - 2 #
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GIOT THIEU

Cau traic bdo cdo

(4c noi dung tiép theo clia Bdo cdo nay sé dugc chia thanh 3 phan. Trudc tién, ching toi trinh bay cac
danh gid cta doanh nghiép doi véi cac chirc nang, sy van hanh cta Cdng thong tin MCQG va nhirng
thay dai vé thoi gian/chi phi khi doanh nghiép thyc hién TTHC trén C6ng. Phan tiép theo cung cap két
qua danh gid hoat dong quan ly va kiém tra chuyén nganh & hai khia canh chinh Ia ti€p can thong tin
va mirc do thuan lgi khi tuan tha cac tha tyc kiém tra chuyén nganh. Nhirng thay doi vé thoi gian va
chi phi khi thyc hién tha tuc ki€m tra chuyén nganh tir khi c6 sy xudt hién ctia Cong thong tin MCQG
ciing sé duoc phan tich. Cudi cung, la mot s6 khuyén nghi nham cai thién hiéu qua hoat dong cua
Cong thong tin MCQG va cdng tac kiém tra chuyén nganh.
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MUC DO THUAN LOT RHI THUC HIEN
THU TUC HANH CHINH TREN CONG
THONG TIN MOT CUA QUOC GIA

Danh gid chung vé cac chirc nang va sy van hanh ctia (6ng thong tin MCQG

C4c TTHC trén Cong thong tin MCQG
Nh@rng thay doi dén tr thyc hién TTHC qua C6ng thong tin MCQG

Su ho trg clia co quan Hai quan

https://vnsw.gov.vn
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CUA QUOC GIA

banh giad chung vé cac chirc ndng
va st van hanh ctia Cong thong tin

Mot clra quoc gia

(3c chirc ndng co ban

T thdng 11/2014, doanh nghiép bdt dau c6 thé truy cap Cong thong tin MCQG & dia chi
https://vnsw.qgov.vn/ d€ ti€én hanh cac TTHC da tich hop lén Co ché MCQG. Qua thoi gian van hanh,
Cong thong tin MCQG dan hoan thién nhiéu chirc nang ho tro doanh nghiép. Bang 2.1 trinh bay cac
chtrc nang ma Cong thong tin MCQG cung cap.
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
Danh gia chung vé cac chirc nang va sy van hanh cia Cong thong tin Mot cra qudc gia

2

BANG 21

(ac chirc nang cung cap trén Cong thong tin MCQG

STT

a Tao tai khodn va dang nhap

Chtrc ndng

bang ky tai khoan

bdng nhap tai khoan

St dung chir ky dién t
Quan ly ho so

Xem trang thai ho so

Xem tinh trang giai quyét ho so & thoi diém truy cap

Xem lich st ho so

Xem lich st tac dong cta ho so, nhirng sy kién lién quan dén
ho so nhu thém mdéi, stra, x0a, qui ho so

Tim kiém ho so

Tim ho so v&i bo tiéu chi dau vao cho trudc

Khai bdo

Doanh nghiép c6 thé guri ban khai, thudng co thé thyc hién
khai bdo bang cach tai len cac file excel theo mau san hoac khai
bdo tryc ti€p trén giao dién ca Cong thong tin MCQG

GUi/nhan ho so

Doanh nghiép c6 thé guri hd so’ sang hé thong xtr Iy chuyén nganh
cta cac Bo nganh va nhan vé két qua xtr IY ho so,, ching tur

Chinh stra ho so

Stra noi dung khai bdo hoac bo sung van ban theo yéu cau clia
tlr két qua tra vé cua cac Bo nganh

Rt (huy) ho so

Xem va in ho so
Xem va in gidy phép/
ching nhan

Cac tién ich khdc

Tai vé cac tép (file) tai lieu

Cho phép doanh nghiép thong bao ngirng thuyc hién tha tuc

Cho phép doanh nghiép xem thong tin chi ti€t cdc ban khai da
thue hién khai bdo hoac xuat file ban khai dé in an

Cho phép xem cac gidy phép hoac chirng nhan da duoc co
quan quan ly cap va xuat file d€ in

Tai vé cac file ban khai va cac thanh phan ho so lién quan

Tra ctru danh muyc thong tin

Tra ctru cac thong tin, bai viét, van ban

Hoi dap cac vudng mac

Doanh nghiép cé thé xem cac cau hoi thuong gap hoac lién hé
truc ti€p dén bo phan gidi dap thac méc
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
Danh gia chung vé cdc chirc ndng va sy van hanh cia Cdng thong tin Mot clra quoc gia

C4c doanh nghiép lam thu tuc trén Cong thong tin MCQG déu c6 mot tai khoan dé tién hanh thu tuc,
gUi lwu trir thong tin va ho so. Tinh dén ngay 30/6/2022, Cong thong tin MCQG da ¢ 249/261 TTHC
cla 13 B, nganh két ndi v&i gan 4,95 triéu bd ho so cia hon 55 nghin doanh nghiép.2° Bén canh do,
Cong thong tin MCQG ciing da cung cap cac van ban hudéng dan doanh nghiép quy trinh cac budc dé
dang ky tai khoan va str dung cac chirc nang caa Cong.2' €6 thé thay Cong thong tin MCQG ddong vai
tro rat quan trong trong hoat dong giai phong va thong quan hang héa ciing nhu hoat dong giao
thuong cda Viét Nam véi cdc quoc gia khac trén thé gidi. Do dd, nhirng danh gid, trai nghiém cua
doanh nghiép khi st dung cac chirc nang trén Cong thong tin MCQG sé la thong tin quan trong trong
qua trinh cai thién va phat trién Cong huwdng téi muc tiéu than thién vai doanh nghiép.

Tao tai khoan va dang nhap

Nhin chung, doanh nghiép tra loi khdo sét thuyc hién thuan loi cac thao tac vé dang ky tai khoan va
dang nhap trén Cong thong tin MCQG. Khodng 92% doanh nghiép cho biét viéc dang nhap va dang ky
tai khoan la “dé” hoac “tvong doi dé” thuc hién. D6i vdi hoat dong sir dung chir ky dién t, ty 1é nay
la 90%. So sanh theo thoi gian, ty 1é doanh nghiép danh gid dé/twong doi dé thuc hién ciia nam 2022
trén cac khia canh danh qid ti€p tuc duy tri & murc cao. Chi tiét tai Hinh 2.1

HINH 21

Mtrc do thuan tién khi thyc hién nhém cdc chirc nang tao tai khoan va dang nhap

Nam 2022 38 54 7
Dang nhap tai khoan
Nam 2019 50 44 5 H
Nam 2022 37 55 7 KIS
pang ky tai khoan =S
Nam 2019 46 48 5 N %
. Nam 2022 35 55 8 2
St dung
chir ky dién tor
Nam 2019 47 42 9 2
\ [ [ [ [ [
0 20 40 60 80 100
B oé B Tuong doi dé B Tuong dsi kho B «ho

20 Phién hop lan thir 8 cta Uy ban 1899: https://vnsw.gov.vn/profile/detailNews.aspx?id=286, truy cap ngay 25/8/2022.
21 Danh sach van ban phdp quy, C6ng thong tin Mot cra qudc gia: https://vnsw.gov.vn/profile/Document.aspx, truy cap ngay 25/8/2022.

52 MUC DO HAI LONG CUA DOANH NGHIEP VE VIEC THUC HIEN THU TUC HANH CHINH QUA CO CHE MOT CUA QUOC GIA
VA CAC THU TUC QUAN LY, KIEM TRA CHUYEN NGANH | KET QUA KHAO SAT DOANH NGHIEP NAM 2022



MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA -
Danh gia chung vé cac chirc nang va sy van hanh cia Cong thong tin Mot cra qudc gia

Quan ly ho so

(4c chre nang co ban nhu xem lich st hd so, xem trang thai ho so, tim ki€m ho so, gtri ho so va khai
bao ti€p tuc dvoc danh gid twong doi thuan tién trong nhom chirc nang quan ly ho so. i véi cac
chérc nang nay, ty Ié doanh nghiép dé dang thuc hién thao tac déu dat trén 85% va chi c6 mot ty lé
nho gap khé khan.

Trong khi d6, mac du da cé nhirng cdi thién dang k&, song hai chirc nang chinh stra ho so va rat (hay)
ho so van duoc danh gia khé thuc hién hon ca. Ty |1é doanh nghiép gap khd khan khi s dung chirc
nang chinh stra ho so' giam 1% (tr 17% nam 2019 xudng 16% nam 2022). Doi v&i chirc nang rat
(hty) ho so, ty 1& nay la 6% (tlr 26% nam 2019 xudng 20% nam 2022). Chi tiét tai Hinh 2.2.

HINH 22

Mtrc do thuan tién khi thue hién nhom cac chire nang quan Iy ho so

] . Nam 2022 33 58 A 2

Xem lich s ho so
Nam 2019 46 iy O 1
Nam 2022 33 59 7 1

Xem trang thai ho so
Nam 2019

. Nam 2022
GUri ho so
Nam 2019

. Nam2022
Tim kiém ho so
Nam 2019

—
(%) da1ybu yueop 3y AL

Nam 2022
Khai bdo
Nam 2019

o N&m 2022
Chinh stra ho so
Nam 2019

. Nam 2022
RUt (hdy) ho so

Nam 2019 6
0 20 40 60 80 100
| D0é Il Tuong doi dé Bl Tuong di kho B Kho
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
Danh gia chung vé cdc chirc ndng va sy van hanh cia Cdng thong tin Mot clra quoc gia

Xem va in ho so

Xem va in ho so tiép tuc thudc nhém cac chirc nang c6 ty 1é doanh nghiép nhan dinh dé/twong doi
dé tién hanh cao nhat. Viéc thyc hién xem va in ho so nhin chung thuan loi véi trai nghiém tich cuc
tlr 92% doanh nghiép lam thd tuc trén Cong thong tin MCQG nam 2022.

Xem va in gidy phép, chirng nhan

Viéc in gidy phép, chitng nhan trong khao sat 2022 cling ¢ trai nghiém kha tich cwc tlr 88% doanh
nghiép da dung chirc nang nay. Trong khi do, ty 1é doanh nghiép cho biét van c6 nhirng bat cap nhat
dinh tang nhe tr 11% nam 2019 [én 12% nam 2022.

Cac chirc ndng tién ich khac

Ba chirc nang ho tro' khac clia Cong thong tin MCQG duwoc hoi trong khao sat gom: giai dap vudng
mac khi st dung hé thong, tra ciru danh muc thong tin va chirc nang tai vé céc tai liéu trén hé thong.
Ty Ié doanh nghiép dé dang thuc hién vai cac tinh nang nay 1an luot la 72%, 84% va 88%.

(6 thé thay du da co nhirng cai thién dang ké so véi nam 2019, nhwng trong khao sat 2022, van ¢é
ty lé dang ké cac doanh nghiép chua danh gia cao chirc nang gidi dap vwréng mac trén Cong thong
tin MCQG. Day la chirc nang co ty lé danh gid kho/tuwong doi khd thuc hién cao nhat nam 2022 véi
28%. Mot s6 doanh nghiép cho biét khi gap 16i cia Cong thong tin MCQG, doanh nghiép khong thé
lién hé dugc véi don vi van hanh Cong dé phan énh.

HINH 2.3

Mtrc do thuan tién khi thyc hién nhém cdc nhém chirc ndng khac

~ Nam 2022 34 58 7 N
Xem va in ho so

Nam 2019 50 43 6 1

Xem vain Nam 2022 31 57 10 2

giay phép, GN . 9019 m E S >

Tai vé cac (file) Nam 2022 29 59 10 2

tilieu \5m 2019 38 50 B

Tra ctru danh muyc Nam 2022 3
thong tin nsm 2019 3
..., Nam2022 8
Hoi dap vuréng mac
Nam 2019 9
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA -
Danh gia chung vé cac chirc nang va sy van hanh cia Cong thong tin Mot cra qudc gia

bénh gid chung

Nhin chung, két qua danh gid cho thdy cdc chirc nang dugc cung cap trén Cong thong tin MCQG hoat
dong tuong doi tot vai so dong doanh nghiép (Hinh 2.4). Nhitng nhém tinh nang co ban nhu tao tai
khoan dang nhap, xem va in ho s, quan ly ho so, xem va in gidy phép/gidy chirng nhan dé thyc hién
vai dai da s6 doanh nghiép voi khoang tir 85% doanh nghiép danh gia dé/twong doi dé thuc hién.

Nhém chirc nang tién ich bé sung da c6 nhiéu cai thién, song van con ton tai nhirng han ché. Hoat
dong cai thién cac chire nang nay con han ché do lién quan dén cac yéu to nhan lyc. Nhirng danh gid
cta doanh nghiép gitp co' quan chirc ndng nhan dinh dugc thyc té trién khai Cong thong tin MCQG
va c6 phuong an phu hop dé khdc phuc van dé ton tai.

HINH 2.4

banh gid chung cdc nhém chirc nang

Nam 2022
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Nam 2022 25 56 2
Céc chirc ndng khac
Nam 2019 25 56 17 2
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
Danh gia chung vé cdc chirc ndng va sy van hanh cia Cdng thong tin Mot clra quoc gia

Danh gid mot s tiéu chi ky thuat va sy van hanh ctia Cong thongitin MCQG

Ddnh gia cta doanh nghiép

Trong khi cac chirc nang ctia C6ng thong tin MCQG kha dé hinh dung véi nguoi truc ti€p st dung dich
vu, cac yéu to ky thuat phia sau su van hanh cta C6ng thudng kho ndm bat hon. Trong khuon khé
khao sat, doanh nghiép duoc hoi y ki€n danh gid mdrc do hai long véi 7 khia canh ky thuat:

@ Giao dién (cach trinh bay) théng tin: Cdc muc noi dung trén CGng thong tin MCQG ¢6 dugc bo
cug, trinh bay sao cho thuan tién dé doanh nghiép tim hi€u thong tin va str dung cac chirc nang
trén Cong hay khong?

@ Muic do hoat dong on dinh: Cdng thong tin MCQG ¢6 bi 16i khong truy cap dwoc hay gap truc trac
khi thuc hién cac thao tac?

© 70c do xu ly tac vu: Thoi gian dé Cong thong tin MCQG gidi quyét mot nhiém vu hay thao tac cy
thé thuong cé khién doanh nghiép phai cho doi lau?

O Muc dé bdo mat thong tin: Cac thong tin vé két qua xtr ly ho so cia doanh nghiép hodc cac dir
liéu riéng quan trong khac c6 dugc bao vé tat, tranh bi ro ri hay khong?

© (ic hudng dan thuc hién TTHC: Tai liéu hay bai viét hudng dan lam tha tuc trén Cong thong tin
MCQG ¢6 hiru ich nhw doanh nghiép mong muon?

@ 50 luvong TTHC duorc tich hop: S6 TTHC duoc cdc Bd nganh dua lén Cong thong tin MCQG c6 dap
(rng dwoc nhu cau cua doanh nghiép?

@ Murc do cdp nhat thuong xuyén cdc van ban phap luat, chinh séch: Cac ndi dung vé chinh sach
mé&i cé dugc dua lén Cong dé doanh nghiép ti€p can?

Hinh 2.5 thé hién két qua danh gid mirc do hai long ciia doanh nghiép vé céc khia canh ké trén. Hai
khia canh vé mdrc do hoat dong on dinh cia Cong thong tin MCQG va téc do xur Iy tac vu nhan ty lé
danh gid tvong doi khong hai long/khong hai long tir doanh nghiép cao nhat, 1an lugt 13 19% va
16%. Trong khi d6, véi cac khia canh con lai, ty 1é doanh nghiép dua ra danh gia twong tw déu khong
qua 11%. Bao mat thong tin va giao dién trinh bay thong tin 13 hai khia canh duoc danh gid cao nhat.

So sanh két qua khao sat nam 2022 so véi nam 2019, chiing ta c6 thé thdy rang trong khi 5/7 khia
canh ky thuat nhan duoc danh gia khong khac biét nhiéu so véi nam 2019, 2 khia canh tirng bi danh
gid thap nhat 1a mrc do hoat dong 6n dinh cia C6ng thong tin MCQG va toc do xtr ly tac vu lai cho
thay su cai thién qua thoi gian. Cu thé, néu nhu trong khao st nam 2019, khodng 73% doanh nghiép
¢6 trai nghiém tuwong doi hai long hodc hai long véi mirc do hoat dong on dinh clia Cong thong tin
MCQG thi dén khao sat nam 2022 ty Ié nay dat 81%. Tuong tu, ty Ié doanh nghiép tuong doi hai long
hoac hai long véi khia canh toc do xur Iy tac vu cing tang tlr 80% (2019) l1én 84% (2022).

Nhin chung, cac két qua nay cho thay, viéc tiép tuc nang cap ha tang ky thuat cho Cong thong tin
MCQG van can thiét trong giai doan sap tdi, nhat 1a yéu cdu dam bao su két ndi lién mach, 6n dinh
cta doanh nghiép téi Cong thong tin MCQG va toc do xtr Iy cac tac vu khi doanh nghiép thuc hién tha
tuc hanh chinh.
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA -
Danh gia chung vé cac chirc nang va sy van hanh cia Cong thong tin Mot cra qudc gia

HINH 25

Danh gid mrc do hai long vai mot so khia canh ky thudt trén Cong thong tin MCQG

Nam 2022
Bao mat thong tin 32 62 5 K
Nam 2019 49 47 N
Giao dién thong tin  Nam 2022 29 64 : B
Nam 2019 41 53 o
Nam 2022 29 63 7 1

Mtrc do cap nhat

Nam 2019 ,

S luong TTHC  Nam 2022
dugctichhop 372019

Huéng dan Nam 2022
thue hién TTHC N3m 2019

(o) da1ybu yueop 3| AL

, i Nam 2022
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cGatong nam 2019 2 49 19 8
I I I I I I
0 20 40 60 80 100
I Hailong Il Tuong d6i hailong [l Tuong doi khong hailong [l Khong hai long
MUC bO HAI LONG CUA DOANH NGHIEP VE VIEC THUC HIEN THU TUC HANH CHINH QUA CO CHE MOT CUA QUOC GIA 57

VA CAC THU TUC QUAN LY, KIEM TRA CHUYEN NGANH | RET QUA KHAO SAT DOANH NGHIEP NAM 2022



MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
Danh gia chung vé cdc chirc ndng va sy van hanh cia Cdng thong tin Mot clra quoc gia

Ddnh gia cta cdc dorn vi quan ly nha nwéc

Khia canh dwong truyén, chat lvong két ndi

Khoang 2/3 so don vi quan ly nha nwédc tham gia khao sat thuc hién giai quyét TTHC MCQG thong qua
mang internet, 1/3 so don vi dugc cung cdp duong truyén riéng tir Trung tam di liéu cia BO sang
TCHQ. Trong do, 29% don vi c6 duong truyén tir don vi vé Bo va 4% don vi chua ¢ duong truyén
néu trén. Vé chat lugng két ndi, 73,4% don vi dua ra danh gia tuong doi tot hoac tot. Khong co don
vi nao danh gia chat lwvgng két ndi kém (Hinh 2.6).

HINH 2.6

Danh gia cta don vi vé duong truyén va chat lugng két noi

70

(%) darybu yueop 3| A1

[ «hong, chi qua mang internet

[l (6 duong truyén riéng tir Trung tam
d liéu cla B9 sang TCHQ, song chua
6 duong truyén tir don vi vé Bo

[ C6 duong truyén riéng tir Trung tam
dr liéu cta B sang TCHQ,
va c6 duong truyén tir don vi vé B

R4t tot Tuong doi tot Trung binh

58 MUC PO HAI LONG CUA DOANH NGHIEP VE VIEC THUC HIEN THU TUC HANH CHINH QUA CO CHE MOT CUA QUOC GIA
VA CAC THU TUC QUAN LY. KIEM TRA CHUYEN NGANH | KET QUA KHAO SAT DOANH NGHIEP NAM 2022



MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA -
Danh gia chung vé cac chirc nang va sy van hanh cia Cong thong tin Mot cra qudc gia

Khia canh hé thdng phan mém xtr ly TTHC

Hé thdng phan mém cdng nghé thong tin x& ly TTHC qua Cong thong tin MCQG duoc phat trién
thong qua hinh thirc thué ngoai, Bo/tinh cung cap va ty phét trién. K€t qua khao sét cho thay 44%
don vi thué cac nha cung cap dich vu xdy dueng hé thong phan mém xtr ly tha tuc, 38% don vi
duoc Bo/tinh cung cap va 18% don vi ty phat trién. Hé thong phan mém déu dap (rng yéu cau
gidi quyét TTHC cta cac don vi, khong ¢6 don vi nao phan anh chuwa dép (ng. Chi tiét tai Hinh 2.7.

HINH 27

Danh qid cta don vi vé hé thong phan mém xd ly tha tuc hanh chinh qua Cong thong tin MCQG
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
Danh gia chung vé cac chirc nang va sy van hanh cda Cong thong tin Mot cra quac gia

Méc du hé thong phan mém xtr ly TTHC qua Céng thong tin MCQG da co ban dap trng nhu cau st
dung ctia don vi, 47,5% don vi da c6 ké hoach nang cap hé thong phan mém nay. Doi véi cac don vi
6 ké hoach nang cap, ty 1é cdc don vi c6 ké hoach hoan thanh trong 1 ném t&i, 2 nam téi va 3 ndm
t&i lan luot 13 12,5%, 17,5% va 17,5%.

HINH 2.8

Panh giad cta don vi vé hé thong phan mém xt ly tha tuc hanh chinh qua C6ng thong tin MCQG

52,5
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CUA QUOC GIA

Cac thu tuc hanh chinh trén
Cong thong tin Mot clra quoc gia

Tinh hinh tich hgp TTHC Ién Cong thong tin MCQG

Theo chi dao cta Phé Tha twéng Chinh pht Pham Binh Minh - Chu tich Uy ban chi dao quéc gia vé Co
ché Mot clra ASEAN, Co ché MCQG va tao thuan loi thuong mai - tai Cong van sé 6007/VPCP-KTTH
ngay 30/8/2021 cta Van phong Chinh phu, cham nhat vao Quy | nam 2022, cac B9, nganh can hoan
thanh trién khai chinh thirc 35 TTHC. Tinh dén 30/6/2022, cac B9, nganh da hoan thanh trién khai
chinh thirc 23/35 TTHC clia cac B9, nganh theo Co' ché MCQG va con 10/35 TTHC chua trién khai theo
Co ché MCQG, 01 thu tuc tam dirng thurc hién, 01 tha tuc dé nghi chuyén sang giai doan 2022 - 2026.
Tinh t&i thang 6/2022, C6ng thong tin MCGQ da c6 249/261 TTHC clia 13 BG, nganh két nai, voi gan
4,95 triéu bo ho so ctia hon 55 nghin doanh nghiép.

Trong nam 2021 va 6 thang dau nam 2022, BO Tai chinh da phdi hop véi cac B, nganh dé trién khai
cac TTHC theo Co ché MCQG, cu thé: Hoan thanh trién khai chinh thirc 42 thu tuc (nam 2021: 36 tha
tuc, 6 thang dau nam 2022: 6 tha tuc), nang cdp/cap nhat 02 thu tuc, dang chudn bi trién khai chinh
thire (hoan thanh kiém tra két n6i) 01 th tuc maéi clia Bo Quoc phong, 06 tha tuc mai ciia Bo Cong
Thuong, 01 thd tyc méi cla BS GTVT va 01 tha tuc mai clia BO LDTB&XH.
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
C&c thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin Mot cra quoc gia

Nh@rng TTHC doanh nghiép thuong thyc hién

Khdo sét nay chi tap trung vao 12 TTHC trén Cdng thong tin MCQG ¢6 tan suat doanh nghiép thyc hién
nhiéu nhat. Trong do, c6 3 TTHC cua B NN&PTNT. Cac B6 Cong Thuong, BO GTVT, BO Y t€, moi Bo ¢6
2 TTHC; va B KH&CN c6 1 tha tuc nam trong dién khao sat. Hai thu tuc con lai 13 TTHC lién Bo nganh.

BANG 22

Céc tha tuc hanh chinh trén Cdng thong tin MCQG duoc danh gid

STT

Tén thu tuc

(ap chirng nhan xudt xt wu dai (/0

B6 nganh phu trach

B6 Cong Thuong

(3p gidy phép nhap khau/xuat khau tién chat cong nghiép

B0 Cong thuong

(4ap qgidy chirng nhan chat lwgng an toan ky thuat va bao vé
moi trrong xe co gi¢i nhap khau

B0 Giao thong Van tai

(ap gidy chrng nhan chat lwgng an toan ky thuat va bao vé
moi trudng xe may chuyén dung

Bo Giao thong Van tai

(ap qgidy chirng nhan kiém dich thuc vat nhap khau, qua canh

va van chuyén noi dia

B6 Nong nghiép
va Phat trién nong thon

Dang ky kiém tra xac nhan chat lvgng thirc an chan nuoi
nhap khau

Bo Nong nghiép
va Phat trién nong thon

Thu tuc cap qidy chirng nhan kiém dich dong vat, san pham
dong vat trén can nhap khdu

B6 Nong nghiép
va Phat trién nong thon

Tha tuc kiém tra chat lweng hang hod nhap khau

B6 Khoa hoc va Cong nghé

(ap gidy phép nhap khau trang thiét bi y té

BOYtE

Thi tuc cap so ti€ép nhan Phi€u cong bd san phdm my pham
nhap khau

BOYte

Thi tuc tau bién Viét Nam va nuéc ngoai nhap canh vao
cang bién quoc té

Lién Bo nganh
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Tht tuc tau bién Viét Nam va nu¢c ngoai xudt canh roi
cang bién quac té

Lién B nganh
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
C4c tha tyc hanh chinh trén Cong thong tin Mot cra qudc gia

Hinh 2.9 thé hién két qua khao sat vé so lwvgong doanh nghiép ti€én hanh cac tha tuc trong nam. €6 thé
thay rang s6 lwgng doanh nghiép c6 tién hanh tha tuc qua C6ng thong tin MCQG tap trung kha Ion
vao mot s6 TTHC. D6 1a Cap chirng nhan xuat x(&r wu dai C/0 (232 doanh nghiép), Cap gidy phép nhap
khau/xudt khau tién chat cong nghiép (171 doanh nghiép), Kiém tra CLHH nhap khdu (135 doanh
nghiép) va Cap gidy chirng nhan kiém dich thuc vat nhap khau, qué canh va van chuyén noi dia (102
doanh nghiép). Cac TTHC con lai c6 so lwgng doanh nghiép lwa chon cé thap hon, song ciing & murc
tlr 10 dén 50 doanh nghiép. TTHC ¢6 s6 lvong doanh nghiép cé thuc hién it nhat la Thu tuc tau bién
Viét Nam va nu¢c ngoai xudt canh rovi cang bién quoc té véi 9 doanh nghiép. 56 lvong doanh nghiép
cho biét ¢6 tién hanh thi tuc nhw vay 6 thé dam bao cho murc do tin cay trong viéc ti€n hanh mot so
phan tich, danh qid tiép theo.

HINH 2.9

S0 luong doanh nghiép thuc hién tha tuc trong vong 12 thang qua

Xuat x( wu dai ¢/0 § gz it 232
Tién chat cong nghiép 171
Kiém tra chat lugng 135
Kiém dich thuc vat 102
San pham my pham nhap khau 48
Trang thiét bi y t& 36
Xe mdy chuyén dung 36

dawybu yueop os

Kiém dich dong vat 34
Xe co gi¢i nhap khau 28

Chat luong thire an chan nudi 23 ‘

Tau bién nhap canh 12

Tha tuc lién nganh khac 11 n

Tau bién xuat canh 9
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0 50 100 150 200 250

MUC DO HAI LONG CUA DOANH NGHIEP VE VIEC THUC HIEN THU TUC HANH CHINH QUA CO CHE MOT CUA QUOC GIA 63
VA CAC THU TUC QUAN LY. KIEM TRA CHUYEN NGANH | KET QUA KHAO SAT DOANH NGHIEP NAM 2022



_ MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
C&c thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin Mot cra quoc gia

Hinh 2.10 thé hién so Ian thuc hién TTHC thong thuong trong 12 thang qua (s6 1an trung vi). Nhirng
tha tuc doanh nghiép tién hanh thuong xuyén nhat trong 12 thang qua bao gom Thu tuc tau bién
Viét Nam va nuéc ngoai xuat canh roi cang bién quac té (48 1an), Thu tuc tau bién Viét Nam va nuéc
ngoai nhap canh vao cang bién quadc té€ (40 Ian). Tiép dén la cac thu tuc (ap gidy chirng nhan chat
lrong an toan ky thuat va bao vé mai truong xe may chuyén dung (15 1an), Cap gidy chirng nhan
kiém dich thuc vat nhap khau, qua canh va van chuyén noi dia (12 Ian). 6 an thyc hién trong 12
thang qua doi véi 9 thu tuc con lai khong qua 10 Ian, trong do it nhat 1a tha tuc Cap gidy phép nhap
khau trang thiét bi y t& (3 lan).

HINH 2.10

S6 lan thyc hién tha tuc hanh chinh trong 12 thang qua (gid tri trung vi)

Tau bién xuat canh 7777 gl g 4 48
Tau bién nhap canh 40
Xe mady chuyén dung 15
Kiém dich thuc vat 12
Xuat x&r vu dai ¢/0 10
Kiém dich dong vat 10

Chat lvgng thire an chan nudi 10

in bunn i 1o

Tha tuc khac 6
San pham my phdm nhap khau 6 m
Kiém tra chat lugng 5
Tién chat cdng nghiép 5 |
Xe co’ gi¢i nhap khau 5

Trang thiét bi y té 3
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
C4c tha tyc hanh chinh trén Cong thong tin Mot cra qudc gia

Murc do thuan lgi cia doanh nghiép trong viéc thuc hién cdc TTHC da trién khai trén Cong thong tin
MCQG duoc trinh bay tai Hinh 2.11. C6 thé thay, ty Ié doanh nghiép dé dang thuc hién tha tuc tuong
doi khdc nhau, phan bo trong khoang 45% - 81%. Mrc do thuan loi thuc hién TTHC duong nhu tap
trung theo nhdm B9, nganh giai quyét. Cac thi tuc thudc thdm quyén phé duyét ciia Bo NN& PTNT
(Cap gidy chirng nhan kiém dich thuc vat nhap khau, qua canh va van chuyén ndi dia; bang ky kiém
tra xac nhan chat lvong thirc an chan nudi nhap khau va Tha tuc cap gidy chirng nhan kiém dich dong
vat, san pham dong vat trén can nhap khau) va Bo Cong Thuong (Cap chirng nhan xuat x& wu dai ¢/0
va (ap gidy phép nhap khau/xuat khdu tién chat cong nghiép) la nhirng thi tuc c6 ty 1é danh qid
dé/tuong doi dé cao nhat. Trong khi do, nhom thu tuc thudc Bo Y t€ (Cap gidy phép nhap khau trang
thiét bi y t€ va Thu tuc cap so ti€p nhan Phiéu cong bo san pham my pham nhap khau) duoc danh
gid kho khan hon ca.

HINH 211

Muc do thuan lgi khi thure hién TTHC trén Cong thong tin MCQG

Kiém dich thuc vat 26 55 16 3
Xudt xt vu dai /0 21 59 17 3
Kiém dich dong vat 25 54 18 3
Chat lwgng thirc an chan nudi 23 55 17 5
Tién chat cdng nghiép 20 58 18 4
Xe o gi6i nhap khau 20 56 18 g
Xe mdy chuyén dung 20 55 19 :%'
Tau bién nhap canh 14 59 25 2 E
Kiém tra chat lvong 17 55 24
Tau bién xuat canh 13 56 29 2
Thu tuc lién nganh khac 15 48 33 4
San pham my phdm nhap khau 12 39 37 12
Trang thiét bi y té 10 35 38 17
(‘) z‘o 4‘0 6‘0 s‘o 1(‘)0
B oé Bl T1uong doi dé Il Tuong d6i khé B «he

Cu thé, du so lugng doanh nghiép thuc hién tha tuc “Cap phép nhap khau trang thiét bi y t€” chi & mirc
trung binh so vai cac thu tuc khac va moi doanh nghiép chi ti€n hanh thua tuc nay khoang 3 1an moi nam,
nhuwng c6 dén 55% doanh nghiép gap khd khan, cao nhat trong s6 12 tha tuc dwoc khao sat. Twong tu,
ciing c6 dén 49% doanh nghiép chua danh gia tich cwc vé thu tuc “Cap so ti€ép nhan phiéu cong bo san
pham my pham nhap khau”. Xép ngay sau 2 thi tuc ciia B Y té la 2 TTHC lién nganh, véi 31% doanh
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
C&c thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin Mot cra quoc gia

nghiép gap khd khan khi thuc hién thu tuc tau bién Viét Nam va nudc ngoai xuat canh roi cang bién
quoc té, va 27% y kién danh gid khé thuc hién tha tuc tau bién Viét Nam va nuéc ngoai nhap canh vao
cang bién qudc té. (6 thé thay, mac du 13 2 nhom thu tuc c6 so 1an thuc hién nhiéu nhat, c6 khoang 1/3
doanh nghiép van gap kho khan khi thuc hién trén Cong thong tin MCQG. Ty Ié twong (ng véi thi tuc
“Kiém tra CLHH nhap khau” cta Bo KH&CN 13 30%.

(&c TTHC con lai ¢6 ty Ié doanh nghiép gap khé khan thap hon. Cu thé bao gom thu tuc “Cap gidy chirng
nhan chat lvong an toan ky thuat va bao vé mai triang xe mdy chuyén dung” (25%), “Cap gidy chirng
nhan chat lugng an toan ky thuat va bao vé mai truong xe co gidi nhap khau” (24%), “Cap gidy phép
xuat nhap khau tién chat cong nghiép” (23%), thu tuc “Dang ky kiém tra xac nhan chat lwgng thirc én
chan nudi nhap khau” (22%), tha tuc “Cap gidy chirng nhan kiém dich dong vat, san pham dong vat
trén can nhap khau” (21%), “Cap chirng nhan xudt xt wu dai (/0" (20%) va “Cap gidy chirng nhan kiém
dich thuc vat nhap khau, qué canh va van chuyén noi dia” (18%).

Nhém doanh nghiép 6 thoi gian hoat dong dudi 2 nam va tir 2 dén 5 nam gap khé khan hon ca khi

thuc hién TTHC trén Cong thong tin MCQG. Trong khi d6, nhém doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong trén
15 nam déanh qid dé dang hon ca tai hau hét cac nhém tha tuc.

HINH 2.12

Mutrc do thuan lgi khi thwe hién TTHC trén COng thong tin MCQG theo thoi gian hoat dong

Xuat x¢ vu dai ¢/0 * oo

Tién chat cong nghiép . o @
Xe co gi6i nhap khau . - T o
Xe mdy chuyén dung R oo g
Kiém dich thuc vat L R—— 2
Chat lwgng thirc an chan nudi * ® ° E'z
Kiém dich dong vat e o0 2
Kiém tra chat luong o @®-o o %
Trang thiét bi y té o4 o0 . g
San phdm my pham nhap khau * o0 . g
Tau bién nhap canh ° P o o =

Tau bién xuat canh . e . .
Thu tyc lién nganh khac ° < o o
0 10 2 30 2 50 60 70 80 % 100
® Dudi2 nam @ Tr2dén5ndm @ Tu 5dén 10 nam

® Tr10dén15ndm @ Trén 15 ndm
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
C4c tha tyc hanh chinh trén Cong thong tin Mot cra qudc gia

Xem xét tr géc do thanh phan kinh té ctia doanh nghiép, doanh nghiép khu vuc khac dé dang hon
khi thuc hién 5/12 TTHC trén Cong thong tin MCQG. Nhirng thu tuc nay thuoc tham quyén cta Bo Y
t€ va co quan lién nganh. Nhém DNNN dé dang hon thuc hién cac thi tuc ciia Bo GTVT, Bd KH&CN.
Trong khi d6, doanh nghiép thudc khu vire tv nhan la nhém doanh nghiép gap kho khan nhiéu nhat
v&i 5/12 tha tuc. Cdc nhom tha tuc nay thudc thadm quyén clia co quan Lién nganh va B Cong
thuong. Doanh nghiép thudc khu vuc khdc gap khé khan hon tai 5/12 nhém tha tuc thudc Bo GTVT,
BO NN&PTNT va Bo KH&CN. Doanh nghiép FDI gap khé khan hon tai tha tuc “Cap gidy phép nhap
khau trang thiét bi y t€” va thu tuc “Cap so ti€p nhan phiéu cong bd san pham my pham nhap khau”
cla Bo Y té.

(6 thé thay, tai cdc nhom TTHC doanh nghiép phai thuc hién nhiéu trong 12 thang qua nhu thu tuc
“Tau bién Viét Nam va nudc ngoai xuat canh roi cdng bién quoc t€”, thu tuc “Tau bién Viét Nam va
nwdc ngoai nhap canh vao cang bién qudc t&” va “Cap gidy chirng nhan chat lvong an toan ky thuat
va bdo vé mai trrong xe may chuyén dung”, c6 sy khdc biét ro rét gitra cdc nhém doanh nghiép phan
chia theo thanh phan kinh té€ (Hinh 2.13).

HINH 2.13

MUrc do thuan loi khi thuc hién TTHC trén COng thong tin MCQG theo thanh phan kinh t€

Xuat x&r vu dai ¢/0 ° 0@
Tién chat cong nghiép o0 40
Xe co gi¢i nhap khau o .. 00
Xe mady chuyén dung . ¢ e =
Kiém dich thuc vat ® e %
Chat lvgng thac an chan nuoi ° o ¢ . g
Kiém dich dong vat 0o 0® g
Kiém tra chat lugng °.-® ° g'
Trang thiét bi y t& * o0 o 2;
San pham my phdm nhap khau - oo g
Tau bién nhap canh ° ° o0 2
Tau bién xuat canh ° TS o 2
Thu tyc lién nganh khac . ° * .
6 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 go ;0 160
® Khu virc DNNN @ Khu vuc FDI ® Khu vuc tv nhan ® Khu vyc khac
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
C&c thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin Mot cra quoc gia

(6 thé thay doanh nghiép danh gia thuc hién tha tuc trén Cong thong tin MCQG trong khao sat 2022 phan
I&n khé khan hon so véi khao sat 2019 véi 10/12 tha tuc. Diéu nay cé thé duoc ly gidi boi tir thang
1/2020 cho dén hét quy I nam 2022, Viét Nam chiu anh hudng nghiém trong béi dich COVID-19, véi viéc
ap dung gian cach xa hai xay ra & nhiéu noi trén ca nudc, do vay viéc thue hién cdc TTHC néi chung, trong
dd 6 thu tuc xuat nhap khau, ciing chiu tdc dong lon. Cac tha tuc c6 ty 1é doanh nghiép gap khé khan
tang dang ké la “Cap qidy phép nhap khau trang thiét bi y t€”, thi tuc “Cap so ti€p nhan Phi€u cong bo
san pham my pham nhap khau” thudc tham quyén ciia Bo Y t€ vai mire tang lan luot 13 21% va 20%. O
huéng nguoc lai, hai nhom tha tuc ciia BO GTVT la “Cap gidy chirng nhan chat lwgng an toan ky thuat va

bao vé moi truong xe co gi¢i nhap khau

/]
’

(ap gidy chirng nhan chat lwgng an toan ky thuat va bao vé

moi truo'ng xe mdy chuyén dung”, ty 1é doanh nghiép gap khd khan giam lan luot 4% va 3%.

HINH 2.14

Ty & doanh nghiép gap kho khan khi thuc hién TTHC trén Cong thong tin MCQG so sanh nam 2019

va nam 2022

Kiém dich thuc vat
Xudt xtr vu dai ¢/0

Kiém dich dong vat

Chat lvgng
thirc dn chan nuoi

Tién chat cong nghiép
Xe co' gi¢i nhap khau
Xe may chuyén dung

Tau bién nhap canh
Kiém tra chat luong
Tau bién xudt canh

Thu tyc lién nganh khac

San pham my pham
nhap khau

Trang thiét bi y t&

B 2022

68

B 2019

18
16

20
16

21
21

22
21

22
21

24
28

(%) daiybu yueop 3] AL

25
28

27
21

30
26

31
22

37
49
29

55
34
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CUA QUOC GIA

Nhirng thay do6i dén tur thuc hién

tha tuc hanh chinh qua Cong thong tin
Mot clra quoc gia

Co ché MCQG dugc xay dung véi ky vong don gian héa TTHC, gidm chi phi tuan th cho doanh nghiép,
va tang cuong tinh cong khai, minh bach, ciing nhu cai thién hiéu qua quan ly nha nuéc. Khdo sat
nam 2022 tiép tuc dé nghi cac doanh nghiép cung cap thong tin vé thoi gian? va chi phi? trung binh
thuc hién cdc TTHC theo phuong thirc thu cong, truyén thong (ndp ho so gidy, tra két qua tryc tiép tai
co quan quan ly chuyén nganh) va/hodc khi thyc hién trén C6ng thong tin MCQG. Cac thong tin, y kién
cta doanh nghiép sé cung cap thém gdc nhin méi, lvgng héa doi véi hiéu qua hoat dong cua Cong
thong tin MCQG.

Nhin chung, viéc trién khai Co' ché MCQG dem lai nhirng thay dai tich cuwrc vé thoi gian thue hién TTHC.
Hinh 2.15 trinh bay két qua phan tich s6 gio Iam viéc ma doanh nghiép phai bé ra khi thuc hién tirng
TTHC cu thé. SO it lam viéc & day duorc tinh tir khi bo ho sor lam thu tuc cia doanh nghiép dwoc chap
nhan hop Ié cho dén khi thu tuc dugc chinh thic gidi quyét xong.

O mdi thu tuc, s gior trung vi mot doanh nghiép st dung dé lam tha tuc qua Co' ché MCQG duorc xac
dinh va so sédnh vai lugng thoi gian twong (ng khi ho tién hanh qua phuong thirc truyén théng trude
day. SO gior trung vi 13 gid tri nam & vi tri gitra trong mot day cac so gio dugc sép xép theo mot trinh
tw nhat dinh (tang dan hoac giam dan), dai dién cho dac diém cia mau diéu tra. S6 gio’ trung vi cho
biét rang c6 xap xi 50% doanh nghiép da mat nhiéu hon hoac béng s6 gio trung vi d6 va ciing ¢ 50%
doanh nghiép mat it hon hodc bang so git trung vi dé tién hanh thu tuc. Nhw ¢6 thé thady tir Hinh 2.15,
10 trong s6 12 TTHC ghi nhan gidm thoi gian khi lam tha tuc qua Co' ché MCQG so véi khi ti€n hanh thu
tuc theo phuong thirc nop ho so truyén thong. S0 gio giam di tir 5 gio cho dén 25 gio. Trong do, giam
thoi gian nhiéu nhat 13 thu tuc “Dang ky kiém tra xac nhan chat lvgng thirc an chan nuoi nhap khau”
cla BO NN&PTNT, giam 25 gio.

22 Vé thoi gian: Thoi gian thyc hién thu tyc duoc tinh tir khi co quan kiém tra chuyén nganh ti€p nhan va cap s6 ho so dang ky thyc hién tha tuc cta
doanh nghiép (ho so dugc chap nhan hop Ié) dén khi doanh nghiép nhan duoc két qua gidi quyét thu tuc cua co' quan kiém tra chuyén nganh.
Trong trwong hop doanh nghiép thyc hién tha tuc nhiéu 1an, doanh nghiép sé cung cap thong tin s6 gior [am viéc ma doanh nghiép phai b ra cho
mot 1an dién hinh thyc hién tha tuc. DGi vai thori gian thyc hién tha tuc qua Cang thong tin MCQG, doanh nghiép sé danh gid trong pham vi 12.
thang gan nhat.

23 Ve chi phi: Chi phi bang tién phat sinh trong qua trinh tir khi co' quan kiém tra chuyén nganh chap nhan ho so' dang ky thuc hién tha tuc ciia doanh
nghiép dén khi doanh nghiép nhan dugc két qua giai quyét tha tuc cia co quan kiém tra chuyén nganh. Trong trueng hop doanh nghiép thuc hién
tha tuc nhiéu 13n, doanh nghiép sé cung cap thong tin chi phi ma doanh nghiép phai bé ra cho mét 1an dién hinh thyc hién tha tuc. D6i vai chi phi
thyc hién tha tuc qua Cong thong tin MCQG, doanh nghiép sé danh gia trong pham vi 12 thang gan nhat.
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
Nhirng thay dai dén tir thuc hién tha tuc hanh chinh qua C6ng thong tin Mot ctra quac gia

Hai thi tuc clia B9 Y t€ la nhirng ngoai |é khi khong di theo xu huéng chung dé. S6 giv trung vi ma
doanh nghiép phai bo ra khi xin cap gidy phép nhap khau trang thiét bi y t€ qua Co' ché MCQG lén dén
632 @i, cao hon 84 qitr so véi phuong thire ndp ho so truyén thong. Tuong tu, so gitr ti€p nhan cong
bd san pham my pham nhap khau ciing khién doanh nghiép mat thém 25 gio (ttr 153 gitr khi ndp ho
so truc ti€p tai BO Y té€ nhu trudre day 1én 178 gior khi nop qua Co' ché MCQG).

HINH 215

So sanh sd gio lam viéc cia doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh qua phuong thic truyén
thong va qua Cong thong tin MCQG

Xuat xt wu dai ¢/0 Tién chat cong nghiép Xe co gi¢i nhap khau
25 - 40 - 50 -
20 - 20 -
15 - 30 -
10 - 20 -
5 - 10 -
0 - 0 -

Xe mady chuyén dung Kiém dich thuc vat Chat lvgng thic an chan nuoi
50 - 60 -

40 -
30 -
20 -
10 -
o -

Kiém dich dong vat Kiém tra chat luong Trang thi€t bi y t&
30 - 30 - 600 -

Thoi gian (s6 gior)

20 - 400 -

10 - 200 -

0 - 0 -

San pham my pham nhap khau Tau bién nhap canh Tau bién xuat canh
200 - 20 -

150 -
100 -

50 -

w5 o
o w 5 &

0 - 0

B Truyénthong I Ong thong tin MCQG

Hinh 2.16 dudi day thé hién ty lé giam thoi gian thuc hién tha tuc trén Cdng thong tin MCQG so VG
phuong thire truyén thong, vai 10/12 thu tuc gidm thoi gian tir 26% - 54%. Trong do6, dang chu vy,
tht tuc cap gidy phép nhap khau/xuat khau tién chat cong nghiép la thu tuc duy nhat giam hon mot
nra thai gian thyc hién.

Hai nhdm TTHC cla BO Y t€ nhu da néu & trén la hai thi tuc tang thoi gian thue hién. S6 gior xin cap
giay phép nhap khau trang thiét bi y t€ va cap so ti€p nhan phiéu cong bo san pham my pham nhap
khau qua Co ché MCQG tang lan lwgt 15% va 17%. Theo y kién cta doanh nghiép lam viéc trong linh
virc phan phai thiét bi y té€, doanh nghiép thuwong mat khoang 3 thang dé hoan thanh thi tuc xin cap
giay phép nhap khau trang thiét bi y té. Trong khi d6, mot cong ty kinh doanh xuat nhap khau tham
gia khao sat cho biét ho so qua Cong thong tin MCQG stra nhiéu lan, ¢é trwvang hop ndp nhung phia co
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
Nhirng thay doi dén tir thyc hién thu tyc hanh chinh qua Cong thong tin Mot clra quac gia

quan gidi quyét khong nhan dugc gdy mat nhiéu thoi gian, c6 nhiéu bo ho so ndp tlr nam 2020 dén
gio van chua xin duoc gidy phép. Diéu nay ciing phan anh r6 qua mot so thong tin bao chi gan day.>

(an lwu y, véi rieng nhom tha tuc “Cap gidy phép nhap khau trang thiét bi y t€”, viéc ti€p nhan ho so
mdi trén Cong thong tin MCQG da dirng tir thoi diém 0h00 ngay 01/01/2022 (nhwng van tiép tuc gidi
quyét trén hé thong doi véi cac ho so da nop trudre 0h00 ngay 01/01/2022 va 6 giad tri st dung dén
hét ngay 31/12/2022) theo dé nghi cta Vu Trang thiét bi va Cong trinh y t€ - BO Y té. Hién tai, viéc
quan ly cap qgidy phép nhap khdu trang thiét bi y t€ cia BO Y t€ dugc can cl theo Nghi dinh so
98/2021/ND-CP do Chinh pht ban hanh ngay 8/11/2021. Do vay, vé&i riéng thu tuc nay, cdc danh gid
trén day dén tir nhirng doanh nghiép da ndp ho so trudc ngay 01/01/2022.

HINH 2.16

Danh qia chung vé mirc do giam thoi gian khi thuye hién cac tha tuc hanh chinh

Tién chat cdng nghiép 54
Chat lvgng théc an chan nuoi
Xuat xr vu dai ¢/0
Tau bién nhap canh
Kiém dich dong vat

Kiém tra chat lugng

Kiém dich thuc vat

(%) 91 AL

Thu tyc lién nganh khac
Xe co' gi¢i nhap khau
Xe may chuyén dung

Tau bién xuat canh

Trang thiét bi y t& -15

San pham my phdm nhap khau -17

-20 0 20 40 60

24 Dai Truyén hinh Viét Nam (2022). Cham cap gidy luu hanh trang thiét bi y t€, ngay 20/8/2022, truy cap tai https://vtv.vn/xa-hoi/cham-cap-giay-
luu-hanh-trang-thiet-bi-y-te-20220820193026943.htm
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
Nhirng thay dai dén tir thuc hién tha tuc hanh chinh qua C6ng thong tin Mot ctra quac gia

Viéc trién khai Co' ché MCQG cing gitp tiét kiém chi phi cho doanh nghiép & hau hét cac thi tuc so
vaGi hinh thirc lam tha tuc truyén thong trudc day (Hinh 2.17). Chi phi bang tién phét sinh trong qua
trinh t&r khi co quan kiém tra chuyén nganh chadp nhan ho so' dang ky thyc hién thu tuc cta doanh
nghiép dén khi doanh nghiép nhan duoc két qua gidi quyét tha tuc cia co quan kiém tra chuyén
nganh. Trong truo'ng hop doanh nghiép thyc hién thu tuc nhiéu 1an, doanh nghiép sé cung cap thong
tin chi phi ma doanh nghiép phai bd ra cho mét Ian dién hinh thyc hién thu tuc.

O méi tha tuc, chi phi trung vi mot doanh nghiép st dung dé lam tha tuc qua Co ché MCQG durgc xac
dinh va so sanh véi chi phi twong (ng khi ho ti€n hanh qua phuong thirc truyén thong truéc day. Chi
phi (qgid tri) trung vi la gid tri nam & vi tri gitra trong mot day cac s6 chi phi dwoc sép xép theo mot
trinh ty nhat dinh (tang dan hodc giam dan), dai dién cho dac diém cda mau diéu tra. Chi phi trung vi
& day cho biét rang c6 xap xi 50% doanh nghiép da mat nhiéu hon hodc bang chi phi trung vi do va
cing ¢6 50% doanh nghiép mat it hon hodc bang chi phi trung vi dé ti€n hanh thu tuc. Nhu ¢6 thé
thay tir Hinh 2.17, 10 trong s6 12 TTHC ghi nhan gidm chi phi khi lam thu tuc qua Co' ché MCQG so véi
khi ti€n hanh thu tuc véi phuong thic truyén thong. Chi phi gidm di dao dong tir 148.000 VND dén
3.845.000 VND. Trong d6, thu tuc giam chi phi nhiéu nhat la tha tuc tau bién Viét Nam va nudc ngoai
xudt canh roi cdng bién quoc té, da giam 3.845.000 VND.

Trdi nguoc vai xu hudng trén, hai tha tuc tang chi phi khi thyc hién trén Cong thong tin MCQG la tha
tuc “Cap qgidy chirng nhan chat luvong an toan ky thuat va bao vé mai truéng xe may chuyén dung”
cla BO GTVT va thu tuc “Dang ky ki€ém tra xac nhan chat lwgng thirc an chan nudi nhap khau” cia Bo
NN&PTNT. Cu thé, chi phi thuc hién hai thi tuc nay qua Cong thong tin MCQG tang hon so véi phuong
thirc truyén thong lan lugt 1a 408.000 VND va 93.000 VND.
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA -
Nhirng thay doi dén tir thyc hién tha tyc hanh chinh qua Cong thong tin Mot cra quac gia

HINH 217

So sanh chi phi ctia doanh nghiép khi thyc hién tha tuc hanh chinh qua phwong thic truyén thong va
qua Cong thong tin MCQG

Xuat xtr vu dai ¢/0 Tién chat cong nghiép Xe co' gi¢i nhap khau
800 - 1,000 - 1,000 -
600 - 800 - 800 -
600 - 396 600 -
400 -
400 - 400 -
200 - 158 200 - 161 200 -
0 - 0 - 0 -
Xe may chuyén dung Kiém dich thuc vat Chat lvgng thirc an chan nudi
1,500 - 400 - 300 -

300 -
1,000 - 200 -
200 -
500 - 100 -
100 -

0 - 0 - 0 -

Kiém dich dong vat Kiém tra chat lugng Trang thiét bi y t&

300 - 800 - 2,000 -

chi phi (1000d)

600 - 1,500 -

200 -
400 - 1,000 -
100 -

200 - 500 -

f

0 - 0 - 0 -

San pham my pham nhap khau Tau bién nhap canh Tau bién xudt canh

1,500 - 8,000 -
1,000 -
6,000 -
1,000 -

500 - 4,000 -
500 -
2,000 -

0 - 0 -

B Ttuyénthong [l COng thong tin MCQG
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
Nhirng thay dai dén tir thuc hién tha tuc hanh chinh qua C6ng thong tin Mot ctra quac gia

Hinh 2.18 thé hién ty lé thay doi chi phi thwc hién tha tuc qua Cor ché MCQG . Két qua cho thay cé
10/12 tha tuc gidm chi phi tlr 18% - 82%. Dang chi y, ¢6 t&i 7 TTHC ghi nhan chi phi gidm di trén
mot ntra so véi trudrc kia, cao nhat la thu tuc “Cap gidy phép xudt/nhap khau tién chat cong nghiép”
(gidam 82%), “Cap chirng nhan xudt x& wu dai (/0" (gidm 81%), “Kiém tra CLHH nhap khau” (giam
75%), “Cap gidy chirng nhan chat lvong an toan ky thuat va bao vé mai truong xe co gi¢i nhap
khau” (giam 70%).

Hai tha tuc “Cap gidy chirng nhan chat lvong an toan ky thuat va bao vé mai trudng xe mdy chuyén
dung” va “bang ky kiém tra xac nhan chat lwgng thirc an chan nudi nhap khau” c6 mdrc tang chi phi
lan luot [a 47% va 53%. Hién twong vira phai nop ho so gidy, vira phai lam tha tuc trén Cong thong
tin MCQG duoc ghi nhan béi nhiéu doanh nghiép thuc hién tha tuc nay. Doi vai tha tuc “Dang ky
kiém tra xac nhan chat lvgng thirc an chan nudi nhap khau”, hoat dong cung cdp mau dai dién ciing
gap kho khan trong boi canh dich COVID-19. Tinh trang cho doi gidi quyét tha tuc 1au va phai di lai
nhiéu 1an dén co quan B¢ ciing dwoc mot s6 doanh nghiép néu ra trong khao sat.

HINH 2.18

Danh qia chung vé mdrc do giam chi phi khi thwc hién cac tha tuc hanh chinh

Tién chat cong nghiép
Xuat xr vu dai ¢/0
Kiém tra chat lvgng
Xe co gi¢i nhap khau
Kiém dich thuc vat
Kiém dich dong vat

Tau bién xuat canh

(o) 31 AL

san pham my pham nhap khau
Trang thiét bi y té

Tau bién nhap canh

Xe mady chuyén dung

Chat lvgng thirc an chan nudi

Thu tyc lien nganh khac ~ -78

|
-100 -50 0 50 100
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
Nhirng thay doi dén tir thyc hién thu tyc hanh chinh qua Cong thong tin Mot clra quac gia

Minh bach thong tin va quy trinh thad tuc

Trai nghiém, danh gia ctia doanh nghiép vé su thay doi tir phuong thic truyén théng sang qua Cong
thong tin MCQG la thong tin quan trong nham nhan dién nhirng y kién cia doanh nghiép vé hoat
dong 4p dung cong nghé. Két qua cho thay khoang hon 2/3 doanh nghiép phan anh gidm so lugng
gidy to phai nop, bi€u mau to khai ro rang, tién do giai quyét minh bach. Ty 1é doanh nghiép danh
gia giai dap thac mac tich curc chi khodng 58%, thap nhat trong cac y kién danh gid. Ty 1é doanh nghiép
danh gia khong khac biét gi dao dong & ngudng 29 - 40%, cao nhat doi vdi hoat dong giai dap thac
mac. Chi khoang 1-2% doanh nghiép cho biét thay doi té hon tai moi danh gid. Nhu vay, hoat dong
giadi dap thac mac duoc doanh nghiép danh gia tiéu cwrc hon so véi cac treong hop con lai. Mot s6
doanh nghiép tham gia khdo sat cho biét gap kho khan khi lién lac gidi dap thac mac do ho so gap
van dé. Bén canh do, khi doanh nghiép can giai dap nhirng thac mac vudng méc ky thuat van phai
cho doi hodc nhan lai nhirng cau trd 1o kha chung chung, hodc cau trd 1o la doanh nghiép tw nghién
ctru, doc van ban.

So sénh véi két qua danh gid nam 2019, ty l1é doanh nghiép danh gia tich cuc vé nhirng thay dai gitra
thuc hién tha tuc qua Cang thong tin MCQG va phuong phap qua ho so gidy truyén thong giam déng
ké. Trong dé, danh gia vé minh bach trong theo doi ti€n do gidi quyét gidam nhiéu nhat véi 14% (tur
82% nam 2019 xudng con 68% nam 2022). Cac danh gia con lai bao gom bi€u mau to khai ro rang,
giam lvong gidy to phai ndp, goc giai dap thac mac, ty 1é doanh nghiép danh gia tich cuc nam 2022
gidm lan luot 12%, 8% va 8%. Ty Ié doanh nghiép danh gia thay doi cé xu hudng té di duoc duy tri
dudi mirc 2% trong giai doan 2019 - 2022. Chi tiét tai Hinh 2.19.

HINH 2.19

Danh qia cta doanh nghiép vé nhirng thay dai gitra thuc hién tha tuc qua Cong thong tin MCQG
va phuong phap truyén théng

~ Nam2022 58 40 2
Gidi dap thac méc
Nam 2019 66 32 2
Minh bach Nam 2022 68 31 1 -
tién do gidi quyéet &
Nam 2019 82 17 1 §
Su rd rang cia  Nam 2022 68 31 1 /5:
bi€u mau, to khai  _ z
Nam 2019 80 20
Giam s lugng Nam 2022 70 29 1
gidy to' phdi ndp 51 2019 82 17 ;
0 2 40 60 80 100
B Thay dai tich cuc hon Bl Khong khac biét dang ké B Thay dai té hon
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA

Su ho tro ciia co’ quan Hai quan

Danh gia cta cac co quan, don vi két ndi TTHC t¢i Cong thong tin MCQG

Khoang 64% trong tong sé 46 don vi quan Iy nha nudc cho biét ho “thinh thodng” hodc “thuong
xuyén” gap su co ky thuat khi thuc hién cac thao tac gidi quyét ho so cua doanh nghiép trén Cong
thong tin MCQG. Don vi quan ly nha nudc thuc hién gidi quyét ho so thudng gap mat so 16i nhu sau:

e Dinh dang cta cac ban thong tin can xudt theo mau bi 16i;
e Doanh nghiép khong gtri duoc xac nhan thoi gian va dia diém kiém tra dén co quan kiém tra;

e Trang thai tra két qua c6 63 tinh thanh & trang thai khong dong déu, c6 1 so tinh trang théi ghi
'da nhan', 1 s0 tinh ghi “da tiép nhan”;

e Thoi gian hién thi trén don dang ky khi in 13 thoi gian cdp chrng nhan;

e Hé thong thuwdang xuyén bi 16i khong dong bo trang thai gitra dau cong cua Tong cuc Hai quan
va dau cong cua bd quan ly chuyén nganh (vi du Bo NN&PTNT). Do d6 cac phan hoi cla co quan
thuc hién TTHC khong chuyén dugc toi doanh nghiép;

e (4c phan héi nhu phan cong thy ly ho so, trd thong bdo phi tir hé thdng cong nghé thong tin
co quan chuyén nganh khong trd duoc vé Cong thong tin MCQG.

e HO so tr man hinh chuyén vién cé day du cac thanh phan nhung khi trinh 1én lanh dao duyét
thi hé thong bao khong tim thay ho so, lanh dao phé duyét khong thé ky duyét ho so bang chir
ky dién t&r, mot s6 ho so khi lanh dao Cuc duyét két qua bao 16i khong duyét dugc ho so. Mot
s6 ho so khi ti€p nhan, lanh dao khong phan cong duoc cho chuyén vién xtr ly ho so;

e Doanh nghiép guri ho so thong tin hoa chat bi nhan 1én thanh 2-3 dong gidng nhau, hoac bi gui
nhan so ho so thanh 2-3 1an giong nhau ma khong khac phuc dugc. Mot s6 ho so dwgc nhan
nhiéu Ian cing mot ndi dung do doanh nghiép gti hd so nhung hé thong khong bao la ho so
da dugc giri nén doanh nghiép guri lién tuc nhiéu lan.
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
Su ho tro cua co quan Hai quan

Khoang 55% trong tdng so 46 don vi quan ly nha nwdc gap su ¢d khi thuc hién truyén két qua qidi
quyét ho so ciia doanh nghiép qua (dng thong tin MCQG. Cac sy ¢6 ky thuat don vi thuong gap gom:

HINH 2.20

Doi v&i ho so chinh stra gidy chirng nhan kiém dich thuc vat, Cuc Kiém dich ti€p nhan va phé
duyét ho so nhung két qua nay lai khong dugc cap nhat kip thoi trén Cang thong tin MCQG;

Khong dong bo trang thai ho so gitra hai hé thong: ho so sau khi dugc phé duyét thay doi, bo
sung, man hinh phia Cuc Thad y hién thi két qua da stra doi nhung phia doanh nghiép lai khong
hién thi két qua stra doi;

Khong ap duoc so hda don trén phan xac nhan thanh todn.

Khi thong bao két qua kiém tra cho doanh nghiép xuat hién 16i ngay thong bao két qua kiém tra
trung v&i ngay dang ky kiém tra;

Khi guri thong tin ho so' can dong bo vé dinh dang, thong tin. Tuy nhién trong qua trinh trién khai
thi c6 nhirng thong tin khong can thiét van phai dwa vao gay kho hiéu cho doanh nghiép;

Hé thong thudng xuyén bi 16i khdng dong bo trang thai gitra dau cu cta Tong cuc Hai quan va
dau cau cla bo nganh (xay ra véi Bo NN&GPTNT; Bd GTVT). Sau khi ky, ho so sau khi duyét khong
truyén dén mdy cht cua bd hodc sang hé thong clia hai quan duoc hodc phai mat mot thoi gian
twong doi dai méi nhan dugc. Do dé doanh nghiép khong nhan duoc két qua va khong theo doi
duoc ti€n do xtr ly ho so trén giao dién tryc tuyén gidi quyét ho so thyc hién TTHC.

Don vi tirng gap sy ¢o ky thuat khi gidi quyét thu tuc hanh chinh trén C6ng thong tin MCQG

G3p sy c6 ky thuat khi truyén

Gap su ¢6 ky thuat khi
thao tac gidi quyét ho so

(%) daybu yueop 3y AL

két qua giai quyét ho so

|
0 20 40 60 80 100

[ «hong bao gitr Bl Hiém khi
I Thinh thoang [ Thuong xuyén
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA
Sy ho tro cia co quan Hai quan

Khi gap su co ky thudt trong qua trinh thuc hién gidi quyét TTHC, 45% co' quan nha nudc cho biét da
tlrng dé nghi co’ quan Hai quan ho tro' giadi quyét TTHC. 55% co' quan nha nudc con lai cho biét chua
tlrng dé nghi.

Danh gia vé su ho tro cia co' quan Hai quan, 81% don vi quan ly nha nudc cho biét nhirng ho tro nay
kip thoi va 90% don vi dénh qid ho tro hiéu qua. Mot s6 don vi cho biét co quan hai quan dia phuong
thudng xuyén quan tam gidp do don vi.

Trong khi d6, 19% don vi quan ly nha nudc phan anh ho tro cia co quan Hai quan chua kip thoi,
10% don vi phan anh ho tro' chua hiéu qua. Mot s6 don vi cho biét khi hé thong bi 16i toan quoc cé
goi dién dén s6 may ho tro ciia Tong cuc Hai quan thi s6 may bi ban (c6 thé do nhiéu cudc goi dén
cing lGc). Tinh trang email guri di nhung bi cham tra 1o cling thudng xuyén xay ra.

Khi cé thé két noi dé bdo cdo s co ky thuat thi tinh trang cing chwa dugc xtir Iy ngay do thong tin
bdo 16i can duoc chuyén tiép dén bo phan ky thuat, trong khi dé ho so can duoc xtr ly gap theo ding
thoi han giai quyét TTHC. Mot so truong hop xuir ly chua kip thoi gay kéo dai thoi gian giai quyét tha
va tao nhiéu kho khan cho cac don vi chirc nang lién quan.

HINH 2.21

Dénh gid vé su ho tro clia Co' quan Hai quan

Ho tro' rat kip thoi

(%) datybu yueop 3| A1

HO tro' rat hiéu qua

0 20 40 60 80 100
[l oongy [l 96ngy phan I6n
Il «hong dong y phan Ién [ «hong dong y
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MUC DO THUAN LOT KHI THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN CONG THONG TIN MOT CU'A QUOC GIA -
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DANH GIA VE HOAT PONG QUAN LY
VA RIEM TRA CHUYEN NGANH

Ti€p can thong tin vé tha tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh

Murc do thuan lgi khi tuan thi cac tha tuc kiém tra chuyén nganh

Anh hudng cda viéc trién khai Co ché MCQG dén thoi gian va chi phi tuan tha tho
tuc kiém tra chuyén nganh

https://vnsw.gov.vn
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DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH

Tiép can thong tin vé tha tuc quan ly,

ki€m tra chuyén nganh

Mtrc do hai long véi cac kénh cung cap thong tin

Thong tin vé thu tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh dugc nhiéu doanh nghiép tim hiéu. Trong s6
cac doanh nghiép tra loi khdo sat, 86,1% doanh nghiép da tim hi€u it nhat mot tha tuc kiém tra
chuyén nganh trong vong 12 thdng qua. Thong tin tha tuc kiém tra chuyén nganh ctia Bo Cong
Thuong dugc nhiéu doanh nghiép tim kiém nhat (45,64% lwgt doanh nghiép) so vai tha tuc cla
cac bo nganh con lai (Hinh 3.1). Ba phuong thirc tim hi€u thong tin pho bién nhat la khai thac thong
tin trén Cong thong tin MCQG, khai thac thong tin trén Cong TTDT cua cac bo nganh, va dén lam viéc
truc tiép voi co quan quan Iy nha nudc. Bén canh do, mot sé phuong thirc khac c6 thé ké dén nhu
tra ctru thong tin trén Cong thong tin Thwong mai Viét Nam hodc Cong thong tin Co s& d@r liéu
thuong mai Vit Nam. Mot s6 khéa tap huan, dao tao ciing cd thé cung cdp cac thong tin vé TTHC
kiém tra chuyén nganh cho doanh nghiép.
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DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH -

Tiép can thong tin vé tha tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh

HINH 3.1

Tiép can thong tin vé thu tuc kiém tra chuyén nganh

Bo nganh ¢6 thu tuc kiém tra chuyén nganh Nhrng phuong thirc tiép can thong tin cht yéu
ma doanh nghiép tim hiéu trong 1 ndm qua duoc doanh nghiép st dung
45,64
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[l C6ng thong tin MCQG Il C6ng TTOT co quan QLCN
. 1,48 e s
BO VHTTEDL : B Tryc tiep lam viéc [ Phuong thire khac
0 60 véi co quan QLCN
Ghi chu: Uoc lugng vdi khoang tin cay 95% ) Ghi chd: Cac gid tri trén dugc tinh todn trong s6 cdc doanh nghiép da tirng
Mot ty 1& dang ké doanh nghiép c6 thé da tim hi€u thong tin cac thu tuc tim hiéu thong tin vé thu tyc KTCN cda tirng bd nganh trong vong 1 nam qua.

kiém tra chuyén nganh tir truéc nam 2021.

Hinh 3.1 ciing thé hién rang ba phwong thirc tim hi€u thong tin ké trén c6 mirc do pho bién kha
tvong duong voi doanh nghiép, trong dé Cong thong tin MCQG dugc doanh nghiép s dung nhinh
hon hai phrong thire con lai. biéu nay 6 thé quan sat duoc voi vai 4 bd nganh c6 tha tuc kiém tra
chuyén nganh dugc doanh nghiép tim hiéu nhiéu nhat (B6 Cong Thwong, Bo NN&PTNT, Bo KHCN va
B0 Y té). Ty lé doanh nghiép tim hiéu thong tin tha tuc kiém tra chuyén nganh cda cac bo nganh nay
qua Cong thong tin MCQG déu tir 95% tre 1én (tinh trong s6 cac doanh nghiép cé tim hiéu thu tuc
cGa trng bd nganh).
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_ DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH
Tiép can thong tin vé tha tuc quan Iy, kiém tra chuyén nganh

Murc do hai long doi voi cac phuong thire tim hiéu thong tin dugc thé hién & Hinh 3.2. C6 thé thay
rang, khi xem xét cac phwong thirc tim hiéu thong tin tha tuc KTCN cua tat ¢a cac bd nganh trong dién
danh gia, hinh thtrc Cong thong tin MCQG van dugc danh gid cao nhat so vai cac hinh thirc con lai. Cac
doanh nghiép tim hi€u tha tuc KTCN ctia Bo NN&PTNT, Bd GTVT va Bo Cong Thuong danh gid tich cuc
nhat vé phuong thirc Cong thong tin MCQG. Trong khi do, ty |é hai long vai Cong thong tin MCQG thap
nhat & nhom cac doanh nghiép tim hi€u thong tin tha tuc KTCN cta B Xay dung, BO TT&TT va B Y té.

HINH 3.2

Mtrc do hai long vai cac phuong thire tim hi€u thong tin thu tuc KTCN

Ty |é doanh nghiép twong doi hai long hodc hai long (%)

82,6

’

74,9

BO NN&GPTNT 82,8

’

BO GTVT 80,9

77,7 74,2

B0 Cong Thuong 80,7 79,8 76,1
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Ghi chu: DU liéu tinh trong s6 cac doanh nghiép da sir dunng phuong thic tiép can thong tin
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DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH -
Tiép can thong tin vé tha tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh

C4c doanh nghiép tham gia khao sat danh gid tich curc vé mot so khia canh trong ti€p can thong tin
KTCN (Hinh 3.3). Nhirng diém duoc danh gia tich cire nhat 13 “bi€éu mau dé khai bdo”, “théng tin thdng
nhat” va “thong tin san c6, dé tim”. Trong khi dd, hai khia canh gom “thong tin don gian, dé hiéu”,
va “co quan quan ly chuyén nganh cung cap thong tin nhanh chéng, kip thoi” nhan danh qid it tich
cuc hon. Diéu nay cho thdy cac no luc cai thién chat luvong ti€p can thong tin cho doanh nghiép c6
thé thuc hién theo hudng trinh bay don gian, dé dang hon cho doanh nghiép nam bat cac chinh séch
phap luat hién cd. Thong tin can cap nhat thuong xuyén dé doanh nghiép c6 thé sir dung trong hoat
dong kinh doanh.

HINH 3.3

Danh qia chung vé tiép can thong tin cac thu tuc KTCN

C4c biéu mau
dé khai bao
Thong tin
thong nhat

Thong tin san o,
dé tim, dé tiép can

(o) de1ybu yueop 3y AL

Cac thong tin
don gian, dé hiéu
Co quan QLCN
cung cap thong tin
nhanh chéng, kip thoi
\ \ [ [ [ [
0 20 40 60 80 100
B oongy B o6ngy phan I6n
B «hong dong y phan I6n B «hong dongy
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_ DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH
Tiép can thong tin vé tha tuc quan Iy, kiém tra chuyén nganh

Hiéu qua ho tro' ctia cac co quan chirc nang vé tiép can thong tin thi tuc kiém tra chuyén.nganh

C4c bd nganh c6 tha tuc KTCN thong thwdng 13 don vi ma doanh nghiép sé lién hé dau tien néu gap
vuréng mac vé thu tuc. Bén canh do, doanh nghiép c6 thé tim ki€m sy ho tro, tw van tir cac cong ty
luat, cac hiép hoi doanh nghiép hodc chuyén gia doc ap. biéu dang chu y 13 cac doanh nghiép it hai
long nhat véi sy phan hoi cia cac co quan quan ly chuyén nganh (Hinh 3.4). Khoang 60% doanh
nghiép hai long va&i két qua phan hoi clia cac co quan quan ly chuyén nganh, thap hon so véi cong ty
ludt hay hiép hoi doanh nghiép.

HINH 34

Mrc do hai long véi két qua phan hoi cia mot s6 don vi

Cong ty/van phong Luat 2
Hoi/hiép hoi doanh nghiép 3 =
o
Khac 2 g
Co quan quan ly
chuyén nganh 4
\ [ [ [ [ \
0 20 40 60 80 100
Il Hailong Il Tuong dai hai long B Tam duoc
[ Tuong déi khong hai long Khong hai long
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DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH

Mtrc do thuan loi khi tuan tha
cac tha tuc kiém tra chuyén nganh

Linh vuc kiém tra chuyén nganh

Trong khuon khé khao sat nay, cac doanh nghiép duoc dé nghi lwa chon cac tha tuc kiém tra chuyén
nganh ma ho da tuan tha trong 12 thang gan nhat va sau do danh gid mdrc do thuan loi khi thuc hién
cac tha tuc nay.

Hinh 3.5 cho thay hai thu tuc ki€ém tra chuyén nganh duoc thue hién thuong xuyén nhat déu thudc
[inh virc QLCLHH gom “Cap gidy phép va qidy to tuong duong” va “Kiém tra chat lugng”. Ty |é doanh
nghiép da tuan tha hai thu tuc nay trong danh sach doanh nghiép phan hoi khao sét lan luot la
khoang 45% va 37%. Cac tha tuc thuc hién it thuong xuyén hon gom cé thu tuc “Cong bo hop quy”
(Iinh vuc QLCLHH), tha tuc “Cap gidy phép va qidy to twvong duong” (linh vuc QLATTP), va thu tuc
“Kiém dich thuc vat”. Ty Ié doanh nghiép thuc hién tirng tha tuc nay trong nam qua dao dong trong
khoang 18% dén 19%. Trong khi do, ty 1é doanh nghiép thurc hién cac tha tuc con lai déu dudi 13%.

HINH 35

Nhirng tha tuc kiém tra chuyén nganh doanh nghiép thuong xuyén thuc hién trong 12 thang qua

QLCLHH - Tha tuc cdp gidy phép va gidy to twong duong 4»541—?
QLCLHH - Th tyc cong bo hgp quy 1§'.9.1
QLCLHH - Tha tuc kiém tra chét lvgng 3&9 _
QLATTP - Tha tuc c@p gidy phép va gidy to twong duong 1223 E
QLATTP - Thi tuc cong b6 hop quy 826 o
QLATTP - Th tuc kiém tra an toan thyc pham 1»2-’240 é—
QLKTCN khac - Thu tuc kiém dich dong vat 7»’27 'i:
QLKTCN khac - Thu tuc kiém dich thurc vat 1»9—’-1—«6 B
QLKTCN khac - Tha tuc kiém tra van hda 2(-?9
QLKTCN khac - Thu tuc quén ly chat lvgng khac 17,82
0 1o 2 30 2 5
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DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH
Murc do thuan lgi khi tuan thi cac tha tuc kiém tra chuyén nganh

Linh vrc Quan ly chat lwveng hang héa

Hinh 3.6 thé hién danh gia cGa doanh nghiép vé murc do thuan loi khi tudn tha cdc thu tyc kiém tra
chuyén nganh trong linh vyc QLCLHH. Linh virc quan ly chat lvgng hang hod bao gom 3 th tuc chinh:
(1) tht tuc cap qidy phép va gidy to tvong duong, (2) tha tuc cdng bo hop quy va (3) thi tuc kiém
tra chat lvong.

V&i thu tuc “Cap gidy phép va gidy to trong duong”, doanh nghiép thuan lgi nhat khi tuan thu thi
tuc clia Bo Cong Thuong (68,6% doanh nghiép lua chon dé hoac tuvong doi dé), ké dén |a BO NN&GPTNT
(67,8%) va Bo KH&CN (67,4%). Thu tuc kiém tra chuyén nganh cta Bo Y té€ cd ty Ié doanh nghiép
nhan dinh dé hoac twong doi dé tuan thu thap nhat (61,6%) va dong thoi co ty 1é doanh nghiép khé
hodac twong doi kho tuan thi cao nhat (10,2%).

V&i thu tuc “Cong bd hop quy”, nhom cac tha tuc dé tuan thu hon la cac tha tuc cia Bo NN&PTNT, Bo
Cong Thuwong va Bo KH&CN voi ty 1é doanh nghiép dé/twong doi dé thuc hién la 64,0%, 63,1% va
62,5%. Doanh nghiép danh gid mrc do thuan lgi khi thyc hién cdc thu tuc cong bd hop quy clia céc
bd nganh con lai & mc kha tvong duong nhau. Tuy vay, néu xem xét ty Ié doanh nghiép nhin nhan
viéc tuan tht tha tuc cong bo hop quy 13 “tuvong ddi kho” hodc “kho” thi thu tuc cia BO Y t€ va BO
GTVT 6 ty lé doanh nghiép con gap vudng mac cao hon, 1an lwot la 11% va 10,9%.

Thu tuc “Kiém tra CLHH” 13 mot thu tuc kiém tra chuyén nganh quan trong khac thudc linh vigc QLCLHH
Ty |é doanh nghiép thuan lgi khi thyc hién tha tuc nay véi ba bd nganh quan ly dugc danh gid la Bo
Coéng Thuong, BO KH&CN va Bo NN&PTNT kha tuong dﬁng, lan luot la 65,2%, 63,4%, 63,4%. Ty lé
doanh nghiép gap khé khan khi tuan tha thu tuc ki€m tra chat lugng cia B KH&CN (9,7%) cao hon
mot chdt so véi hai bo con lai (B NN&PTNT la 8,5% va Bo Cong Thuong la 7,0%).
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DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH
Murc do thuan lgi khi tuan thu cac thu tyc kiém tra chuyén nganh

HINH 3.6

Muc do thuan lgi khi thure hién cac tha tuc kiém tra chuyén nganh trong linh vuec QLCLHH

(ap gidy phép va gidy to tvong duong

B0 Cong Thuong 44,4 4,6 Pl
BO NN&GPTNT 43,4 e 1,6 .
B0 KH&CN 43,1 55 R Z;?
BO VHTT&DL 441 5,6 (api Dz::'
B0 nganh khac 44 5,4 R %
Bo TNMT 53 [RRIRS
BO GTVT 55 Nk
BoYtE 6,7 35
oo 50 100%
Cong bo hop quy
BO NN&PTNT 38,5 2,2
B0 Cong Thuong 37,9 2,5 o
BO KH&CN 36,8 25 =
B0 nganh khac 38,3 3,2 2
BO TT&TT 37 3,3 ‘/'i
BO GTVT 35 -
BOYte 53
OLJ/u 50‘% 10&%
Kiém tra an toan thuc pham -
BO Cong Thuong 21 ¢
BO KH&CN 2,8 §'
BO NN&PTNT 2,9 §
OL’/D 50‘% 100‘% -
B oé Bl Tuong doi dé B Tamduoc
[ Tuong di kho Khé

Nhin chung céc két qua nay cho thay, mirc do thuan loi ciia doanh nghiép khi tuan thu cdc tha tuc ki€m
tra chuyén nganh trong linh vuc quan Iy CLHH & mdrc trung binh va du dia dé cai thién van con rat rong
ma. Tha tuc “Cap gidy phép va gidy to twong duong” cia Bo Cong Thuong dugc danh gid la dé tuan
tha nhat nhung ciing chi cé ty 1é doanh nghiép danh gia dé hoac twvong doi dé chwa dén 70%. Trong
khi dé, thu tuc khé tuan tha nhat trong linh vuc quan Iy CLHH |a “Cong bd hop quy” cia BO Y té€ (voi ty
|é doanh nghiép dé/tuong doi dé thuc hién thap nhat (58,5%). Tat ca cac bd nganh dugc danh gia
déu can tiép tuc cdi cach, tao thuan loi cho doanh nghiép tuan tha tha tuc kiém tra chuyén nganh, dac
biét I3 thu tuc ctia cdc bd gom BO Y t€ va BO GTVT.
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DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH
Murc do thuan lgi khi tuan thi cac tha tuc kiém tra chuyén nganh

Linh virc quan ly an toan thyc pham

Hinh 3.7 thé hién danh qid cGa doanh nghiép vé mirc do thuan loi khi tudn thu cdc thu tyc ki€ém tra
chuyén nganh trong linh virc QLATTP. Linh vyrc QLATTP bao gom 3 thu tuc chinh: (1) tha tuc cap gidy
phép va gidy to' tvong duong, (2) thi tuc cdng bd hop quy va (3) thu tuc ki€m tra an toan thyc pham.

HINH 3.7

Murc do thuan loi khi thie hién cac tha tuc kiém tra chuyén nganh trong linh vuc QLATTP

(ap gidy phép va gidy to tvong duong

Bo Cong Thuong

BO NN&PTNT

(%) daybu yueop 3y AL

BoYté
| | |
0% 50% 100%
Cong bo hop quy
B Cong Thuong

BO NN&PTNT

(%) daybu yueop 3y AL

BOYtE

| | |
0% 50% 100%

Kiém tra an toan thyc phdm

Bo Cong Thuong 2
2
5]
BO Y t€ s
8
=
3
BO NN&PTNT =
| | |
0% 50% 100%
B oé [l Tuong doi dé B Tam duoc
B T1uong dai khé Kho
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DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH
Murc do thuan lgi khi tuan thu cac thu tyc kiém tra chuyén nganh

V@i thu tuc “Cap gidy phép va gidy to trong durong”, trong khi ty 1é doanh nghiép nhan dinh viéc tuan
tha tha tuc ciia Bd Cong Thuong va B NN&PTNT kha twong dong (ty 1é danh gid dé hoac tuong doi dé
lan luot la 65,6% va 64,7%) thi th tuc cia Bo Y té bi danh gid kém tich cwrc hon. Ty 1é doanh nghiép
thuan loi khi tuan tha tha tuc cia Bo Y té€ 1a 60,4% va ty 1é doanh nghiép gap khd khan 1a 10,2%.

Mtrc do thuan lgi khi tuan tha tha tuc “Cong bé hop quy” c6 su khac biét gira 4 bo quan ly cd lién
quan. Bo Cong Thuong van dugc danh gid cao nhat véi ty 1é doanh nghiép thuan loi khi tuan tha
tht tuc 13 65%, cao hon so véi BO NN&PTNT (62,2%). BO Y té tiép tuc dirng cudi cing véi 60% bdo
cdo tuan tha thua tuc dé hodc twong doi de, trong khi van ¢ khoang 9% doanh nghiép con gap kho
khan khi tién hanh.

V@i thu tuc “Kiém tra an toan thuc pham”, thu tuc ciia B6 Cong Thuong nhan danh gia tot hon so vai
BO Y t&€ va BO NN&PTNT. Khoang 65,5% doanh nghiép cho rang tha tuc ctia Bo Cong Thwong dé thuc
hién so v&i cac gid tri 62,4% va 62,1% cta B Y t€ va Bo NN&PTNT. Tha tuc ciia BO Y t€ van ti€p tuc
¢6 ty lé doanh nghiép bao cdo gap tinh trang khé hodc tuong doi khé tuan tha cao nhat, vai 9,4%.

Nhin chung, cac két qua danh gia tht tuc kiém tra chuyén nganh trong linh vuc QLATTP tiép tuc chira
rang day la linh virc can thém nhiéu nd luc cai cach. Bo Cong Thuwong duoc danh gia tot nhat trong
¢a 3 tha tuc nhung ty 1é doanh nghiép danh gia dé hoac twong doi dé tuan tha ¢ tha tuc tot nhat (cap
gidy phép va gidy to twong duong) cing chwa dén 66%. Trong khi do, ca ba thi tuc cia Bo Y t€ déu
X€p cudi néu so sanh theo ty Ié doanh nghiép bao cdo thuan lgi va khd khan khi tuan thu. Bo Y té sé
can no lyc nhiéu hon trong hoat dong cai cach kiém tra chuyén nganh vé an toan thuc pham dé tao
thuan lgi cho doanh nghiép thyc hién cac tha tuc trong linh vuc quan ly cda bé nganh minh.
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DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH
Murc do thuan lgi khi tuan thi cac tha tuc kiém tra chuyén nganh

Cac linh vurc khac

Nh@rng linh vuc kiém tra chuyén nganh quan trong khdc gom c6 kiém dich thyc vat, kiém dich dong
vat, va kiém tra van hoa. Ty |é doanh nghiép danh gia viéc tuan tha cac thi tuc nay dé hoac tuong
doi dé lan luot la 68,0%, 64,9% va 61%. Cac tha tuc ki€m tra chuyén nganh cua cac bo nganh khac
con lai c6 ty l1é doanh nghiép thyc hién thuan loi thap nhat (55,5%). Cac két quad nay cho thdy hoat
dong kiém tra chuyén nganh & céc linh v nay déu c6 nhiéu tiém nang dé cai thién.

HINH 3.8

Mtrc do thuan lgi khi thue hién mat so tha tuc ki€ém tra chuyén nganh khéc

Th tuc Kiém dich thuc vat

Tha tyc Kiém dich dong vat

Tha tuc Kiém tra van hoa

(%) danybu yueop 3| AL

Thu tuc QLCL khac
\ [ [ [ [ \
0 20 40 60 80 100
B oé Il Tuvong doi dé B Tamduoc
[ Tuong dsi kho Kho
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DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH -
Murc do thuan loi khi tuan tha cac tha tuc kiém tra chuyén nganh

Quy trinh kiém tra chuyén nganh

Bén canh viéc danh gia theo linh virc quan ly chuyén nganh, khao sat nay con xem xét murc do thuan
loi khi thuc hién cac khau quy trinh phé bién trong hoat dong kiém tra chuyén nganh, bao gom: (i)
nop ho so dang ky kiém tra chuyén nganh, (ii) kiém tra ho so, (iii) lay mau kiém tra, va (iv) thong
bao két qua kiém tra.

Bang 3.1 thé hién danh gia ctia cdc doanh nghiép vé mirc do dé dang tuan thu tirng khau quy trinh
kiém tra chuyén nganh. Nhin chung, khong c6 khau quy trinh nao nhan duwoc tir 70% y kién doanh
nghiép tre 1én danh gid viéc tuan thu la “dé” hay “tvong doi dé”. Khau quy trinh “nop ho so dang ky
kiém tra” 1a budc dugc doanh nghiép nhin nhan dé tuan tha nhat trong bon khau. Trong khi do, “lay
mau kiém tra” 1a khau doanh nghiép thutng gap khé khan hon ca. Dac diém nay hau nhu tvong
dong & tat ca tha tuc kiém tra chuyén nganh ctia cdc bg nganh trong dién dénh gid.

Nhom cac bo nganh c6 khau 1dy mau trong kiém tra chuyén nganh bi danh gia kém thuan loi nhat la

B0 Xay dwng (chi 55,8% doanh nghiép cho biét viéc tuan thu quy trinh nay la dé hodc tuong doi dé);
tiép do 13 Bo TT&TT (56,4%), BO LDTB&XH (58,2%) va BO Y té (59,3%).

BANG 3.1

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac khau quy trinh kiém tra chuyén nganh la dé hoac twong doi dé thuyc hién

Nop ho so Thong bao

dang ky kiém tra Kiém tra ho so  Ldy mau kiém tra k&t qua kiém tra

B6 Cong Thuong 69,6 65,7 65,6 67,1
B0 NN&PTNT 69 66,2 64,9 66,6
BO TNMT 63,5 61,4 62,1 61,8
BO KH&CN 63,2 60,9 61,6 62,9
BO VHTT&DL 63,6 61,6 61,5 61,9
BO GTVT 63,3 61,6 60,5 61,5
BOYtéE 62,1 59 59,3 60,4
BO LDTB&XH 59,5 59,4 58,2 59,5
BO TT&TT 58,7 59,2 56,4 57,6
BO Xay dung 56,9 55,1 55,8 55,8
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_ DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH
Murc do thuan lgi khi tuan thi cac tha tuc kiém tra chuyén nganh

Nhom nghién ctru cing tim hiéu sau hon treong hop cac tha tuc kiém dich thuc vat, dong vat doi voi
hang hda la san pham tir thuc vat, dong vat trén can hodc thuy san nhap khau. bay la nhirng thu tuc
kiém tra chuyén nganh rat phé bién, duoc co quan chirc nang thuc hién nham dam bao an toan vé
sinh, ngan ngtra nquy co dich bénh nguy hiém cé thé anh hudng dén con nqu i va cac loai dong vat,
thuc vat khac & viét Nam. Trong danh sach khao sat, khoang 16% doanh nghiép cho biét da thuc
hién mot trong cac thu tuc kiém dich thuc vat hodc kiém dich dong vat. vVéi nhirng doanh nghiép da
thuc hién cac thi tuc nay, nhém nghién ciru mudn ghi nhan y kién cta ho vé quy trinh kiém dich hién
tai: liéu nén gilr nquyén cac budc, nén gidam cac budc hodc maot y kién dé xuat khac tir phia doanh
nghiép. K&t qua cho thay trén 2/3 doanh nghiép nghi rang “nén gilr nguyén cac buéc trong quy trinh
hién tai”. Trong khi d6 khodng 20% doanh nghiép dé xuat giam sé budc va 2,6% doanh nghiép cd y
kién khéc (Hinh 3.9).

HINH 3.9

Y kién caa doanh nghiép vé quy trinh kiém dich thuc vat, dong vat

Danh gia quy trinh kiém dich thuc vat, NEu dé xuat “cat giam” thi nén cat giam
kiém dich dong vat hién tai & khau quy trinh nao?
Neén giir nguyén cac budc 775 o BUOC 3: -
trong quy trinh hién tai ¢ Ldy mau va ra két qua
Nén cat giam cdc budc 20,1 BUOC 1:

trong quy trinh hién tai Pang ky kiém dich

S
N
(%) da1ybu yueop 9| AL

BUGC 2:
Khac W 2,6 e e
! Khai bdo kiém dich 28
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DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH
Murc do thuan lgi khi tuan thu cac thu tyc kiém tra chuyén nganh

Nhin chung, cac két qua nay phan anh ghi nhan cta nhiéu doanh nghiép vé nhirng no lwrc giam chi phi
tuan tha doi vai thu tuc kiém dich dong vat va thuc vat trong thoi gian qua clia BO NN&PTNT. Chang
han, trong nam 2021, B6 NN&PTNT da trinh Chinh phu stra doi, ban hanh mai 04 nghi dinh, trong dé
02 nghi dinh da dugc ban hanh méi. Bo ciing stra doi 06 thong tw lién quan dén kiém tra chuyén
nganh?, trong d6 quan trong hon ca c6 thé ké dén nhu Thong tu 11/2021/TT-BNNPTNT ngay 20/9/2021
vé bang ma so HS doi véi danh muc hang hda thudc tham quyén quan ly ciia Bo NN&PTNT. Gan day,
BO NN&PTNT cling ban hanh Thong tu 09/2022/TT-BNNPTNT ngay 19/08/2022 stra doi, bo sung mot
so diéu cta cac thong tu quy dinh vé kiém dich dong vat, san pham dong vat trén can. (3 hai thong tu
nay déu cé nhirng quy dinh vé cat giam danh muc hang héa phai kiém dich dong vat, thuc vat.

Tuy vay, d@ liéu ctng chi ra 20% doanh nghiép chwa hai long véi quy trinh kiém dich dong vat, thuc
vat hién nay va mong mudén quy trinh dugc cat giam. Khau duoc nhiéu doanh nghiép dé xuat cat
giam nhat 13 “Idy mau va dua ra két qua” vai 57% y kién dé xudt don gian hon. Khoang 2,6% doanh
nghiép tham gia khao st c6 nhirng dé xuat khac nham cai thién cac quy trinh kiém dich dong vat,
thuwc vat hién tai. Chang han, mot s6 doanh nghiép phan anh quy trinh kiém dich dong vat, san pham
dong vat nhap khau hién vira gidi quyét qua phuong thic dién tir (nop ho so qua Cong thong tin
MCQG) vira phai ndp ban chinh bang gidy dé doi chi€u. Diéu nay khién cho thu tuc tré nén phirc tap,
va do do can duoc Bo NN&GPTNT diéu chinh. Mot s6 doanh nghiép cling dé xuat viéc tra két qua kiém
dich dong vat va thuc vat can nhanh chong hon va giam bat so 1an kiém tra dua trén viéc dp dung
triét dé cac bién phap quan ly rui ro.

25 B0 NN&PTNT (2022). Bao cdo két qua thyc hién Co ché MCQG, mot ctra ASEAN va cong tac kiém tra chuyén nganh cta Bo NN&PTNT nam 2021.
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_ DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH
Murc do thuan lgi khi tuan thi cac tha tuc kiém tra chuyén nganh

Mot s6 khé khan cu thé trong tuan tha cac thu tuc kiém tra chuyén nganh

DU hoat dong cai cach kiém tra chuyén nganh da dién ra tich cuc trong nhirng nam gan day, nhirng
kho khan viréng mac cia doanh nghiép khi tuan tha cac thi tuc nay van kha pha bién. Hinh 3.10 thé
hién két qua khao sat nhirng khé khan chd yéu ma doanh nghiép gép phai.

HINH 3.10

Kho khan khi thuc hién tha tuc kiém tra chuyén nganh

Noi dung ki€ém tra

chong chéo, trung lap 39

Thai do ctia cong chirc
khong ding myc

Yéu cau cung cap thong tin,
gidy to ngoai quy dinh

Thoi gian duyét ho so lau

Thiéu thong tin thdng nhat
vé quy dinh cla ho so

(%) da1ybu yueop 9| AL

Khd khan khac
Hé thang bi 16i,
cap nhat cham

Dung lvong t6i da cta
file dinh kem thap

K&t qua phan tich dir liéu cho thay 58,92% doanh nghiép da gap it nhat mot loai khé khan nao do
trong qua trinh tuan tha tha tuc. Trong dd, “noi dung ki€ém tra chong chéo, trung Iap” 13 khé khan
thuong gap nhat véi 39% luot doanh nghiép lwa chon. “Thai do clia cong chirc khong ding muc” la
ly do gay tré ngai cho khoang 12% doanh nghiép khi thuc hién cac thua tuc kiém tra chuyén nganh.
Khoang 5,7% doanh nghiép cho rang can b giai quyét thu tuc “yéu cdu cung cap thong tin, gidy to
ngoai quy dinh”. Ngoai ra, mot so khé khan khac ciing dugc dé cap dén nhu thoi gian xtr Iy ho so qua
lau, thi€u thong tin thong nhat vé quy dinh ndi dung ho so, Cong thong tin MCQG bi 16i khong thé khai
bao ho so, dung lwgng t6i da cda file dinh kem thap.
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DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH
Murc do thuan lgi khi tuan thu cac thu tyc kiém tra chuyén nganh

Tinh trang chdng chéo trong kiém tra chuyén nganh

Khoang 8% doanh nghiép tra li khao sat cho biét ho c6 mdt hang bi ki€ém tra béi tir 2 bo nganh tré
[én. Theo thong tin dugc cac doanh nghiép nay cung cap, mot s6 mdt hang thudng xuyén bj kiém tra
bdi nhiéu bo nganh c6 thé ké dén nhu phu tung 6 td/xe may, cac loai xe co gidi, thép thanh pham,
cac loai thyc phdm (sira, hoa qua, thit dong vat), hat giong, my pham, thudc, vat tu y té, cac san
pham dién tr gia dung va cac san pham tir go. Mot s6 bo nganh thuong tham gia vao hoat dong
kiém tra chuyén nganh véi cac hang hoa ké trén cé thé ké dén nhu Bd GTVT, BO NN&GPTNT, B Cong
Thuong hay Bo Y té. Khoang 81,5% trong s6 cac doanh nghiép c6 mat hang bi kiém tra béi tir 2 bo
nganh tré 1én cho rdng tinh trang chong chéo trong kiém tra chuyén nganh gy ton kém vé thai gian,
chi phi tht tuc cho doanh nghiép.

Tinh trang tra chi phi ngoai quy dinh

Trong khao sat, 2729 doanh nghiép da cung cap cau tra loi doi véi cau hoi doanh nghiép cé tirng tra
thém chi phi ngoai quy dinh trong nam qua khi thuc hién thu tuc ki€m tra chuyén nganh hay khong.
59,1% doanh nghiép cho biét khong trd khoan chi phi ngoai quy dinh. Trong khi do, 35,8% doanh
nghiép khdng mudn cung cap khong tin hodc khong chdc vé hanh dong ma doanh nghiép da thuc
hién va 5,1% doanh nghiép thang than thira nhan da tirng thwc hién hanh vi nay.

HINH 3.11

Tinh trang chi trad chi phi ngoai quy dinh

khong 59,1
=
Khong biét %
z
6 -
| | | |
0 20 40 60
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_ DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH
Murc do thuan lgi khi tuan thi cac tha tuc kiém tra chuyén nganh

Mot trong nhirng ly do khién doanh nghiép thuong xuyén tra chi phi khong chinh thirc Ia vi lo ngai bi
phan biét doi xt. Tinh trung binh, 5% doanh nghiép phan énh tinh trang bi phan biét doi xir néu khong
trd phi ngoai quy dinh cho can bo. Trong khi d6, 48% nghi rang khong c6 tinh trang nay va 47% doanh
nghiép “khong biét” hodc tir chai tra 1o cdu hai. Hinh thirc gy kho khan cho doanh nghiép nhat khi
khong tra chi phi khong chinh thirc Ia kéo dai thri gian lam thad tuc. Khoang 83% doanh nghiép phan
anh tinh trang nay. Theo phan anh, ho so ctia doanh nghiép thuong sé bi yéu cau chinh stra nhiéu lan
khién s6 lan di lai va thoi gian chuan bi tang Ién. Khoang 56% doanh nghiép bi gay kho khan trong
nhirng 1an lam tha tuc sau néu van khong chi khoan chi phi khong chinh thirc. M6t s6 hinh thirc khéc
la yéu cau doanh nghiép bd sung cac chirng tir khong theo quy dinh phap luat hodc can bo c6 théi do
khong van minh, lich sy khi lam viéc.

HINH 3.12

Mot s6 hinh thirc 'phan biét ddi xt' khi khong tra chi phi khong chinh thirc

Kéo dai thori gian 83
lam tha tuc

Bi gay kho khan trong
nhirng lan 1am thi tuc sau 56

Yéu cdu bd sung, giai trinh
cac chirng tir khong theo 35
quy dinh cta phap luat

(%) da1ybu yueop 9 AL

Thai do khong van minh,

lich sy ctia cong chirc 31

Khac 57

0 20 40 60 80 100
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DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH
Murc do thuan lgi khi tuan thu cac thu tyc kiém tra chuyén nganh

Su ho trg ciia cor quan quan ly thu tuc ki€m tra chuyén nganh

Khoang 42,25% doanh nghiép tra loi khao sét cho biét ho da dé nghi su ho tro tir co' quan quan ly
tha tuc kiém tra chuyén nganh khi gap viréng méc véi cac tha tuc nay. Nhirng doanh nghiép nay ciing
dua ra nhirng danh qid vé su hiéu qua va kip thoi ctia nhirng ho tro. Ty |é doanh nghiép dong y hoac
dong y mot phan véi cac nhan dinh “sur ho tro ciia co quan quan ly chuyén nganh hiéu qua” va “su ho
tro’ clia co’ quan quan ly chuyén nganh rat kip thoi” [an lugt [a khoang 90% va 87%. Néi cach khac, co
khoang 10% va 13% doanh nghiép cho rang su ho trg con thi€u hiéu qua va chua kip thoi.
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DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH

Anh huéng cua viéc trién khai Co' ché

MCQG dén thoi gian va chi phi tuan thu
tha tuc kiém tra chuyén nganh

Viéc trién khai Co' ché MCQG 4p dung cho hoat dong quan ly, kiém tra chuyén nganh da giup tiét kiém
thoi gian va chi phi cho cdc doanh nghiép. K&t qua & Bang 3.2 cho thay danh gid cta cac doanh nghiép
vé murc do ton kém chi phi va thoi gian khi thyc hién cc khau trong quy trinh ki€ém tra chuyén nganh
bang phuong thirc qua C6ng thong tin MCQG so v&i phuong thire truyén thong (qua ho so' gidy).

BANG 3.2

So sanh chi phi va thoi gian cta cac khau quy trinh khi trién khai qua phuong thirc Cong thong tin
MCQG va phuong thic truyén thong (ho so gidy)

Thoi gian Chi phi

Phuong thic Phuong thirc Phuong thic Phuong thic
truyén thong Cong thong tin MCQG truyén thong Cong thong tin MCQG

cac khau thwe hién o o ® o [ ) o o o

Khai bao théng tin ho s 5,04 5 3,25 3 4,84 5 3,10 2
Tiép nhan
va giai quyét ho so 5,20 5 3,52 3 4,91 5 3,27 3

Danh gid sy phu hop
(cta don vi Nha nuéc) 4,99 5 3,58 3 4,91 5 3,41 3

Danh qid sy phu hop
(cua don vi tw nhan) 4,9 5 3,5 3 4,90 5 3,45 3

@ Trung binh @ Trung vi

Ghi chd: Mtrc do ton kém duoc do trén thang diém 1-10 trong d6 1 1a it ton kém nhat va 10 la ton kém nhiéu nhat.
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DANH GIA VE HOAT DONG QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH
Anh huéng cda viéc trién khai Co ché MCQG dén thoi gian va chi phi tuan thu tha tuc kiém tra chuyén nganh

(6 thé thay rang, du tham chiéu theo gid tri trung vi hay trung binh, viéc str dung C6ng thong tin
MCQG déu lam giam thoi gian va chi phi ma doanh nghiép bo ra so véi thuc hién theo hinh thic
ho so gidy, dac biét 1a & cac khau khai bdo thong tin ho so va ti€p nhan, gidi quyét ho so. biéu
nay cho thay cong dong doanh nghiép cé nhin nhan tich cwrc va tung ho viéc trién khai Cong thong
tin MCQG rong rai va toan dién hon nira dé ti€p tuc giam cac ganh nang chi phi tuan thi cho doanh
nghiép khi thuc hién c¢ac TTHC.
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MOT SO BE XUAT

DE xuat cai thién hiéu qua hoat dong ctia Cong thong tin MCQG

DE xuat cai thién hiéu qua hoat dong kiém tra chuyén nganh
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MOT SO BE XUAT

Dé xuat cai thién hiéu qua hoat dong
cia Cong thong tin Mot clra quoc gia

TUr két qua khao sat, dudi day la mot so dé xuat nham nang cao hiéu qua hoat dong ctia C6ng thong
tin MCQG trong thoi gian tdi:

Minh bach thong tin I “

Tong cuc Hai quan nghién cru phwong thire dé thu thap phan hoi vé cac van dé ky thuat va nhirng
vuréng mac khac ma nguoi ding thuong gap trén Cong thong tin MCQG. Tir dd, don vi van hanh Cong
sé ¢6 giai phap khac phuc, nang cap hé thong va thong bao cong khai trén Cong cac giai phdp phu
hop dé giai quyét van dé va két qua thuc hién.

Bén canh viéc thong bdo cdng khai cac noi dung nang cap, stra chira hé thong trén C6ng thong tin
MCQG (v@&i doi twong ti€p can thong tin cha yéu la doanh nghiép), don vi van hanh ciing can c6 hinh
thirc thong bao trudre vé lich kiém tra/stra chira va két qua tién hanh téi cac bo nganh lién quan dang
két noi thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin MCQG. Diéu nay sé gitp cac bo, nganh cd ké hoach
chudn bi va giai phap xt ly tha tuc hanh chinh trong thoi gian hé thong dugc nang cap, bao tri.

NoOi dung bdo cdo ho so da ti€ép nhan va xtr ly (so lvong ho so ti€p nhan, s6 lwgng ho so bi tir chai,
ly do chi tiét ho so bi tir chdi, tén can bo giai quyét...) can duoc cong khai, minh bach kip thoi hon
nira v&i ngudri st dung.

Cac bo nganh ciing can thudng xuyén cap nhat thong tin trén Cong thong tin MCQG khi ¢6 nhirng
thay d6i vé quy dinh hodc chinh sach m@i. Chang han, véi tha tuc kiém tra chat lwong san pham
hang hod nhap khdu, Bo KH&CN can cap nhat trén Cong thong tin MCQG tén mot s6 hang hod, don
vi tinh m@i doi véi san pham day va cép dién, va bo sung cac quy chuan ky thuat méi hoac da duorc
stra doi gan day.
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MQT SO BE XUAT
DE xudt cdi thién hiéu qua hoat dong clia Cong thong tin Mot clra qudc gia

HO tro doanh nghiép khéc phuc cac vedng mac va biét str dung hiéu qua Cong thong tin MCQG

T6ng cuc Hai quan va cac bo nganh ¢6 tha tuc hanh chinh trén C6ng thong tin MCQG can ti€p tuc cc nd
lyc tao thuan lgi cho doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh trén C6ng. Cac khia canh can cai thién
nhiéu nhat 13 chrc nang hdi - dap va cac chirc nang chinh stra ho so vi day la cdc chirc nang ma nhiéu
doanh nghiép con gap vudng méc, dac biét Ia cac doanh nghiép méi st dung C6ng thong tin MCQG.

Tong cuc Hai quan va cac bo nganh 6 tha tuc trén Cdng thdng tin MCQG can tang cuong tuyén truyén,
hwéng dan vé Co ché MCQG dén dong dao doanh nghiép d€ doanh nghiép biét va san sang st dung
Co ché MCQG trong thyc hién thu tuc hanh chinh. Bén canh cac budi tap huan cho doanh nghiép, don
vi van hanh C6ng thong tin MCQG cling can bo sung thém cac tai liéu trirc quan, dé hiéu dudi dang so
do quy trinh va video huéng dan cho cac chirc ndng ca C6ng va cach lam thu tuc véi cac tha tuc hanh
chinh trén Cong.

Ti€p tuc ra sodt quy trinh, don gidn hda thi tuc hanh chinh

(4c co quan chirc nang lién quan tiép tuc ra sodt quy trinh va nghién ctru cach thirc rat gon cdc cong
doan khai nop ho so trén Cong thong tin MCQG dé tao thudn lgi va khuyén khich doanh nghiép khai
nop ho so.

Tong cuc Hai quan va cac Bd nganh lién quan nghién ctru dé xudt tir phia cdc doanh nghiép vé viéc
xdy dyng mot hé thong phan mém cap chirng thu cho cac 16 hang thiy san sang 7 thi truorng pho
bién nhat trén nén tang ngon nqgt |ap trinh thé hé mai, gidp han ché t6i da cac 16i ky thuat phat sinh
cling nhu dam bdo hiéu qua trong viéc thyc hién TTHC.

Ti€p tuc nang cap Cong thong tin MCQG, tich hop cac dich vu hituich

va dam bao an toan thong tin trén Co ché MCQG

Cong thong tin MCQG can sém duoc tich hop cac dich vy, tién ich nhw Cong thong tin MCQG & nhiéu
qudc gia khéc, chang han nhu cac tinh nang thanh todn dién t&r hay tich hop hé théng cap gidy chirng
nhan kiém dich thuc vat dién tir (ePhyto) voi cac quoc gia khac trong khai ASEAN. VE lau dai, Cong
thong tin MCQG can ¢6 tinh tap trung hon nita, khong chi la noi cung cap cac dich vu cong ma con
cung cap cac nén tang két noi doanh nghiép véi doanh nghiép. Mot doanh nghiép khi truy cap Cong
thong tin MCQG sé khong chi gidi quyét dwoc cac thi tuc hanh chinh ma con ¢ thé tim kiém cac doi
tac va mang lui dich vu hoat dong san xuat kinh doanh caa minh.

Co ché MCQG can tiép tuc tang cworng dam bao an ninh thong tin, bao mat dir lieu ma doanh nghiép
da cung cap.
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MOT SO BE XUAT

Dé xuat cai thién hiéu qua hoat dong
ki€m tra chuyén nganh

Dua trén nhirng danh gid cta cac doanh nghiép tham gia khao sét vé nhirng tha tuc ki€m tra chuyén
nganh, cac bo nganh lién quan can tiép tuc cdi cdch manh mé hon Iinh virc nay trong thoi gian toi.

Cai thién chat lvgng cung cap thong tin va thdo g& vudng mac cho cac doanh

K&t qua khao sat cho thay Cong thong tin MCQG dang la phurong thirc cung cap thong tin quan trong
vé TTHC cta nhiéu bd nganh. Két qua phan tich cho thay Bo TT&TT, Bo Xay duwng va BO Y té can tang
cwong cac no lyc phé bién thong tin tot hon vé tha tuc do bo nganh minh quan ly. Viéc phé bién
thong tin sé cd két qua tot hon néu thong tin vé TTHC va cac thong tin khéc lién quan dén thu tuc nay
duoc cung cap day du, dé hiéu va cap nhat thuong xuyén.

Bén canh do, tat ca cdc bo nganh lién quan can ra soét lai co ché ho tro giai dap thac méc va thao
g@ kho khan cho doanh nghiép. Theo két qua diéu tra, chi 60% doanh nghiép hai long véi két qua
phan hai cua cac co quan quan ly chuyén nganh, thap hon déng ké so v&i danh gia teong trng danh
cho cong ty luat hay hiép hoi doanh nghiép. Tong cuc Hai quan va cac bo nganh c6 tha tuc kiém tra
chuyén nganh can hop tac dé xay dwng mot co' ché biém hai dap qudc gia (Enquiry Point) vé cac thi
tuc hai quan va kiém tra chuyén nganh. Trong co ché nay, nhan sw tham gia ho tro' can bao gom can
bo dai dién cho T6ng cuc Hai quan va can bo dai dién tlr tat ca cac bo nganh lién quan. Nhom lam
viéc nay can xay dung quy trinh ti€p nhan, phan loai, danh gia va hoi dap cac cau hai trong thoi han
cu thé. Cac cau hai hay van dé doanh nghiép néu ciing can duoc tong hop lai thanh co s¢ dir liéu co
thé sép xép, chon loc va chia sé cong khai dé lam can cr tham khao khi cac doanh nghiép khac gap
van dé twvong tu.
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MOT SO DE XUAT
DEé xudt cai thién hiéu qua hoat dong kiém tra chuyén nganh

Két qua khao sét chi ra rang céc linh vurc quan Iy chuyén nganh nhu QLCLHH, QLATTP va céc linh khac
(kiém dich dong vat, kiém dich thuc vat va kiém tra van héa) déu cé nhiéu du dia dé cai thién. Ty lé
doanh nghiép danh gia cac tha tuc ki€m tra chuyén nganh cu thé trong tirng linh vurc nay déu con khd
khiém ton, dac biét la cac tha tuc cia Bo Y t€ va B GTVT.

Bén canh dd, cac bd nganh can chu trong don gidn héa hon cac khau quy trinh kiém tra chuyén nganh
(nop ho so dang ky kiém tra chuyén nganh, kiém tra ho so, 1dy mau kiém tra, va thong bao két qua
kiém tra). Trong do, cdc bo nganh can tap trung giam bt cac phién ha trong hoat dong “Iay mau
ki€ém tra” vi day la khau doanh nghiép thuwdng gap khé khén hon ca, dac biét 1a véi cac tha tuc kiém
tra chuyén nganh cta Bo Xay dung, Bo TT&TT, BO LDTB&XH va BO Y té.

Mot s6 doanh nghiép dé xuat can giam thiéu tinh trang dang ky Idy mau & nhiéu noi. Néu hang héa
thudc danh muc kiém tra chat lwgng nha nudc thi hang héa dé chi can dang ky tai mot t6 chirc gidm
dinh, chrng nhan hop quy duoc chi dinh thay vi doanh nghiép phai dang ky tai nhiéu don vi. Mot s0
doanh nghiép khac dé xuat gop ca thu tuc dang ki ldy mau va yéu cau kiém tra chat lwgng vao chung
mot buéc khai bdo tai mot noi (vi du Cong thong tin MCQG) dé doanh nghiép khong phai truy cap
nhiéu trang web khac nhau dé dién cing mot noi dung 16 hang.

(ac doanh nghiép dé xuat cac co quan chirc nang ti€p tuc giam s6 mat hang va ty lé so 16 hang thudc
dién kiém tra chuyén nganh. Cac phuong thirc ki€m tra giam can dugc ti€n hanh nhiéu hon thay vi
cac phuong thire kiém tra chat hodc théng thuong néu nhu doanh nghiép ¢ hang héa gidng hét vé
mau ma va cd két qua kiém tra chuyén nganh nhirng lan trwdc do dat yéu cau.

Nguyén tac quan ly rai ro trong ki€ém tra CLHH, ki€ém tra an toan thwc pham can dwoc ap dung day du
va thuc chat hon nira dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép 6 lich st tot vé tuan thu quy dinh phap
luat. Cac co quan chirc nang can sém hoan thién danh muc hang hda rdi ro clia tat ca cac linh virc quan
ly chuyén nganh dé hoat dong nay c6 tinh tap trung cao hon va ding doi twong hon.

Bén canh dd, Tong cuc Hai quan va cac bd nganh lién quan can tiép tuc ra soat nhirng di€ém chong
chéo gitra cac quy dinh phap Iy vé kiém tra chuyén nganh. Mot vi du 13 chinh sach quan Iy chuyén
nganh doi vdi trang thiét bi y t€ nhap khau theo Nghi dinh 98/2021/ND-CP. Mt s6 doanh nghiép cho
rang quy dinh néu tai Diéu 22, 24, 48 cta Nghi dinh nay c6 su chong chéo vé cach thirc quan ly. Cu
thé, doi véi nhirng truong hop nhap khau trang thiét bi y t€ (phuc vu cho muc dich nghién ctu, thir
nghiém, kiém dinh, ki€ém nghiém, vién tro...) thudc doi twong dwoc mién dang ky lwu hanh theo Diéu
24 chua ro ¢é phai xin gidy phép nhap khau theo Diéu 48 khi thuc hién tha tuc hay khéng? Truong
hop phai xin gidy phép nhap khau thi lai khong phu hop véi quy dinh tai biéu 22, 24 Nghi dinh s6
98/2021/ND-CP.
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MOT SO DE XUAT
DE xudt cai thién hiéu qua hoat dong kiém tra chuyén nganh

Giam thiéu chi phi khong chinh thirc va tinh trang phién ha, sach nhiéu trong thuc hién tha tuc kiém
tra chuyén nganh can tiép tuc duoc chu trong. Cac doanh nghiép dé nghi cdc co quan quan ly kiém
tra chuyén nganh can tang cvong gidm sat viéc thue hién ky luat, ky cwong hanh chinh cdng vu va
minh bach trong viéc xtr Iy cdn bd ¢6 vi pham. M6t s6 doanh nghiép dé nghi cac co quan quan ly kiém
tra chuyén nganh cé nhirng co ché thuc chat cho phép doanh nghiép kién nghi, khi€u nai hoac to cdo
nhrng hanh vi gay phién ha, sach nhiéu. Co ché t6i thi€u can cd la cdng khai rong rai dia chi duong
day néng, hop thu dién tir d€ doanh nghiép c6 thé nhanh chéng phan anh.

K&t qua khao sat cho thay viéc trién khai mot so khau trong hoat dong kiém tra chuyén nganh qua
Cong thong tin MCQG qilp giam thoi gian va chi phi cho doanh nghiép. Do vay, cdc doanh nghiép
mong muon viéc trién khai Co ché MCQG duoc ti€én hanh nhanh hon va triét d€ hon nham t6i gian
cac gidy to phai nop, chuyén toi da sang cac hinh thirc s6 hda. bong thoi, viéc s6 hoa nay can thuc
hién toan dién, tranh tinh trang doanh nghiép vira phai khai thong tin trén Cong thong tin MCQG ma
van phai lam tha tuc trén gidy tai co quan kiém tra chuyén nganh.

Bén canh dd, cac co quan kiém tra chuyén nganh nén c6 mot co ché két nai, chia sé chung vé lich
str kiém tra thue t€ hang hda ctia doanh nghiép dé tranh kiém tra trung lap. Cac doanh nghiép ciing
dé nghi cac co quan chirc nang xay dung maot hé thong tra loi va phan hai tv dong giri dén email
cia doanh nghiép dé doanh nghiép biét ro tinh trang hién tai cta viéc giai quyét tha tuc kiém tra
chuyén nganh.
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