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Loi néi dau

Cac ban dang cam trén tay bao cao PCI 2021, 4n pham thir 17 cdia loat bdo céo vé Chi sé nang
luc canh tranh cép tinh, danh gia vé chat lugng diéu hanh kinh t& va mai trudng kinh doanh
céc tinh, thanh phd tai Viét Nam dudi géc nhin cia doanh nghiép.

Nhing thanh tuu cai cach ctia Viét Nam thai gian qua da cé déng gép Ién cdia chinh quyén céc
tinh, thanh phé. Viéc t6 chic tot thuc hién chinh sach, phap luat, su ndng dong va sang tao
trong gidi quyét cac yéu cau tir thuc tién chinh 1a dong luc manh mé thic day cac hoat dong
dau tu, kinh doanh tai Viét Nam. Giai doan dich bénh cing thang 6 Viét Nam nhu hai ndm vira
qua thi vai tro ctia chinh quyén cac tinh, thanh phé lai cang quan trong hon bao gio hét. Via
t6 chic phong chdng dich bénh co hiéu qua, vira tao diéu kién cho cac hoat dong san xuat
kinh doanh dugc duy tri, khéng bi dut doan 14 n6 luc rat 16n cGa nhiéu chinh quyén dia phuong.

Thoi gian t6i, d€ nén kinh t& Viét Nam phuc hdi manh mé va nhanh chong tré lai quy dao tang
trudng cao, ngoai nhimng chinh sach quan trong vira dudgc Quéc hdi va Chinh phl thong qua
nhu Nghi quyét 43 ctia Qudc hdi va Nghi quyét 11 ctia Chinh phu, thi chuong trinh hanh dong
va nd luc trién khai cia chinh quyén cap tinh dong vai tro cuc ky quan trong. Chinh sach co di
nhanh dugc vao cudc séng hay khong, trién khai co hiéu quéa t6i doanh nghiép va ngudi dan
hay khdng, viéc phong chdng dich bénh hay trién khai tiém phl vac xin c6 dap ting dugc yéu
cau hay khong cho dén cac chuong trinh du an 16n vé ha tang, dau tu céng dudc trién khai
nhanh déu cd vai tro hét stic quan trong cla chinh quyén cap tinh.

Mot diém sang ctia PCI 202112 du dich bénh xay ra rat phic tap nhung dong chay cai cach tur
dia phuong tai Viet Nam duting nhu van dudc duy tri. Biém sé cla tinh trung vi trong PCI tiép
tuc tang vai nhiing cai thién manh mé cla thd tuc hanh chinh, viéc gidm an tudgng cla chi phi
khéng chinh thic, cho du con nhiéu lo ngai vé su kho khan clia thi tuc dat dai va céc thi tuc
cap phép sau dang ky kinh doanh.

Dich bénh Covid-19 ¢6 thé tao ra khd khan I6n déi véi cong dong doanh nghiép, 1am giam da
tang trudng kinh té cta Viét Nam hai nam vira qua nhung chdng téi tin rang vdi su cht dong,
nang dong va tich cuc clia bd may chinh quyén céc tinh, thanh phé thi dich bénh khong thé
lam tri hodn cac chuong trinh cai cach moi truang kinh doanh dang dugc tién hanh rat manh
mé tai cap cd sd cla Viet Nam. Su nang dong cuiia nén kinh té Viét Nam chinh |a két qua cla
su nang dong cua cac chinh quyén cdp co s6 nhu thuc tién cai cach kinh té trong hang chuc
nam gua da ching minh.




CHI SO NANG LUC CANH TRANH GAP TINH CUA VIET NAM

Trang bia bao cdo PCl 2021 nam nay la huc tranh “Stc song méi” clia hoa si ngudi Viét Nam
Pao Hai Phong. Bay cling la thong diép ma nhém nghién ctu PCI chon cho béo cdo ndm nay.
Vuot qua giéng bao, ding 1én tirkhd khan, Viet Nam budc vao giai doan phat trién mai véi day
da sy tu tin, hudng téi mdt mau xanh tuai sang va bén viing. Mau xanh cla suc song, cla su
troi day va clia niém tin vé su phat trién va cai cach cta Viét Nam trong thoi gian tai.

/”7//

Pham Tan Cong
Cha tich
Phong Thuang mai va Cong nghiép Viét Nam



LOI CAM ON

Chi sd Nang luc canh tranh cap tinh (PCI) 12 k&t qué ctia nd luc hap tac lién tuc va bén bi ké tu
nam 2005 tdi nay gilta Phong Thudng mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va Cd quan Phat
trién Qudc té Hoa Ky (USAID), nhdm tang cudng chéat luong diéu hanh kinh té, tao moi trutng
kinh doanh thuan loi va thic day phat trién doanh nghiép tai Viét Nam.

Béo céo PCI 2021 dugc xay dung va phat trién dudi su chi dao truc tiép cta Ong Pham Tan
Cong, Cha tich VCCI, Phd Chi tich Hoi dong tu van cai cach thi tuc hanh chinh cla Thi tudng
Chinh phU, Truéng Ban Chi dao Du 4n PCI va Ong Dau Anh Tuén, Truéng Ban Phap ché VCCI,
Giam doc Du an PCI. Ba Anna Marie Yastishock, Giam doc USAID Viét Nam, dd c6 su ting hd va
déng goép quan trong déi vai Du an PCI. Ong Gregory Leon, Giam doc, Phong Phat trién Kinh
t&, USAID Viét Nam va Ba Nguyén Thi C&m Binh, can bo quan ly chuong trinh, USAID Viét Nam
thuding xuy@én hd trg nhiét tinh cho qua trinh quén Iy va van hanh du an PCI.

B4o céo PCl 2021 do GS. TS. Edmund Malesky, Giam déc Trung tam Phat trién Quéc t& Dai hoc
Duke, Hoa Ky, dong thai la Trudng nhém nghién ctiu PCI chiu trach nhiém xay dung, phat trién
phuong phap nghién cdu va trinh bay cac két qua phan tich. Qua trinh nay cd sy tham gia clia
Ong Pham Ngoc Thach, Phé Trudng Ban Phap ché va Ong Truong Buc Trong, chuyén gia Ban
Phap ché VCCI.

B4o cdo PCI 2021 con la két qua cla qué trinh diéu tra doanh nghiép va quan ly van hanh du
an vdi su diéu phdi hiéu qua cla Ba Lé Thanh Ha, Trudng phong, Ban Phap ché VCCI va Ba
Tran Minh Thu, Can bo diéu phoi Du an PCI, Ban Phap ché VCCI. Ba Renate Kwon, can bé diéu
phdi truyén thong Vién Nghién ctu Chau A - Thai Binh Duong, Bai hoc Duke gidip hiéu dinh bao
cdo. Bao cao nay dudc xay dung dua trén dif liéu thu thap qua mét quy trinh khao sat doanh
nghiép nghiém ngat va chat lugng, do 50 cdng tac vién thuc hién dudi su quan ly va diéu phoi
clia Nguyén Lé Ha, Luu Ngoc Anh va Ngd Khanh Huyén, Ban Phép ché VCCI. Qua trinh thuc hién
diéu tra va xay dung bao cao PCl 2021 con c6 su hd trg hiéu qué cta Nguyén Thi Lé Nghta, Bui
Linh Chi, VG Ngoc Thay va Nguyén Thi Thu Thuong, Ban Phap ché VCC.

Tran trong cam on Hoa s§ Bao Hai Phong da tng hd Du an PCl, giup chung toi lua chon bic
tranh Stic s6ng mdi, phti hgp vdi tinh than ctia bao céo PCI 2021.

Chuing t6i xin gui [6i cdm on tdi cac chuyén gia da nhiét tinh dong gop cho viée thic day s
dung két qua chi s6 PCl cling nhu qua trinh hoan thién phuong phap luan cla chi sd trong
nhiéu nam qua: Ba Pham Chi Lan, chuyén gia kinh t& cao cap, nguyén thanh vién Ban nghién
clu cla Tha tudng Chinh phu; TS. Lé Bang Doanh, chuyén gia kinh té cao cép, nguyén thanh




vién Ban nghién ctu cta Tha tudng Chinh pha; TS. Nguyén Binh Cung, thanh vién T6 tu van
kinh t& cta Thid tudng Chinh pha, nguyén Vién trudng Vién Nghién ctu quan ly kinh té Trung
uong, Bd K& hoach va Dau tu: PGS.TS Tran Binh Thién, thanh vién T6 tu van kinh té& cta Thu
tudng Chinh ph(, nguyén Vién trudng Vién Kinh té Viét Nam, Vién Han 1am Khoa hoc x4 hoi
Viet Nam; Ong Tran Hitu Huynh, nguyén Chd tich Trung tam Trong tai Quoc té Viet Nam; Ong
Phan Burc Hiéu, Uy vién thuang truc Uy ban Kinh t& Quac hoi Khda XV: TS. Nguyé&n Minh Phong,
Pho Vu trudng - Pho Ban tuyén truyén ly luan, Bdo Nhan dan; Ba Hoang Thi Lan Anh, Pho
Trudng Ban Cai cach va hién dai hda, Tong cuc Thué, Bo Tai chinh; Ong Nguyén Buc Lam,
Trudng phang, Trung tam Bai duding dai biéu dan ctr, Ban Cong tac dai biéu, Uy ban Thugng vu
Quéc hoi; GS. TS. Nguyén Van Théng, Vién Phat trién Bén viing, Dai hoc Kinh t& Qudc dan; TS.
Doan Hong Quang, chuyén gia kinh t& cao cap, Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam: Ba Nguyén
Thi Cuc, nguyén Pho Téng cuc trudng Tong cuc Thué, Bo Tai chinh, Cha tich Hoi Tu van Thué
Vigt Nam; Nha bao Nguyén Cao Cuang, Téng bién tap Tap chi Nha Quan tri; Ba Trén Thi Lan
Anh, Téng thu ky VCCI, Giam déc Van phong Gidi sir dung lao dong, VCCI: TS. Luong Minh Huan,
Vién truéng Vién Phat trién Doanh nghiép, VCCI; Ong Pham Hoang Tién, nguyén Gidam déc
Trung tam hé trg doanh nghiép nhd va vira, VCCI; Ong Tran Ngoc Liém, Phé Giam déc VCCI
chi nhanh TP. Ho Chi Minh; Ong Phi Van Duc, Giam dac VCCI chi nhanh Hai Phong; Ong Nguyén
Tién Quang, Giam doc VCCI chi nhanh Ba Nang, 6ng Nguyén Dién, nguyén Pha Giam déc VCCI
chi nhanh Ba Nang; Ong Nguyén Phuong Lam, Giam déc VCCI chi nhanh Can Tha; Ong B8 Binh
Hiéu, Giam ddc VCCI chi nhanh Thanh Hda; Ba Dao Thi Kim Hoa, Phé Giam ddc phu trach VCCI
chi nhanh Nghé An; Ba Bang Thi Thu Nguyét, Trudng Van phong dai dién VCCI tai Khanh Hoa;
Ong Nguyén Hiu Truding, Trudng Van phong dai dién VCCI tai Binh Thuan; Ong Nguyé&n Hiu
Thap, Ch tich Higp hoi doanh nghiép tinh Tuyén Quang; Ong Nguy&n Van Thai, Cha tich Higp
hoi doanh nghiép tinh Thai Nguyén; Ong Buding Trong Khang, Phé Chu tich thuding truc Hiép
hoi doanh nghiép tinh Vinh Phuc; Ba Vi Thi Kim Chi, Pho Trudng Ban Ban xuc tién va ho trg dau
tu tinh Quang Ninh; TS. Nguyén Phuong Bac, Vién trudng Vién Nghién cdu kinh té x& hdi tinh
BAc Ninh; TS. Lé Duy Binh, Giam ddc Cong ty Tu van Economica Vit Nam; Ong Nguyén Minh
Nhut, Vién Nghién ctu phat trién TP. Ho Chi Minh; Ong Nguyén Viét Quéc, Vien Nghién ciu phat
trién kinh té - xa hoi Ba N&ng; Ong Dinh Tuan Minh, Chuyén gia kinh té cling nhiéu chuyén gia
khac dén tur cac tinh, thanh phd, cac vién nghién ctu, hiép hdi, doanh nghiép ma ching toi
khong thé liét ké hét dugc.

Mot s6 ddi tac va chuyén gia da ho tro rat y nghia cho qua trinh khéi dong nghién ctu vé Chi
s@ Xanh, mot sang kién mdi cta VCCI cung vdi viéc trién khai Du an PCI trong thai gian tai.
Xin gui 16i cdm on tran trong tdi USAID da ho trg cho nghién clu nay, cung ca nhan Ba Nhu-An
Tran, C6 van vé Nang luc Canh tranh, Phong Phat trién Kinh t€, USAID Viét Nam va cac thanh
vién du an USAID INVEST do Cong ty Development Alternatives Inc., Hoa Ky thuc hién. T.S.
Michael R. DiGregorio, Trudng Dai dién Quy chau A tai Viet Nam, Ong Nguyén Tri Thanh, chuyén
gia cao cap Quy Chau A va GS. TS. Markus Taussig, Truing Kinh doanh Bai hoc Rutgers, Hoa
Ky da cung cap nhing thao luan quan trong cho nghién ctiu nay (chi tiét tai Phu luc 2 Bao
€40 ndm nay).



CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIET NAM

Chung téi cling tran trong cdm on Cong ty TNHH nudc gidi khat Coca-Cola Viét Nam, Cong ty
C6 Phan Duge Phdm Pharmacity, nhiing déi tac da dong hanh cting Du an PCI trong nam 2021.
Cam on Chuong trinh phat trién Lién hop qudc (UNDP) tai Viét Nam da hop tac cung du an PC
trong phan khao sat vé hoat ddng dau thau.

Cuo6i cung va rat quan trong, chiing toi xin tran trong cdm on cac doanh nghiép da danh thoi
gian quy bau tham gia Diéu tra PCl 2021 va cung cap nhiing thdng tin day dd, trung thuc va
khach quan thé hién trén cac phiéu khao sat, du dang phai géng minh chéng d vai dai dich
COVID-19 trong ndm qua. Nhiing thdng tin trén mai phiu khao sat rat cé gia tri dé chung toi
téng hop va phan anh tdi cac ca quan nha nudc cd thadm quyén nhdm cai thién moi trudng
kinh doanh, tir d6 gép phan mang lai lgi ich thiét thuc cho su phat trién cla chinh céng dong
doanh nghiép tai Viét Nam.

Cac nhan dinh va moi y kién danh gia trinh bay trong bao cdo nay 1a ctia nhém nghién cuu,
khong nhat thiét dai dién cho quan diém ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
hay Ca quan Phat trién Qudc té Hoa Ky, nhiing ca nhan hoac t6 chic chung téi néu tén.
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TOM TAT

BAO CAO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH (PCI) 2021

Bao céo Chi sd Nang luc canh tranh cdp tinh (PCI) dugc xay dung nham danh gia moi
truong kinh doanh, chat lugng diéu hanh kinh t& va nd luc céi cach hanh chinh cta
chinh quyén cdc tinh, thanh phd cla Viét Nam. Bao cao PCl 202114 &n phdm lan thir
17 ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) véi su ho trg clia Ca quan
Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID). Véi quy mo diéu tra toan dién va phuong phap luan
cap nhat dinh ky nhdm phan anh kip thai nhiing chuyén dong ctia méi truting kinh
doanh Viét Nam, PCl 2021 chuyén tai tap hop tiéng noi ctia cong déng doanh nghiép
trong va ngoai nudc vé chat lugng diéu hanh kinh té cdia 63 tinh, thanh phé, ti nhiing
trai nghiém thuc té cla cac doanh nghiép.

Trong phan Tom t&t nay, ching t6i md ta cac cong cu va cac két qua chinh cta PCI
2021 vdi hai ndi dung chinh sau day:

Phan thu nhat mé ta 7 bo di liéu duoe s dung dé xay dung chi s6 PCl va phan tich
vé chat lugng diéu hanh kinh té tai Viét Nam. Qua 17 nam, chi s6 PCl ngay cang hoan
thién, bo sung thém nhiéu cong cu do luong va danh gia chinh xac han. D& ngudi doc
dé theo d&i, chuing tdi sé tom tat mot cach co hé théng ngudn di liéu va muc dich su
dung di liéu cho cac phan tich cu thé trong béo céo.

Phan thu hai trinh bay vé cac san pham nghién ctu chinh. Cung véi viéc tap trung
phan tich vé chat lugng diéu hanh kinh té tai cac tinh, thanh pho qua cac cdm nhan
ctia doanh nghiép tu nhan, nghién ctu PCI thuting nién con tim hiéu danh gia cdia cac
doanh nghiép ¢c6 vn dau tu nudc ngoai (FDI) vé moi truting dau tu kinh doanh tai Viét
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Nam, do lugng niém tin kinh doanh ctia cac doanh nghiép va nhan dién chat lugng co sé ha
tang dia phuong qua phan anh ctia cac doanh nghiép.

Phan dac biét cla bao cdo PCI 2021 tai Chuong 3 dugc thiét ké dé do ludng tac dong cda dai
dich COVID-19 tdi hoat dong cdia cac doanh nghiép tai Viét Nam trong ndm thut hai lién tiép va
tim hi€u viéc ap dung céc hién phap Ung pho ctia cac doanh nghiép dé duy tri hoat dong lién
tuc trong bdi canh dich bénh. Chuong nay con thuc hién moét phan tich chuyén sau xac dinh
nhiing yéu t6 nao dong vai trd quan trong co thé giup doanh nghiép tru ving ciing nhu cling
¢ niém tin kinh doanh dé vugt qua dai dich.

Vi tung phan, ching toi sé trinh bay tom tat cac phat hién nghién clu chinh va cac két luan
sau moi phan dé ngudi doc dé theo doi.

I pIE‘U TRA PCI VA CAC DU LIEU SU DUNG TRONG NGHIEN
cuu
Cac phan tich trong bao cao nay dua trén 7 bo di liéu PCI dudc thu thap va bo sung hang nam:

o fiéu tra thuong nién trén 8.000 doanh nghiép thuéc khu vuc kinh té tu nhén trong
nude (doanh nghiép tunhan) tai 63 tinh, thanh trén ¢4 nudc. S6 lugng doanh nghiép tu
nhan tham gia phan hoi diéu tra nam 202112 8.036 doanh nghiép. Diéu tra PCl sirdung
phuong phap chon mau ngau nhién phan tang tai mi tinh, thanh phd dé dam bao tinh
dai dién cda tat ca cac nhdm doanh nghiép theo nam thanh lap, quy mé, loai hinh s
hitu va nganh nghé san xuat kinh doanh tai méi dia phuong. Ty 1& phan héi chung 1a
36,7%. Trong b&o cédo nay, ching tdi goi di liéu nay la “Diéu tra PCI".

e fiéu tra thuong nién trén 2.000 doanh nghiép mdi thanh Iap. Trén co s chon mau
ngau nhién phan tang 18.680 doanh nghiép via dang ky doanh nghiép trong 2 nam
gua tai toan bd 63 tinh, thanh pho, ching t6i ti€n hanh mot diéu tra khac thoéng qua
phuong thic phéng van qua dién thoai cac doanh nghiép mai thanh 1ap. Muc dich cla
diéu tra nay 1a nham danh gia cac tha tuc gia nhap thi truding ti goc nhin cta céc
doanh nghiép tré. Tir danh sach cé dudc, chung toi xac minh thong tin va lién lac dudc
vai 9.960 doanh nghiép va thu dugc 2.091 phiéu tra 16i, tuong Ung ty |& phan hai 21%.
Trong b&o céo PCI, ching t6i goi dif liéu nay 1a “Biéu tra doanh nghiép mdi thanh 1ap”.

o fiéu tra thuong nién gan 1.200 doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai (doanh nghiép
FDI) ti 22 tinh, thanh pho co sd doanh nghiép FDI nhiéu nhat tai Viét Nam. Nhiing
doanh nghiép nay ciing dugc chon mau ngau nhién phan tang. Ty 1& phan héi chung
cla diéu tra nay 1a 28,2%, muc cao ddi vdi cac nghién clu dudgc cong bé tai cac tap
chi chuyé&n nganh uy tin. Tham gia diéu tra nam nay c6 1185 doanh nghiép FDI, dén tu
47 qudc gia, vung lanh tha. Nhimg nha dau tu FDI 16n déu hién dién trong mau diéu tra
FDI, bao gom Han Quoc, Nhat Ban, Trung Qudc, Bai Loan, Singapore, Hong Kéng, Hoa
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Ky, Malaysia, Buc, Anh, Thai Lan, Phap, Canada va Australia. Trong bao cdo nay, ching
toi goi dir liéu nay 1a “Diéu tra PCI-FDI”".

Ditliéu diéu tra doanh nghiép theo thai gian tai 63 tinh, thanh phd trong suét giai doan
ttr 2006-20217 Bo di liéu nay ghi nhan cac muc diém s6 trung binh ctia 360 chi tiéu
vé chat lugng diéu hanh kinh t& va moi truong kinh doanh cua ting dia phuong ti khi
bat dau xay dung chi s6 PCl. Nhdm nghién ctiu st dung nhiing dif liéu nay dé theo dbi
va danh gia nd luc cai cach chat luong diéu hanh ctia céc tinh, thanh phd va tac dong
cta nhiing n6 luc do. Trong bao cao nay, chung t6i goi do 1a “Di liéu PCI theo thai gian”.

Bé dir lidu PCI gée 1a dir liéu diéu tra doanh nghiép tu nhan vé cac linh vuc dudc duy
tri xuyén sudt trong giai doan ti nam 2006 dén 2021. B di liéu nay bao gom 143.929
phan hai cho céc cau hoi trong diéu tra PCl thuong nién vai 1.078 hién khac nhau.

Bé d lidu PCI-FDI géce 1a dir liéu diéu tra PCI-FDI vé cac linh vuc duy tri xuyén suét giai
doan tir2010-2021. B6 d liéu nay gom 18.172 phan hoi cho hon 160 ciu haéi trong diéu
tra PCI-FDI thudng nién.

Dir ligu phan héi diéu tra POl cua cdc doanh nghiép tu nhan trong nudc theo thai gian.
Dirliéu nay gém cac phan héi ctia mot nhom mau doanh nghiép tu nhan trong nudgc doi
vdi diéu tra PCl xuyén sudt qua cac nam 2006-2021.

II. KET QUA NGHIEN CUU

M6i ndm, bao céo PCl cung cap 7 san phdm nghién clu téi cac doanh nghiép, cac nha hoach
dinh chinh sach, cac can bd chinh quyén dia phuaong, céc t6 chic ho trg phat trién va cac nha
nghién ctiu hoc thuat. Dudi day, chiing t6i mo ta ting san phdm va két qua nghién ctu chinh
cla bao cao nam 2021

Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh (PCl). K& tir nam 2005, chi s6 PCI do ludng va xép
hang 63 tinh, thanh pho cla Viét Nam trén céc linh vuc diéu hanh kinh té cd tac dong
dén su phat trién cdia khu vuc kinh té tu nhan (Xem Hinh 1.3, Chuong 1).

o (Chisd PCl do lugng gi? Chi sé PCI do luting chat lugng diéu hanh kinh té cda chinh
quyén cap tinh trén 10 linh vuc quan trong d6i vai su phat trién ctia cac doanh nghiép
thudc khu vuc kinh té tu nhan. Theo do, mot dia phuong dudc coi la co chat lugng
diéu hanh t6t khi co: 1) Chi phi gia nhap thi trudng thap; 2) Tiép can dat dai dé dang
va st dung dat 6n dinh: 3) Mai truging kinh doanh minh bach va théng tin kinh doanh
cong khai; 4) Chi phi khong chinh thirc thap; 5) Thoi gian thanh tra, kiém tra va thuc
hién cac quy dinh, thd tuc hanh chinh nhanh chéng; 6) Méi trutng canh tranh binh

Trong théng ké, panel data hay s6 liéu hén hop (hay dif liéu bang) Ia cach goi danh cho co sd dif liéu nhiéu
chiéu. S6 liéu hén hgp gém céc quan sat vé nhiéu bién rut ra qua nhiéu thai diém khac nhau déi vdi cung mot
tinh hay ngudi tra Ici.
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dang; 7) Chinh quyén tinh nang dong, sang tao trong gidi quyét van dé cho doanh
nghiép; 8) Chinh sach hd trg doanh nghiép; 9) Chinh sach dao tao lao dong t6t; va
10) Tha tuc giai quyét tranh chap céng bang, hiéu qué va an ninh trat tu dugc duy tri.

o Phuong phap xay dung chi sd PCl: Chi s6 PCI dugc xay dung theo quy trinh 3 budc,

gom: (i) Thu thap théng tin tU dir liéu diéu tra va cac ngudn dif liéu da cong bo khac;
(i) Tinh toan 10 chi s6 thanh phan va chuin héa trén thang diém 10; va (iii) Gan trong
s0 va tinh diém s6 PCl t6ng hgp gém diém trung binh c6 trong sé cta 10 chi s6 thanh
phan trén thang diém t&i da 100. (Xem Phu luc 1Bao céo PCI 2021 - Chi tiét phuong
phap luan PCl va hiéu chinh phuong phap luan).

Hiéu chinh chi s6 PCl d€ cap nhat va phan anh t6t nhat nhing thay dai, chuyén bién

trong mai trudng kinh doanh. BE dam bao chi s& PCl phan anh sat nhat cac chuyén
hién trong maéi truong kinh doanh tai Viét Nam theo cdm nhan cdia doanh nghiép,
dong thai cung cap mot cong cu hiiu ich cho cac nha hoach dinh chinh sach, ¢l bon
nam mdt 1an, ching t6i sé tién hanh ra soat phuong phap luan va hiéu chinh lai chi
s8 PCl. Tuong tu cac 1an hiéu chinh vao cac nam 2017, 2013 va 2009, nam 2021 Chi
s6 PCl dudc hiéu chinh dua trén tham van réng rai va tiép thu y kién ctia cac chuyén
gia va chinh quyén céc tinh, thanh phé. Hiéu chinh phuong phap luan co thé gay kho
khan cho viéc do luding cac xu hudng cai thién qua thai gian song la mot viéc can
thiét d& phan anh sat nhiing chuyén dong trong nén kinh t& va cac nd luc cai cach
lién tuc tai Viét Nam. Chi tiét vé cac diéu chinh xem tai Phu luc 1B&o céo nay.

Nhiing tinh nao dung dau bang xép hang PCl nam 2021? Quéng Ninh duy tri vi tri

quan quan nam thu 5 lién tiép vai 73,02 diém trén bang xép hang Chi s6 nang luc
canh tranh c&p tinh. Bung thi hai la Hai Phong, 1an dau tién ndm gilr vi tri 4 quan cta
bang x&p hang PCI vai 70,61 diém. Lan lugt & vi tri thu 3 va thu 4 1a Béng Thap (70,53
diém) va Da Nang (70,42 diém). C4c tinh, thanh phd ti€p theo trong nhém 10 tinh,
thanh pho diing dau PCI 2021 bao gém Vinh Phuc (69,69 diém), Binh Ducng (69,61
diém), Bac Ninh (69,45 diém), Thura Thién-Hué (69,24 diém), Ba Ria-Ving Tau (69,03
diém), va Ha Noi (68,60 diém).

Chi s6 PCI géc. DE do ludng su cai thién vé chat lugng diéu hanh theo thai gian, nhom
nghién ctu PCI d3 phat trién mot cong cu thir hai, do 13 “Chi s6 PCl g6c,”? dugc xay dung
tU mdt nhém nhd gom 35 chi tiéu dugc duy tri cd dinh xuyén sudt 16 ndm qua (2006-
2021). Chisd PCl gdc van gitr nguyén phuong phap luan nhu PCI 2006, nén hoan toan co
thé so sanh dugc theo thai gian - khac vai chi sd PCI téng hop, thuting dudc hiéu chinh
dinh ky 4 ndm mot lan.

Su céi thién theo thdi gian. Két qud chi so PCl géc cho thay nam thu 5 lién tiép, tinh trung

vi PCI 2021 ti€p tuc co diém s6 trén 60 diém trén thang diém 100. Diém PCl gdc nam 2021

2 Danhsédch céc chitiéu cua Chi sé PCl gdc, xem Phu luc 2 ban dién td Bao céo PCI 2017,

22



dat 65,3 diém cao hon 1,6 diém so vdi diém PCl géc nam 2020 (63,7 diém) va lién tuc
tang tlrnam 2017 cho dén nam 2021.

o Cacxuhudng ndibat. Mai truang kinh doanh Viét Nam nam 2021d4 c6 nhimg chuyén
hién tich cuc so vai nhiing nam trudc day (xem chi tiét tai Phan 1.2 ctia Chuong 1).
Trong Bao cdo PCl ndm nay, ching t6i di sdu phan tich 7 xu huéng néi bat ctia moi
truong kinh doanh ctia Viét Nam trong ndm 2021 so vdi cac nam trudc do, cu thé:

1. Céc chinh quyén dia phuong ti€p tuc phat huy tinh than nang déng va su (ing
hd véi khu vuc kinh té tu nhan. PCI 2021 ghi nhan nhiing danh gia tich cuc cla
doanh nghiép vé su nang dong, tinh than tién phong, thai do lam viéc cd trach
nhiém va kha nang giai quyét hiéu qua cac van dé thuc tién trong phat trién kinh
té dia phuong. C6 t6i 85,6% doanh nghiép nhan thay “UBND tinh van dung phap
luat linh hoat nham tao méi truong kinh doanh thuan Igi”, 74% doanh nghiép
dong y véi nhan dinh “khi quy dinh ctia Trung uong chua ré rang, UBND tinh nang
dong va sang tao trong viéc gidi quyét cac van dé madi phat sinh” va 62% doanh
nghiép cho biét chinh quyén tinh cd thai do tich cuc ddi vai hoat dong san xuat,
kinh doanh thudc khu vuc kinh té tu nhan.

2. Chi phi khong chinh thuc tiép tuc xu hudng gidm trong hau hét céc linh vuc thu
tuc lién guan dén doanh nghiép. Cong tac phong, chong tham nhiing la mot
trong nhiing trong tdm cla Dang va chinh quyén céc cap trong nhiéu nam gan
day. Tunam 2013, Ban Chi dao Trung uong vé phong, chéng tham nhiing d4 dudc
thanh Iap va dat dudi su chi dao truc tiép cia Tong Bi thu Nguyén Phi Trong. K&
tUr do dén nay, hoat ddng phong, chéng tham nhiing d& cd nhiéu két qua dang
ghinhan. Két qua diéu tra PCl cho thay rang cac hoat dong phong chong tham
nhling da dem lai nhiing két qua tich cuc. Nam 2021, ty |é doanh nghiép phai tra
chi phi khdng chinh thdc ndi chung giam xudng 41,4%, so véi muc 44,9% cla
nam 2020. Day ciing l1a muc thap nhat trong vong 16 ndm qua (ndm 2006 |4
70%). Quy mo khoan chi phi khéng chinh thuc cling da giam dang ké theo thai
gian khi ma ty 1& doanh nghiép danh han 10% doanh thu dé chi tra loai chi phi nay
chi khoang 4,1%, thap hon dang ké so vdi nam 2016 (9,1%).

Tuy vay, chinh quyén céc dia phuong can tiép tuc co nhiing nd luc manh mé hon
dé cat giam ganh nang chi phi khéng chinh thirc cho cac doanh nghiép. K&t qua
diéu tra PCI cho thay chi phi khong chinh thic van ton tai kha phé bién trong
mot s linh vuc thi tuc thiét yéu véi doanh nghiép nhu dang ky doanh nghiép,
tiép can mat bang san xuat kinh doanh. Bén canh do, ty 1é doanh nghiép tra chi
phi khong chinh thic con cao trong hoat dong thanh tra xay dung (67,22%) va
cap gidy phép kinh doanh c6 diéu kién (61,36%). Doanh nghiép ciing thutng tra
chi phi khong chinh thic & nhig thu tuc hodc nghiép vu nhu quén ly thi trugng,
thanh tra m6i trutng, thué, thanh tra phong chay chira chay va dat dai.
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3. Hiéu qua gidi quyét tha tuc hanh chinh cd céi thién song van can thém nhiéu
nd luc céi cach. K&t qua phan tich di liéu PCl nhin chung cho thay hiéu qua giéi
quyét tha tuc hanh chinh tiép tuc da dugc cai thién dang ké trong nhiing nam
gan day. Cu thé, 87% doanh nghiép dong y rang “can b giai quyét cong viéc hiéu
qud”; 83% doanh nghiép cho rang “can b than thién": 75% doanh nghiép dong
tinh vai nhan dinh “Doanh nghiép khong phai di lai nhiéu 1an dé hoan tt tha tuc.”
Vai cac nhan dinh “thi tuc gidy to don gian” va “thai gian gidi quyét tha tuc hanh
chinh nhanh haon so véi quy dinh phap luat,” ty 1é doanh nghiép dong vy lan lugt
la74% va 80%.

Buoc trién khai manh mé trong thai gian gan day, dich vu cong truc tuyén dang
trd nén pho bién trong giai quyét tha tuc hanh chinh & cac cap. K&t qua diéu tra
PCI 2021 cho thay 57,3% doanh nghiép khdng gap khé khan khi thuc hién thi tuc
hanh chinh truc tuyén va 57% doanh nghiép quan sat thay viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh truc tuyén gitp gidm thai gian va chi phi cho doanh nghiép.

K&t quéa diéu tra PCl van cho thdy mét s& thi tuc hanh chinh con gay phién ha,
kho khan cho viéc tuan thd cla doanh nghiép. Tha tuc trong céc linh vuc thug,
phi, dat dai, bdo hiém xa hoi va xay dung tiép tuc 1a nhimg Iinh vuc gay nhiéu
kho khan nhat. Trong dé, cdm nhan cla doanh nghiép vé muc dd trd ngai khi
tuan tha tha tuc hanh chinh vé thug, phi va xay dung trong nam 2021 cao hon
dang ké so vai nam 2020. Nguyén nhan co thé 1a do céc co quan chinh quyén
phai tap trung dé vira chdng dich vira phat trién kinh t& nén nguon luc va nang
luc bi phan tan trong thdi gian dich bénh.

4, (an tiép tuc gidm ganh nang tuan thu véi cc thi tuc kinh doanh c6 diéu kién.
Cai cach diéu kién kinh doanh da trg thanh trong tam chinh sach ctia Chinh pha
lién tuc tir ndm 2018 trd lai day va da tiép tuc dugc nhan manh trong Chuong
trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030. DU ¢ nhing
budc tién, nhung van co mot ty I& dang ké doanh nghiép chua hai long khi thuc
hién cac tha tuc hanh chinh nay. Chi 38,9% doanh nghiép khong gap khd khan gi
khi thuc hién thi tuc hanh chinh cap phép kinh doanh nganh nghé kinh doanh c6
diéu kién va 43,4% doanh nghiép cho biét thai gian gidi quyét thi tuc khéng kéo
dai hon so véi quy dinh. Chi cd 39,1% doanh nghiép ghi nhan chi phi cap phép kinh
doanh cé diéu kién khong vugt qua muc phi, 1& phi dudgc quy dinh trong van ban
phap luat. Nhiing phién ha vé cap gidy phép kinh doanh cd diéu kién la nguyén
nhan khién 21,7% doanh nghiép phai tri hoan hoac hiy bo ké hoach kinh doanh.

5. Tiép can dat dai con nhiéu tré ngai can cai thién. DU dau hiéu tich cuc 1a ty 1é
doanh nghiép béo cao khdng gap kho khan vai cac thi tuc hanh chinh vé dat dai
tang I&n nhung cdm nhan cla doanh nghiép vé rdi ro bi thu hoi dat cling da tang
trd lai trong nam qua (55%) sau chubi gidm va 6n dinh tir nam 2016. Ty 1& doanh
nghiép dong y vai nhan dinh “doanh nghiép sé dugc boi thudng théa dang néu



bi thu hoi dat” kha thap, chi khoang 29% va thap hon dang ké so vdi muc 40%
clianam 2013. Bang chu y, ty 1& doanh nghiép tra |i khao sat cho hiét ho co gidy
chiing nhan quyén st dung dat (CNQSDD) cling & muc thap nhat ké tirnam 2006.
Day 1a d4u hiéu dang lo ngai, bai viéc ndm gilr gidy CNQSDD gitip dam bao quyén
tai san va tao su an tdm cho nha dau tu vé trién vong dau tu dai han.

Trong nhiing kho khan chd yéu khi tiép can, mad rong mat bang san xuat kinh
doanh, van dé I6n nhat nam & su phuc tap cla céc tha tuc hanh chinh thug,
chuyén nhugng dat dai (42,5%). Nguyén nhan pho bién thir hai do 1a quy hoach
dat dai cla dia phuong chua dap ung dugc nhu cau phat trién cla doanh nghiép
(39,3%). Khoang 30,5% doanh nghiép phan anh “Viéc cung cap théng tin dir liéu
vé dat dai khong thuan lgi, nhanh chong” va 21,5% doanh nghiép cho hiét dia
phuong co tinh trang “thiéu quy dat sach”. Cac van dé khac ciing nam trong
moi quan ngai clia doanh nghiép co thé ké dén nhu gia dat theo quy dinh cda
Nha nudc cao, gia dat theo quy dinh ctia Nha nudc tdng qua nhanh, cong téc giai
phdng mat bang cham, viéc cung cdp thong tin dir liéu vé dat dai khdng thuan lgi
va viéc xUr ly ho so vé dat dai lau hon quy dinh. Nhiing phién ha lién quan dén tha
tuc dat dai la nguyén nhan khién 53,8% doanh nghiép phai tri hodn hodc hiy bd
ké hoach kinh doanh.

. K&t qua thuc thi Luat Hb trg doanh nghiép nhé va vira con kha khiém tén trén
thuc tién. Danh gia vé két qua trién khai cac chuong trinh tro gidp doanh nghiép
trong khuon khé Luat HO trg doanh nghiép nhd va vira (c6 hiéu luc tir ngay 0
1/01/2018) 1a mot trong nhiing ndi dung mdi clia khao sat PCl 2021, trong bi
canh doanh nghiép gang suc duy tri hoat dong trong thai gian dich COVID-19.
K&t qua PCl cho thay ty I& doanh nghiép da hudng ho trg tir cac chuong trinh con
khiém t6n, déu dudi 8%. Chuong trinh ho tro co ty 1€ doanh nghiép tiép can dugc
cao nhat 1a cap bao lanh tin dung tai Quy bao Ianh tin dung doanh nghiép nhé va
vUa, nhung ciing chi cé 7,34% doanh nghiép thuc t& da tiép can. Chuong trinh cé
ty 1& doanh nghiép dugc thu hudng thap nhat 14 hé trg gidm gia thué mat bang
tai cac khu cong nghiép, khu cong nghé cao, cum cdng nghiép, vdi chi khodng
4,75% doanh nghiép da dugc thu hudng, do phan I6n doanh nghiép nhd va via
ndm bén ngoai khu cong nghiép nén khong dugc hudng Igi tir ho trg nay.

Tin hiéu kha quan 1a trong s6 cac doanh nghiép da thu hudng, ty |é doanh nghiép
danh gia tha tuc dé thuc hién dbi véi tung chuong trinh déu dat muc cao, trén
80%. Tuy nhién, can luu y rang day la danh gia cta cac doanh nghiép da di qua
day da cac budc trong quy trinh tha tuc dé nhan dugc hé trg. Khoang 51,3%
doanh nghiép tra I6i khao sat PCl 2021 khong biét dén Luat HE trg doanh nghiép
nho va via. Trong s6 cac doanh nghiép biét dén Luat nay, chi 36,8% doanh
nghiép da thu hudng it nhat mot chuong trinh hé trg. Nhin chung, béi ty 1& cao
cac doanh nghiép khong biét dén Luat HO trg doanh nghiép vira va nho nén muc
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d6 kho khan khi tuan tha cac tha tuc dé hudng tro cap co thé khd khan hon trén
thuc t€ so vai danh gia ctia cac doanh nghiép da dudc thu hudng.

7. Cong tac phd bién thong tin va huéng dan doanh nghiép trong hdi nhap kinh té
qudc té can tiép tuc ddy manh dé phat huy hiéu qua. Tinh dén hét nam 2021, Viét
Nam dang tham gia 15 FTA véi nhiéu doi tac thuong mai quan trong. Trong dd,
céc hiép dinh dang chuy c6 thé ké dén nhu Hiép dinh D6i tac toan dién va tién b
xuyén ThaiBinh Duang (CPTPP), Hiép dinh Thugng mai tu do gilra Vit Nam va Lién
minh chau Au (EVFTA), v& Hiép dinh Thuong mai tu do gitra Viét Nam va Lién hiép
Vuong qudc Anh va Bac Ai-len (UKVFTA). Day la nhiing hiép dinh FTA thé hé mdi vai
nhiing cam két sau réng, toan dién vé thuong mai, dau tu va mot sd linh vuc lién
guan khac nhulao dong, méi truong, doanh nghiép nha nudc, mua sdm chinh pha,
suminh bach va cac co ché gidi quyét tranh chap vé dau tu. Khao sat PCl 2021 d4
tim hiéu vé hién trang doanh nghiép ti€p can thong tin vé FTA, muc do thu hudng
cla ho v6i cac chuong trinh hd trg doanh nghiép tan dung co hoi ti cac FTA,
cling nhu céc vudng méac, khd khan ho thuong gap phai la gi trong linh vuc nay.

Mdc dd nhan biét ctdia doanh nghiép Viét Nam vé céc hiép dinh thuong mai
tu do la kha khiém ton. CPTTP 14 hiép dinh thuong mai tu do co ty |é doanh
nghiép nhan hiét cao nhat (30,19%). Ty 1é doanh nghiép nhan biét dudc
cac hiép dinh EVFTA va UKVFTA lan lugt 1a gan 29% va 14%. M6i quan tam
dén cac higp dinh nay cd su khac hiét ro rét gida doanh nghiép coé dinh
hudng xudt khau véi doanh nghiép kinh doanh & thi truding trong nudc.

Chat lugng xay dung van ban quy pham phap luat thuc thi cac FTA cling nhu
hudng dan thuc hién cac van ban dé nay sé c6 anh hudng dang ké dén kha nang
tan dung Igi ich tir nhiing hiép dinh thuong mai tu do. Khdo sat PCl 2021 cho thay
khoang 49% doanh nghiép da timg gap vudng méac trong qué trinh thuc hién cac
van ban phap luat lién quan dén thuc thi cac FTA. Du phan theo dac diém vé dinh
hudng thuong mai, quy mo von, quy md lao ddng, sd nam hoat ddng hay nganh
kinh t&, muc dd gap khd khan gitta cac nhdm doanh nghiép |a tuong duong nhau.
Diéu nay cho thay cong tac xay dung chinh sach va huéng dan, ho trg doanh
nghiép tan dung co hdi tir cac FTA can dugc nang cao hiéu qua hon nifa.

Chi s6'Ca sd ha tang PCI x&p hang chat lugng co sé ha tang cla 63 tinh, thanh phd cda Viét
Nam. Chi s6 Ca sd ha tang khdng dugc dua vao dé tinh diém PCI, song day 1a ngudn thong
tin tham khéo hiiu ich cho cac doanh nghiép cling nhu cac nha hoach dinh chinh sach
(xem Hinh 1.24, Chuong 1).

o LydoCos6hatang khéng duge do lusng trong chi s PCI téng hgp? Theo quan diém
ctia Nhom nghién ctiu PCI, sé 1a khdng cong bang néu dua linh vuc co sé ha tang vao
do luting trong chi s6 PCI téng hop, vi ba ly do nhu sau: i) Dac thu vi tri dia ly va diéu



kién ha tang ban dau ctia mdi dia phuong 12 khac nhau va cé su cach biét nhat dinh.
MOt s6 tinh viing sau, ving xa sé rat kho bat kip dudc véi cac dia phuong khac: ii)
Van dé co sd ha tang nhiéu khi khéng nam hoan toan trong thdm quyén cdia mot
tinh, thanh phd, vi nhiéu du an dau tu dugc thuc hién theo quyét dinh cla Trung
uong; va iii) Nném nghién ctiu PCI cho rang nén khuyén khich su phdi hap lién viing
dé cai thién chat lugng co sd ha tang, thay vi tao ra canh tranh gitra cac dia phuong,
c0 thé gay ton kém va trung 1ap khéng can thiét.

o (Chis6 Cosdha tang doludng gi? Chi s nay dugc xay dung dua trén cac két qua diéu
tra vé cdm nhan clia doanh nghiép vé chat lugng co sd ha tang trén khap céc tinh,
thanh pho va cac nguon dif liéu da dudc cong ba. Chi s Co s@ ha tang bao gom bon
chi s6 thanh phan: (1) cac khu/cum coéng nghiép; (2) dutng bo; (3) dién nang; (4)
Vién théng; va (5) ha tang khac.

o (4c tinh diing dau xép hang vé chat lugng cd sd ha tang: Binh Duong, Quéng Ninh,
Da Nang dugc danh gia a cac dia phuong ¢d co s6 ha tang tot nhat Viét Nam trong
nam diéu tra 2021. Day la nhiing dia phuang thutng diing dau xép hang Chi s6 Co sé
ha tang nhiéu nam qua.

o Quan hé gira chét lugng diéu hanh va co sé ha ting. K&t qua diéu tra nam 2021 tiép
tuc ghi nhan maéi tuong guan manh va chét ché gitta chat lugng diéu hanh va ca s
ha tang tai 63 tinh, thanh pho tai Viét Nam. Nhat quan véi phat hién da dugc chira
tUr bao cao PCl cac nam trude: nhiing dia phuong nao cé chat lugng diéu hanh t6t
thuding c6 co sd ha tang chat lugng cao hon. Nhiing tinh, thanh pho cé chat lugng ca
sd ha tang & mdc cao hon tinh trung vi, nhung cé chat lugng diéu hanh & muc thap
hon tinh trung vi sé can vugt qua bay lgi thé (do chl quan rang nha dau tu sé tim
dén cho du tinh c6 nd luc cai thién chat luong diéu hanh hay khdng). Nhing tinh co
chat luong diéu hanh kinh t€ 6 muc cao hon tinh trung vi song chat lugng co sé ha
tang con han ché 1a nhing tinh s& phai “vugt kho” bang cach nd luc cai cach nham
khac phuc bat lgi vé ca s ha tang.

iv.  Khd khan céc doanh nghiép dang gap phéi trong qua trinh sén xuat kinh doanh nam 2021. Bao céo PCI
nam nay tiép tuc phan anh nhiing khé khan Ién nhat ma doanh nghiép gap phai trong
hoat dong san xuat kinh doanh nam vira qua.

o Khdé khan chinh: Nam van dé khad khan I6n nhat ma cac doanh nghiép gép phai trong
Diéu tra PCl 2021 bao gém: tim ki€ém khach hang (69%), ti€p can von (47%), bién
ddng thi truong (32%), tim kiém nhan su thich hgp (27%), va tim kiém dai tac kinh
doanh (24%).

v.  Nhiét ké doanh nghiép PCI. Hang nam, nhom nghién ctu PCI déu héi cac doanh nghiép tham
gia diéu tra PCI vé k& hoach kinh doanh cdia ho trong hai ndm tdi. Tir dé, chiing toi c6 thé
tinh toan dudc ty & doanh nghiép tra 16i s& md rong san xuat kinh doanh. Thudc do nay
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phéan anh muc do lac quan va niém tin ctia cdng dong doanh nghiép tu nhan trong nudc
vé trién vong kinh doanh ctia ho (Xem Hinh 1.26, Chuong 1).

o Niém tin kinh doanh sut gidam manh. Nhiét ké doanh nghiép nam 2021 ghi nhan niém
tin kinh doanh cuia cac doanh nghiép tiép tuc gidm do dich COVID-19 dién hién phc
tap hon trong nam 2021; chi 34% doanh nghiép du kién méd rong quy mé kinh doanh
trong 2 nam tdi, giam dang ké so véi muc 51% cta nam 2019. Day 1a muc sut gidm
thap nhat ké tir khing hoang kinh t& 2012-2013.

Phan tich diéu tra PCI-FDI. Chuong 2 clia bao céo trinh bay cac két qua cda diéu tra doi vai
doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai, dua trén cdm nhan cla cac doanh nghiép vé
mdi truding kinh doanh, chat lugng diéu hanh kinh té cdp tinh va nhiing yéu to can trd
hoat ddng san xuat kinh doanh cdia ho tai Viét Nam. Nam 2021, dU chju tac dong tiéu cuc
bai dich COVID-19, Viét Nam tiép tuc la diém dén hap dan vdi cac nha dau tu nude ngoai.
Nhin chung, mdi trutng kinh doanh cla Viét Nam dudc cac doanh nghiép nudc ngoai
danh gia tich cuc. Ganh nang thanh, kiém tra da giam; cai cach tha tuc hanh chinh tao
chuyén bién tich cuc trong nhiéu linh vuc. Ganh nang chi phi khong chinh thic tiép tuc
xu hudng giam. Chat lugng lao dong va chat lugng cad sd ha tang cling cé nhiing cai thién
tuong doi ro rét theo thai gian.

o Dac diém cla cac doanh nghiép FDI. Doanh nghiép FDI tai Viet Nam da s6 1a doanh
nghiép vlra va nhd, tap trung vao xuat khau. Cu thé, 27,3% doanh nghiép FDI xuat
khau trd lai nudc xuat xir va 31,2% xuat khiu sang nudc thir ba. Cac doanh nghiép
trong nganh ché bién/ché tao 1a nhom ca ty trong I6n nhat trong mau diéu tra PCI-
FDI 2021, chiém 57,4% t6ng s6 doanh nghiép phan hoi, tap trung trong céc linh vuc
ché bién/ché tao, san xudt may tinh, thiét bj dién td, san phdm cao su va nhua. Co
cau phan ho doanh nghiép FDI theo nganh nghé sén xuat kinh doanh cé su tang dan
cla cac doanh nghiép trong cac nganh cé ham lugng céng nghé cao han.

o Hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép FDI bj dnh hudng dang ké bai dich COVID-19.
Ty 1& doanh nghiép bao 1ai nam 2021 13 38,72%, muc thap nhat trong 10 ndm qua.
479% doanh nghiép bao 16, gidm nhe tir con s6 471% ctia ndm 2020 - muc cao nhat
ké tirnam 2012.

o Cac doanh nghiép FDI tiép tuc c6 niém tin kinh doanh ving chac tai Viét Nam. du
rang ho da gap nhiéu kho khan do dich COVID-19 cling nhu nhiing bat 6n cda kinh
té toan ciu trong ndm vira qua. Sau su sut gidm dang ké vao nam 2020, khi chi co
40,8% doanh nghiép du kién md rdng quy mo kinh doanh trong 2 ndm tiép theo,
diéu tra PCI-FDI 2021 ghi nhan ty 1& doanh nghiép FDI cé k& hoach ma rong quy mo
hoat dong tai Viét Nam 1a 47,7%. Su lac quan trd lai clia cac doanh nghiép FDI dugc
guan sat thay & hau hét cac nganh nghg, du la doanh nghiép dinh hudng thi trutng
xuat khau hay thi truing néi dia.




o Ganh nang thuc thi quy dinh cd ca nhiing cai thién va ca nhiing diém can guan tam.
S6 cudc thanh, ki€m tra trung vi da gidm xudng chi la 0 cudc, trong khi nam 2020
la 1 cudc va tu nam 2019 veé trudc 1a 2 cude. Ty & doanh nghiép bi thanh, kiém tra
tir 5 cudc trd 1en cta nam 2021 chi 1a 3,2%, gidm dang ké ti con s6 6,3% clia nam
2020, nhd céc dia phuong nghiém tuc trién khai chi dao cGa Chinh pht vé tam ding
viéc thanh tra theo k& hoach, trirviéc thanh tra trong trutng hop dac biét dugc giao
ho&c cé dau hiéu vi pham phap luat trong thai gian dich COVID-19.

M6t s6 linh vuc thi tuc hanh chinh da dugc cai thién tich cuc, cu thé la dang ky dau
tu, bao hi€ém xa hoi, xuat, nhap khau, mdi trudng, quan ly thi truting, giao théng va
an toan vé sinh thuc pham. Tuy nhién, mdt sé linh vuc khac cling co su gia ting ty
|& doanh nghiép phan anh con nhiéu phién ha trong ndm 2021 so véi nam 2020, nhu
thué (25%), phong chdy (24%), dat dai (17%), xay dung (12%) va lao dong (15%).

DU chinh quyén trung uong ludn chi truong thuc hién hiéu qua “muc tiéu kép” vlia
phong, chdng dich, vira phat trién kinh té - xa hoi, da s6 doanh nghiép FDI bao céo
ganh ndng thuc thi quy dinh tng I&én trong nam 2021. Ty |é doanh nghiép FDI phai
danh hon 5% quy thai gian clia 1anh dao cho viéc tim hiéu va thuc hién cac quy dinh
phap luat la 60,6%, tang manh so vdi con sd 32,9% clia ndam 2020. S& ngay trung
vi thdng quan hang hoa xuat khau tang tir 1 ngay nam 2020 Ién 2 ngay trong ndm
2021. Tuong tu, s6 ngay trung vi nhap khau ctia nam 202114 3 ngay, tang dang ké so
vai con sO 2 ngay dugc duy tri trong nhiéu nam trudc do.

o (ac doanh nghiép FDI tiép tuc danh gid cao hiéu qué cla cong cudc chéng tham
nhing cta Viét Nam trong nam 2021, song day van 14 linh vuc can tiép tuc thic day
manh mé hon nira. Cu thé, nam 2021 ¢6 41,9% doanh nghiép FDI cho biét khdng chi
tra chi phi khong chinh thic, con s6 tich cuc nhat ké tirnam 2010 trd lai day. DU vay,
van c6 1,7% doanh nghiép phai danh trén 10% doanh thu cho chi phi khéng chinh
thic, nhich nhe so vai con s6 1,2% ctia ndm 2020. Tuong tu, ndm 2021 cd 5% doanh
nghiép cho biét phai danh 5-10% doanh thu cho chi phi khéng chinh thuc, trong
khi nam trudc do chi la 2,1%. Diéu tra doanh nghiép FDI ndm 2021 cho thay mot s6
linh vuc can ddy manh cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc khi ty 18 doanh
nghiép FDI cho hiét cé chi tra chi phi khdng chinh thic con cao, nhu linh vuc thi tuc
xudt nhap khau (38,9%), thanh, kiém tra (25,4%), tha tuc dat dai (21,1%).

o Chét lugng lao dong tuong ddi dap tng nhu cau. Nhin chung, céc doanh nghiép FDI
kha lac quan veé tinh hinh cai thién chat lugng lao dong, chat lugng gido duc phd
thong va dao tao nghé tai dia phuong. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép FDI gap nhiéu
khd khan hon trong tuyén dung mot s6 nhém lao déng ki nang cao.

¢ 15% doanh nghiép cho biét lao dong tai dia phuong dap Uing hoan toan va 43%
cho biét lao dong dia phuong dap Ung phan 16n nhu ciu s dung cla doanh
nghiép. Trong khi dd, 37% cho biét chat lugng lao ddng 6 muc Tam dudc.
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e Banh gid ctia doanh nghiép vé chat lugng lao ddng tai dia phuong co su céi thién
déu dan trong nhimng ndm gan day, ca vé chat lugng gido duc phd thong va chat
lugng day nghé. Cu thé, trén thang diém 6 (1. R4t kém dén 6. Rat tot), cac doanh
nghiép FDI danh gia chat lugng gido duc phd théng dat muc 4.5 diém vao ndm
2021, trong khi nam 2017 1a 3,9 diém. Xu hudng cai thién tuong tu con co thé
quan sat dudc & danh gia ctia cac doanh nghiép FDI vé chat luong gido duc day
nghé, vai 4,4 diém vao nam 2021 so vdi muc 3,8 diém ctia nam 2017,

e Xét theo chudi thai gian, cac doanh nghiép FDI nam 2021 dutng nhu gap kho
khan hon trong tuyén dung lao dong so vai cac nam trudc do. Diéu nay thay ré
déi vai viee tuyén dung cong nhan, lao dong phd thong, can bo ky thuat va ké
toan trong nam 2021.

o (o sé ha tang dude nha dau tu nudc ngoai danh gid cé su céi thién trong nhiing ndm
gan day. Budng sa la linh vuc c6 su cai thién dang ké theo thai gian, bao gom chét
lugng duding bo (nam 2017 14 3,72 diém, nam 202112 4,44 diém trén thang diém 6 vai
1. Rat kém - 6. Rat tot), dudng k&t ndi gitta cang va dudng cao toc (4,02 ndm 2017 va
4,49 nam 2021) va dutng két ndi gitra duting st va dutng cao téc (3,97 nam 2017 va
4,41nam 2021). Chat lugng khu cong nghiép da duy tri dugc xu hudng cai thién, vai
4,38 diém nam 2017 va 4,62 diém vao nam 2021. Dién (4,69) va dién thoai (4,69) la
hai linh vuc dugc cac doanh nghiép FDI danh gia cao nhat trong nam 2021, day cling
14 hai linh vuc nhan dudc su danh gia tich cuc cla cac doanh nghiép trong nhiéu nam
qua. Gac doanh nghiép FDI trong Iinh vuc dich vu, thugng mai cé danh gia tich cuc
nhat vé chat lugng cung cap va két ndi dién. Cac doanh nghiép FDI trong cac nganh
san xuat quan trong nhin chung c6 cdm nhan kha tich cuc trong cac khia canh co sd
ha tang dugc danh gia tU nam 2017 tdi nam 2021, dac hiét la cac doanh nghiép trong
nganh dién tt, nganh cé trinh do cong nghé cao. Cac danh gia cia doanh nghiép FDI
vé chat luong ha tang, mdi trudng kinh doanh va muc do tin tudng vao né luc cai
thién méi truong dau tu cda chinh quyén cac dia phuong nam 2021 nhin chung la
tich cuc va c6 muc do tuong quan cao.

Diéu tra vé tac dang cia dich COVID-19 dbi vdi doanh nghiép tai Viét Nam. Nam thur hai lién tiép, trong
Chuang 3 clia Bao cao PCI 2021, ching téi thuc hién danh gia tac dong cutia dich COVID-19
doi véi hoat déng va hiéu qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép tai Vit Nam, tng phd
cla cac doanh nghiép, cling nhu danh gia cdia cac doanh nghiép vé céc bién phap chinh
sach cla chinh quyén dai vai dich COVID-19. D ligu diéu tra cho thay mét s phat hién
dang chuay:

o (0VID-19 da &nh hudng nghiém trong dén hoat déng doanh nghiép véi mic dd anh
hudng khac nhau ddi véi ting nhom doanh nghiép. Cé tdi 92% doanh nghiép (cu
thé, 94% doanh nghiép tu nhan trong nudc va 86% doanh nghiép co6 von dau tu
nudc ngoai) cho hiét hoat déng clia ho trong nam 2021 bi tac dong tiéu cuc béi dich




Covid-19 (ndm 2020 la 87%).

Cac doanh nghiép xuat khau gap nhiéu kho khan hon trong viéc quan ly va tham
gia vao chudi cung ting ciing nhu tiép can khach hang qudc té. Cac doanh nghiép
xuat khau cling gap nhiéu van dé hon trong viéc dam bao s6 lao dong cd thé
tham gia san xuat. Dac biét, nhom doanh nghiép FDI xudt khiu coi day 1a madi
guan tam hang dau, véi gan 75% phan anh kha khan vé nhan luc.

Cac doanh nghiép dinh hudng thi trudng ndi dia chd yéu gép tré ngai trong viéc
ti€p can khach hang trong nudc, vai 61% doanh nghiép FDI va 52% doanh nghiép
tu nhan trong nudc coi day 1a khé khan hang dau.

Van dé I6n cudi cung 1a thi€u hut dong tién, mot kho khan pho bién nhung tap
trung nhiéu hon 6 cac doanh nghiép tu nhan trong nudc. Cac doanh nghiép FDI
it bi anh hudng hon béi van dé nay do doanh sé ban hang cao haon, co sé khach
hang da dang hon va kha nang tiép can t6t hon vai cac ngudn von va tai chinh
thay thé.

o Tac dong clia COVID-19 vé mat nhan luc.

Nam 2021, 33% doanh nghiép tu nhan trong nudc va 18% doanh nghiép FDI da
tién hanh cat giam s lao dong. Trung binh, mdi doanh nghiép tu nhan trong nudc
budc phai sa thai 4 hoac 5 lao dong, tuy theo doanh nghiép cé dinh hudng thi
truong ndi dia hay xuat khau. Trung binh, doanh nghiép tu nhan trong nudc da
cho thdi viéc khodng 50% luc lugng lao dong.

Khoang 18% doanh nghiép FDI cling da cat gidm sé lao dong, vai quy mo cat gidm
trung vila 4 nguai, chiém 17% luc lugng lao dong trong cac doanh nghiép quy mé
trung binh. Tuy nhién, cac doanh nghiép FDI xuat khau cat giam tdi khoang 10 lao
ddng trong méi doanh nghiép. Biéu nay cé nghia la tinh téng cong da cd gan mot
ntia s6 lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép dinh hudng noi dia va xuat khiu
bi cho théi viéc. Day la muc tang 20 diém phan tram so véi nam 2020. Mot s6 nha
xuat khau, dac biét 1a trong linh vuc san xuat hang dién tr va hang may mac, da
sa thai mot lugng lén lao dong. Bon muai hai doanh nghiép FDI (2,6%) da sa thai it
nhat 100 ngudi va bon doanh nghiép da cho théi viéc 400 ngudi lao déng trd lén.

o Tac dong ctia COVID-19 dai vdi két qua kinh doanh.

Cac doanh nghiép FDI dinh hudng xuat khdu du bdo muc doanh thu thap nhat
trong nam 2021, phan anh tac dong cua tinh trang tac nghén chubi cung ung.
Tuy nhién, doanh thu ctia nhom nay van cao hon dang ké so vdi cac nhom doanh
nghiép khac. Khd nang phuc hoi nhanh chdng, quy mé vé ngudn luc tai chinh,
cong nghé la cac yéu td then chit quyét dinh danh gia ctia doanh nghiép vé trién
vong kinh doanh cia minh.
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e (4c doanh nghiép FDI xuat khau chiu thiét hai I6n nhat véi khoang 56% bao 16.
Cac doanh nghiép FDI dinh hudng thi trutng noi dia cling hoat dong kém hiéu qua
hon, v6i gan mot nira doanh nghiép nhom nay (49%) bao 16. Cac doanh nghiép tu
nhan trong nudc ciing dang rat khd khan, nhung két qua kinh doanh bdt té hon
ddi chut. Gan 40% ca hai nhom doanh nghiép tu nhan trong nudc xuat khiu va
dinh hudng thi truging ndi dia bao co thua 16 trong ndm qua, cao hon mot chut
so vai nam 2020.

o Gan 55% doanh nghiép FDI cho biét van cdm cu dudc tai Viet Nam néu tinh hinh

kinh t& va dich COVID-19 tucng tu nhu boi cdnh Quy 3-2021, trong khi chi 33% doanh

nghiép tu nhan trong nudc c6 cung nhan dinh nhu vay.

e Trong s6 nhimng doanh nghiép cho biét khd co thé tru lai duge, thoi gian cdm cu
thém dudc ctia cac doanh nghiép FDI 1a gan mdt ndm, so vdi 7 thang doi vdi cac
doanh nghiép tu nhan trong nudc. Mic dé lac quan vé trién vong kinh doanh gitra
cac nham doanh nghiép 1a rat khac nhau.

e Cac doanh nghiép FDI dinh hudng xuét khau la nhom lac quan nhat véi 50% sé
ma réng hoat dong trong 2 nam tai. Tiép theo 13 nhdm doanh nghiép FDI dinh
hudng noi dia (45%) va nhém doanh nghiép tu nhan trong nudc dinh hudng xuét
khau (42%). Nném kém lac quan nhat 1a cac doanh nghiép tu nhan dinh hudng
thi trudng ndi dia, day 1a nhiing doanh nghiép chii yéu hoat dong trong céc linh
vuc ban 1é va dich vu, khi chi cd 29% cho hiét sé md rong hoat dong.

o Chinh sach clia nha nuéc va cac bién phap Ung phé cda chinh céc doanh nghiép cé
vai tro then chot tac ddng dén kha ndng chdng chiu cling nhu niém tin kinh doanh
cutia doanh nghiép. Bao cdo PCl da thuc hién mot phan tich téng hop déi vai tat ca
cac van dé néu trén dé tim hi€u xem cac yéu t6 nao gitip doanh nghiép tru viing (s
thang c6 thé cam cu), cling nhu cding ¢ niém tin kinh doanh ctia doanh nghiép (ty
|& doanh nghiép du kién md réng san xuat kinh doanh) trong thai ky hau COVID-19.
Chi 35% cac doanh nghiép tu nhan dinh hudng thi truting ndi dia va 29% céc doanh
nghiép tu nhan dinh hudng xuat khau tin rang ho cé kha nang ton tai, so vdi gan 50%
doanh nghiép FDI.

e K&t qua phan tich cho thay yéu t6 quan trong nhat anh hudng dén kha néng tén
tai clia doanh nghiép la cac bién phap tng phd dé duy tri hoat dong lién tuc cla
doanh nghiép. Bién phap ma tat ca doanh nghiép ap dung nhiéu nhat 1a bo tri
nhan vién diéu phdi cong tac Ung pho vdi dich bénh. K& dén la ra soat cac hoat
dong thiét yéu dé co phuong an du phong, va tim kiém théng tin cap nhat tircac
ngudn chinh thong. Tha tula hoat dong 1én ké hoach du phong véi cac nha cung
ng/cung cap dich vu thué ngoai va xem xét ri ro cac chuyén di cong vu.



Da s6 cac doanh nghiép cling dang trién khai cac bién phap dé dam bao an
toan cho ngudi lao déng trong béi canh dich bénh. Cac doanh nghiép cling
da trién khai nhiéu bién phap dé dam bao san xuéat kinh doanh lién tuc, vai
viéc cling ¢8 cac chudi cung Ung cta minh bang cach tim kiém céc nha cung
cap thay thé hodc xac dinh, du phong nguyén vat liéu thiét yéu, chuyén sang
phuong thic thuong mai dién ti dé tiép thi san pham, dich vu.

Da co mot ty 1& dang ké doanh nghiép bat dau thuc hién tu dong hoa/sé hoa
dé Ung phd vdi tinh trang thiéu hut lao dong va gian cach xa hdi, khoang 28%
da hoan thanh chuyén déi va 62% bat dau trién khai. Viéc trién khai tu dong
hda/s6 hoa cé thé gitp cai thien nang suat cho cac doanh nghiép, song mic
do 1a tuong d6i khac nhau gitra cac nhom. Cac doanh nghiép FDI xuat khau
¢ ty 1é cao nhat dong y rang tu dong hoa da cai thién nang suat cho doanh
nghiép trong nam via qua (62%) so véi 53% & nhom doanh nghiép FDI dinh
hudng thi trudgng ndi dia. 31% doanh nghiép tu nhan Viét Nam dinh hudng
xuat khiu va 21,5% doanh nghiép tu nhan dinh hudng thi trutng néi dia cho
biét viéc ap dung tu dong hoa gilip cai thién nang suat ctia doanh nghiép

e (hinh sach ctia Nha nudc 1a yéu t6 quan trong thi hai c6 tac dong dang ké vdi
cac doanh nghiép. Dai da s6 cac doanh nghiép bay td su tng ho doi véi cac hién
phap hd trg cta ca chinh quyén trung uong va dia phuong. Cac doanh nghiép tu
nhan trong nudc danh gia tich cuc hon dang ké cac hudng dan cda dia phuong
va su minh bach ctia cac quy dinh va chinh sach lién quan dén COVID-19. Trong
khi dé, cdm nhan chung cla cac doanh nghiép FDI la ho da cé dudc su giup dé tu
chinh quyén dia phuong trong tiép can cac chuong trinh hé trg cta Chinh pha.

Muc d6 Gng ho cac chinh sach nha nudc clia cac doanh nghiép tu nhan trong
nudc va doanh nghiép FDI khac nhau dang ké tai c4c tinh thanh. Chang han,
ty 1€ doanh nghiép FDI ting ho 6 Khanh Hoa cao hon 49 diém phén trdm so vai
ty I& doanh nghiép tu nhan trong nudc. 0 Quang Nam lai ghi nhan chiéu hudng
nguac lai vdi ty I& doanh nghiép trong nudc dong tinh cao hon. 8 mot s6 tinh,
nhu Binh Duong, ca hai nhém doanh nghiép déu khong dong tinh nhu nhau
vai cach thic x( ly ctia chinh quyén tinh, trong khi mot s@ tinh, nhu Bac Ninh,
lai nhan duac ty 1é dong thuan cao tU ca hai nhdm doanh nghiép.

Nhin chung, doanh nghiép FDI c6 danh gié it tich cuc haon vé cach thdc ng
pho cla chinh gquyén trung uong va dia phuong so véi doanh nghiép tu nhan
trong nudc. Tinh trung binh trén ca nudc, ty 1& doanh nghiép tu nhan trong
nudc hailong vdi chinh séch cla trung uong tng pho véi dich bénh 13 72% so
V(i 84% 6 cac doanh nghiép FDI. B6i vai chinh quyén dia phuong, ty 16 Ging ho
c6 thap han mat chut, 70% doanh nghiép tu nhan trong nudc va 61% doanh
nghiép FDI cho biét ho hai long. Cac doanh nghiép FDI dinh hudng thi trudng
ndi dia 1a nhdm ca ty 1& hai long thap nhat
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Diéu quan trong 1a kha nang tru viing va trién vong ma rong quy mo cdia doanh
nghiép cting co su khac biét gitta cac nhém doanh nghiép cu thé bai méi nhom
c6 kha nang, ngudn luc Ung pho cling nhu nhu cau khac nhau. Nhing két qua
nay cho thay su can thiét phai co nhiing chinh sach trg gitp khac nhau cho ting
nhom doanh nghiép.

o Khuyén nghj chinh sach.

Céc doanh nghiép tu nhén dinh hudng thi trudng néi dia dang bi anh hudng tiéu
cuc béi dich Covid-19 va rat can dugc hé tro truc tiép. M&i quan tam s§ mot
cua ho 1a thi€u hut dong tién. D& ton tai dugc qua dai dich COVID-19, c4c doanh
nghiép nay da phai cat giam lao dong va va tién luong théng qua nhiing diéu
chinh hgp dong lao dong ciing nhu gidm thai gian lam viéc. Nhiéu doanh nghiép
phan hdi ho khéng dugc hudng lgi ti cac chuong trinh mién gidm thué, vi ho c6
it loi nhuan va mai bat dau co doanh s6 ban hang tré lai, do d6 bién phap ho trg
giam thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) va thué gia tri gia tang (VAT) co tac
dong khong 16n d6i vai ho. Cac chuong trinh trg cap truc tiép, cho vay c6 bao
dam va ho trg ngudi lao dong la cap thiét hon véi doanh nghiép. H6 trg doanh
nghiép tai co cdu d€ md rong thi trudng va ban hang thong qua cac phuong thic
thuong mai dién tir va internet ciing co thé gitp doanh nghiép vudt qua cac kho
khan trong nb lyc “vugt kha” 16n thi hai la ti€p can nguoi tiéu dung trong nudc.

La nhom can ho trg truc tiép it cap thigt hon nhém trén, nhung céc doanh nghiép
tu' nhan dinh hudng xudt khau can dugc hé trg nhiéu han bang nhimg diéu chinh
chinh séch trung han dé tham gia t&t hon vao cac chudi cung Ung qudc té thong
gua ban hang cho ngudi mua nudc ngoai tai Viét Nam hodc ngudi mua & nudc
ngoai. T6 chuic cac chuong trinh két ndi vai doi tac kinh doanh muc tiéu c6 thé
rat hiiu ich d6i vi nhdm nay. H6 trg thém trong trung han dé cac doanh nghiép
tu nhan dinh hudng xuat khau trién khai chuyén doi s6/tu dong hoa cong viéc,
dac biét la s6 hoa cac dich vu, strdung ro bot cdng nghiép va hoc may trong phan
tich dir liéu c6 thé giup ho tao ra nhiing cai thién 16n vé nang suét.

Cac doanh nghiép FDI c6 nhiéu ngudn luc hon dé st dung va da tu trang bi tét hon
d€ dam bao an toan ngudi lao dong, duy tri san xuat kinh doanh, cling nhu thay
doi cong cu lam viéc dé giai quyét nhing thach thic mai. DU vay, mot s6 thay
d6i chinh sach cling c6 thé gidp ich cho nhdm doanh nghiép nay. Nhu viéc dam
bdo méd clia qudc té an toan thong qua céac chinh sach ndi 1dng nhap canh véi du
khach va doanh nhan trong khi van duy tri yéu ciu tiém du vac xin va xét nghiém
nhanh sé gitip ddy manh co hdi tdng doanh s6 ban hang cho cac doanh nghiép
FDI cung Uing dich vu, ddng thai van dam bao gidm thiéu nguy co bung phat dich
bénh dan dén tinh trang phong toa trd lai.



CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIET NAM

e Cudi cung, cac doanh nghiép FDI dinh hudng xudt khau cén dugc tao thuan lgi
nhiéu hon dé duy tri mde san lugng va dap ung thoi han giao hang quéc té. Cac
quy dinh va phong téa it nghiém ngat hon, nhat 1a tai cac cum céng nghiép nai
cac doanh nghiép nay c6 mat bang san xuat kinh doanh, d4 bat dau c6 tac dung
tich cuc. Nguoi lao ddng nhap cu tai cac khu cong nghiép sé dugc hudng Igi néu
cac chinh sach tao diéu kién cho ho di chuyén dé dang, dugc ti€p can nha & chat
lugng t6t han, an toan hon cling nhu cac dich vu chdm soc y té khac khi ho dén
lam viéc trong cac khu céng nghiép.
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CHUONG 1




Diéu tra doanh nghiép
tu nhan trong nudc va
Chi s6 Nang luc

canh tranh cap tinh

11 ] GIGI THIEU

Tiép tuc truyén tai tiéng noi, nguyén vong cta céng déng doanh nghiép tdi chinh
quyén cac cap nham tao lap mai truding kinh doanh thuan Igi hon, Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) trién khai Diéu tra Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh
(PCI) nam 2021. DU phai ddi dién vai mudn van kho khan do dién bién phuc tap cda dai
dich COVID-19, nhung van c6 11.312 doanh nghiép tham gia tra 16i diéu tra PCl 2021, vi
ty |18 phan hoi 1&n tdi 31,35%. Tinh tir khi bat dau tién hanh vao nam 2005 tdi nay, s6
luong phan hai diéu tra PCl da 1én t6i 164.624 doanh nghiép. Trung binh ¢ 5 doanh
nghiép dang hoat dong tai Viét Nam thi d4 co 1doanh nghiép tling tham gia Diéu tra
PCI. Nhiing con sd nay cho thay Diéu tra PCl da va dang dugc cong dong doanh nghiép
ddon nhan, xem day nhu mot kénh hiéu qua dé phan anh y kién ctia minh vé méi truting
kinh doanh tai cac dia phuong. Qua 17 nam trién khai, PCl da trg thanh ngudn théng
tin khach guan cho chinh quyén cap tinh va chinh quyén Trung uong trong viéc hoach
dinh va thuc thi chinh sach cai cach kinh t&, hé trg cho cac bén co lién quan trién khai
cac hoat dong cai thién méi truong kinh doanh, déng thai 1a ngudn thong tin quan
trong dé cac doanh nghiép, nha dau tu can nhéc lua chon dia diém dau tu, kinh doanh
tai Viét Nam.

DE PClludn 1a cong cu hitu ich, dap ting dudc su ky vong cla cong déng doanh nghiép,
cac nha hoach dinh chinh sach cling nhu cac bén co lién quan, nhdm nghién ctu PCI

1 Bao gém 10,127 doanh nghiép tu nhan trong nudc va 1,185 doanh nghiép cd vén dau tu truc tiép nudc
ngoai.
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nam via qua da tién hanh viéc diéu chinh phuong phap luan xay dung chi s6 nay. Tuong tu
nhiing lan trudc day (nam 2009, 2013 va 2017), nhom nghién cdu cla VCCI thuc hién viéc
diéu chinh hé théng c4c chi tiéu trong PCl 2021 dé PCI ti€p tuc phan anh dugc sat nhat nhiing
chuyén dong ctia méi truong kinh doanh, su thay déi cta chinh sach, phap luat, ciing nhu
su phat trién ctia cong dong doanh nghiép tai Viét Nam. Muc dich cudi cuing ctia nhiing diéu
chinh 13 nham dem lai nhiing phan tich c6 gia tri va toan dién vé méi trudng kinh doanh va
chéat lugng diéu hanh kinh té, qua dé cung cap nhiing khuyén nghi ddi véi co quan nha nudc
cac cap, ma truc tiép la chinh quyén cap tinh, hanh déng vi su phat trién cta khu vuc kinh té
tu nhan.

Theo thong I&, dinh ky bdn nam mot 1an, chiing téi thuc hién diéu chinh céac chi tiéu va trong
sO cla cac chi sd thanh phan nhdm dam bao do chinh x&c va tin cay cla két qua diéu tra.
Cac lan higu chinh phuong phéap luan PCI trudc da dudc tién hanh vao cac ndm 2009, 2013,
va 2017. Tuy nhién, trong lan hiéu chinh nam 2021, trong hoi canh dich COVID-19 tiép tuc tac
dong dén moi hoat ddng trén toan ciu, nhdm nghién ctu PCI da lua chon chi thuc hién mot
s6 diéu chinh thay vi hiéu chinh toan bd nhu céc 1an trude. Quan ngai chinh 14 béi trong boi
canh khing hoang dac biét nay, cac cdp chinh quyén budc phai cé nhiing uu tién khac dé
thuc day phuc hdi nhanh nhéat c6 thé, trong khi ¢ béi canh binh thudng cac hoat déng quan
ly, diéu hanh kinh t& 6n dinh sé 1a uu tién ctia chinh quyén. Do tinh chat quan trong cla viéc
tinh toan trong s6 cac chi s6 thanh phan nhdm phan anh cac uu tién trong diéu hanh kinh
t€ cla chinh quyén va dap ung yéu cau phan tich qua thai gian, chiing toi da quyét dinh tam
thai chua diéu chinh cac trong s6 cho dén khi Viet Nam dat dugc nhing budc di chac chan dé
phuc héi manh mé va bén viing. Trong PCI 2021, chiing t6i duy tri cac trong sd ctia nam 2017,
giai doan kinh t& 6n dinh trudc dai dich, va sé tién hanh diéu chinh trong s6 vao nam 2023.
Trong béo céo PCI 2021, chiing t6i sé trinh bay cac két qua va phat hién dua trén hé thong chi
tiéu dugc hiéu chinh mot phan nham phan anh céc chuyén dong va thay dai trong maéi truting
kinh doanh va chinh sach tai Viét Nam.

Mot ly do nira dé phai hiéu chinh hé théng chi tiéu trong PCI 13 su xuat hién cla nhiing thach
thic va nhiing uu tién mdi trong phat trién kinh t&. Chang han, trong khi tinh trang phan biét
d6i xUr gira doanh nghiép ¢d von nha nudc vai doanh nghiép tu nhan da gidm dang ké theo
k&t qua khao sat PCl nhiing nam gan day, thi tinh trang uu ai cho cac doanh nghiép “san sau”,
céc doanh nghiép co lién hé chat ché vai can ho chinh quyén lai tuong doi nhic nhoi. Thuc té
nay can mot s6 ndi dung danh gia vé tinh binh déng trong thuc thi chinh sach & cdp tinh. Mot
vi du khac |a su guan tam ngay mot 16n han cdia chinh quyén céc dia phuong ddi véi cac van
dé nhu hdi nhap kinh té qudc té hodc tang trudng xanh. Do vay, phudng phap luan va nhing
ndi dung bén trong ctia PCl cling can thay doi tuong tng dé phan anh nhimng chuyén dong méi
nay & cap tinh.

Trong 1an stia d6i phuong phap nam nay, ching téi da tién hanh mot s6 budc diéu chinh
phuong phap luan. Thirnhat, chdng t6i loai bd céc chi tiéu khéng con phu hgp. Th hai, ching
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t0i b sung cac chi tiéu mai dé phan anh nhiing thach thic méi ctia méi trusng kinh doanh
va nhiing khé khan chi yéu doi véi cac doanh nghiép thude khu vuc kinh t€ tu nhan. Thi ba,
chuing t6i co cau lai cac chisd thanh phan, dé ting chi tiéu do ludng phan anh sat nhat nhiing
khia canh vé chéat lugng diéu hanh kinh té cting nhu thé hién dugc tinh than cai cach ma chi
s& PCI hudng dén. Phuong phap ludn méi, sau mbi 1an hiéu chinh lai, dugc duy tri trong bén
nam ti€p theo. Nam 2021, do nhém nghién cdu lua chon chi hiéu chinh cac chi tiéu va tam thai
chua diéu chinh trong so trong giai doan dich bénh dac biét nay nén phuong phap ludn mai
sé dudc duy tri tU nam 2022-2027. Cac so sanh qua thai gian vé chat lugng diéu hanh kinh té
trén toan bo chi sé PCI van hoan toan thuc hién dugc cho toan bo giai doan 2017-2021, tuong
tu vai cac ky hiéu chinh trudc do: 2005-2008; 2009-2012; va 2013-2016. Chung tbi sé trinh
bay chi tiét toan bd phan cap nhat phuang phap luan PCl tai Phu luc 1ctia Bao céo nay. Cac so
sanh theo chiéu doc tir nam 2005 dén 2021 hoan toan thuc hién dugc théng qua st dung chi
s0 PCl géc, bao gdm mot bo cau hdi nho hon duge gilr nguyén khong dai.

Mac du cd hiéu chinh trong ndm nay, song Chi s& PCI 2021 ti€p tuc nhat quan véi muc tiéu
tung dat ra trnam 2005, d6 1a danh gia chat lugng diéu hanh kinh té& va né luc cai cach hanh
chinh, tao lap méi trudng kinh doanh thuan lgi ctia chinh quyén céac tinh, thanh phé truc
thudc trung uong tai Viét Nam, qua do thuc day su phat trién ctia cong dong doanh nghiép tu
nhan trong nudc. Chi s6 PCI duy tri hé thdng 10 chi sd thanh phan, phan anh nhing linh vuc
diéu hanh kinh t& c6 tac dong tai su phat trién doanh nghiép thudc khu vuc kinh t& tu nhan.
Cu thé, mét tinh, thanh phé co chat luong diéu hanh kinh té t6t, khi co: 1) Chi phi gia nhap thi
truong thap; 2) Tiép can dat dai dé dang va st dung dat 6n dinh; 3) M6i truting kinh doanh
minh bach va thong tin kinh doanh cong khai; 4) Chi phi khdng chinh thic thap; 5) Thai gian
thanh tra, kiém tra va thuc hién cac quy dinh, tha tuc hanh chinh nhanh chéng; 6) Mi trusng
canh tranh binh dang; 7) Chinh quyén tinh nang dong, sang tao trong giai quyét van dé cho
doanh nghiép; 8) Cac chinh sach va dich vu ho trg doanh nghiép dé tiép can va phu hop véi
doanh nghiép; 9) Chinh sach dao tao lao dong tot va 10) Tha tuc gidi quyét tranh chap cong
bang, hiéu qua va an ninh trat tu dugc duy tri, ddm bao cho hoat dong san xuat kinh doanh
cta doanh nghiép. Phuang phap xay dung chi sé PCl 2021 tuan thi quy trinh 3 budc nhu ti khi
bat dau trién khai vao nam 2005, dd 13: (i) Thu thap thong tin tu di liéu diéu tra va cac nguon
dir liéu da cong bd khac; (i) Tinh toan 10 chi s6 thanh phan va chudn hoa trén thang diém 10
va (iii) Gan trong s6 va tinh diém sé. PCl tdng hop gdm diém trung binh c6 trong s6 cda 10 chi
s6 thanh phan trén thang diém t&i da 100.

Chuong 1B&o cao PCl 2021 gdbm c6 sau phan chinh. Phan d4u tién diém qua nhiing chuyén
bién ctia mdi trusng kinh doanh Viét Nam qua két qué diéu tra PCI. Phan thi hai trinh bay két
qua Chi so Nang luc canh tranh cdp tinh nam 2021. Mot s6 dac diém quan trong vé chat lugng
diéu hanh kinh t& tir két qua PCl sé dugc phan tich trong phan tiép theo. Phan thi tu tap hop
nhiing thach thic chinh ma doanh nghiép Viét Nam phai d6i mat trong nam 2021. Két qua Chi
s6 Ca sd ha tang - mot ndi dung quan trong khac trong khao sat PCI - sé dudc trinh bay tai
phan ké tiép. Phan tha sau cap nhat Nhiét ké doanh nghiép PCI 2021 - thude do danh gia vé
niém tin kinh doanh ctia doanh nghiép tai Viét Nam qua cac nam.
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CHUYEN BIEN CUA MOI TRUGONG KINH DOANH VIET
NAM QUA KET QUA DIEU TRA PCI

MG6i truoing kinh doanh thuan Igi sé gitip cac doanh nghiép hoat dong 6n dinh va phat trién,
dong thai thu hat thém cac nha dau tu mdi gia nhap thi trugng, ti dé tao thém viéc lam va
dong gop vao su phat trién kinh té-xa hoi cia dat nudc cling nhu nang cao nang luc canh
tranh qudc gia. Bat dau trién khai ti nam 2005, diéu tra PCl da nd luc thic déy chinh quyén
céc cap guan tam tdi viéc tao méi truding kinh doanh thuan Igi cho doanh nghiép. Va tir nam
2014 tdi nay, Chinh phd Viét Nam cling da xac dinh cdi thién mai trudng kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quéc gia la mot trong nhing trong tam chinh sach kinh té. Diéu nay thé
hién ré qua viéc Chinh phu da lién tuc ban hanh Nghi quyét 19 (2014-2018) va Nghi quyét 02
(2019 dén nay) yéu cau cac ho, nganh va chinh quyén cac dia phuang tién hanh nhiéu nhiém
vu, gidi phap nham tao moi trudng kinh doanh thuan Igi cho doanh nghiép. Gan day nhat,
Chinh ph tiép tuc ban hanh Nghij quyét 02 ngay 10/01/2022 d&t ra muc tiéu, cac nhiém vu
va giai phap trong tdm cho nam 2022 va tam nhin t6i nam 2025.2 C4c gidi phap néu ra trong
Nghi quyét 02 nam 2022 dugc ky vong sé gép phan thuc hién thanh cong chd truang tai Nghi
quyét s6 43/2022/QH15 cta Quéc hoi vé chinh sach tai khoa, tién té ho trg Chuong trinh?
va trién khai cu thé Nghi quyét s6 11/NQ-CP clia Chinh pht vé Chuong trinh phuc héi va phat
trién kinh t€ - xa hoi,* clng nhu gop phan thuc hién yéu cau “tap trung uu tién hoan thién
dong bo, co chat luong va t6 chic thuc hién tt hé théng luat phap, co ché, chinh sach, tao
lap méi truong dau tu kinh doanh thuén Igi, lanh manh, céng bang cho moi thanh phan kinh
té, thuc day déi mdi sang tao..."”® ma Nghi quyét Dai hdi dai bi€u toan qudc 1an tha Xlll cua
Pang da dat ra. Trong loat Nghi quyét 19 va Nghi quyét 02, Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) da dugc Chinh phtl giao nhiém vu “theo doi, danh gia ddc lap thudng xuyén
vé tinh hinh va két qua thuc hién Nghi quyét.”®

Nham tim hi€u va phan anh kip thai nhimg chuyén dong cia méi trutng kinh doanh Viét Nam,
KE tu Diéu tra PCl nam 2017 dén nay, ching toi dé nghi cac doanh nghiép danh gia téng thé

2 Chinhphd, 2022, “Nghi quyét sé 02/NQ-CP cta Chinh pha: V& nhing nhiém vu, gidi phap cha yéu cai thién méi
trudng kinh doanh, néng cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2022", https://vanban.chinhphu.vn/?page-
id=27160&docid=2050756classid=509

3 Qudc hoi, 2022, “Nghi quyét s6 43/2022/QH15 cta Quéc hoi: VE chinh séch tai khéa, tién té hé trg Chuong
trinh phuc héi va phét trién kinh té - xa héi", https.//vanban.chinhphu.vn/?pageid=271608docid=205183

4 Chinh pha, 2022, “Nghi quyét s6 11/NQ-CP cda Chinh phd: V& Chuong trinh phuc héi va phat trién kinh té - xa
héi va trién khai Nghi quyét s6 43/2022/QH15 cla Qudc hdi vé chinh sach tai khda, tién té hé trg Chudng
trinh”, https.//vanban.chinhphu.vn/?pageid=271606docid=205273

5 Bao dién tu Chinh phd (2021), “Toan van Nghi quyét Bai hdi dai biéu toan quéc 1an thu Xill cda Pang”, https.//
baochinhphu.vn/toan-van-nghi-quyet-dai-hoi-dai-bieu-toan-quoc-lan-thu-xiii-cua-dang-102288263.htm

6 Chinhpha, 2019, “Nghi quyét s6 02/NQ-CP cua Chinh phd: Vé tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vu, gidi phép chu
yéu cai thién méi trudng kinh doanh, nédng cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2019 va dinh hudng dén nam
2021", https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx ?pageid=27160&docid=195714
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vé muc do chuyén bién 6 mot loat linh vuc dugc dé cap dén trong céc loat Nghi quyé&t 19 va
Nghi quy&t 02. Quan s&t trong 5 ndm trd lai day, chung toi nhan thay rang nhiing nd luc céi
cach ctia Chinh phd thai gian qua da dem lai thay déi tich cuc dén chat lugng méi truting kinh
doanh tai Viét Nam, qua cdm nhan ctia cdng dong doanh nghiép. Nhu thé hién tai Hinh 11, ty 1&
doanh nghiép danh gia tich cuc vé céc linh vuc nhin chung cé xu hudng tang trong giai doan
2017-2021. V6i 76,8% doanh nghiép danh gia tich cuc, linh vuc “Thanh |ap doanh nghiép” dudc
doanh nghiép danh gia cd su cai thién I6n nhat trong thai gian qua. “Tiép can dién nang” xép
thirhai véi 72,4% y kién danh gia tich cuc tir cac doanh nghiép. Nhing cai cach trong linh vuc
“Bao hiém xa hoi", “Dang ky tai san”, “Thuc thi hgp déng” va “Thué” ciing dudc doanh nghiép
ghi nhan vai ty 1é doanh nghiép danh gia tich cuc trong nam 2021 1an luot 1a 66,7%, 65,8%,
64,3% va 64,2%. Mot linh vuc nira cing c6 cai thién dang ké trong thai gian qua song can tiép
tuc ddy manh la tha tuc “Giai quyét pha san doanh nghiép”, vdi ty 1& doanh nghiép danh gia
tich cuc la 51,5% nam 2021 so vai muc chi 34% nam 2017,

Cac k&t qua trén phan anh xu hudng tich cuc ndi chung ctia hoat dong cai cach moéi trusng
kinh doanh & Viét Nam trong 5 ndm qua. DU vay, hoat dong cai cach can duge ddy manh hon
nifa ¢ nhiing linh vuc nay. Mic do chuyén bién khang déng déu & cac linh vuc chinh sach va
van co mot ty 1& dang ké doanh nghiép chua nhan thay c6 su cai thién qua thai gian. Cac
linh vuc s& can thém nhiéu nd luc cai cach co thé ké dén nhu “Gidi quyét pha san doanh
nghiép”, “Bao vé nha dau tu” va “Thad tuc xuat nhap khiu hang hoa” (Giao dich thuong mai
xuyén bién gidi). Diéu nay doi hdi chinh quyén cac cép can tiép tuc nd luc khéng nging dé
duy tri nhiing thanh tuu cai cach, dong thai nang cao hon nifa chat lugng mai trutng kinh
doanh tai Viét Nam.
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH

Hinh 1.1 Panh gia su chuyén bién & mét sé linh vuc dudc dé cap trong cac Nghi
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Xu huéng chuyén dong ctia méi trudng kinh doanh Viét Nam n6i trén kha nhat quan véi xu
hudng cai thién moi truang kinh doanh cac dia phuong dugc trinh bay tai Hinh 1.2 dudi day.
Budc thu thap thutng nién tai 63 tinh, thanh phd trén ca nudc tir nam 2005 tdi nay, nén dir
lieu PCl c6 thé strdung dé quan sat xu huéng thay déi theo thai gian ctia chat luong diéu hanh
kinh t& dia phuong. Xu hudng nay dugc nhan dién théng qua hai thudc do quan trong, dé la
chi s6 PCI va chi s6 PCl g&c. Trong do, thudc do chi s6 PCI thé hién két qua diém s6 PCI téng
hop thuang nién duge cap nhat 4 nam maot 1an nham kip thai phan anh nhiing chuyén dong
clia mdi trudng kinh doanh tai Viét Nam. Trong khi do, thudc do PCl gdc la bd chis6 hgp thanh
tUrhé thong 35 chi tiéu dugc duy tri xuyén sudt 16 ndm qua. Trong Hinh 1.2 dudi day, cac hop
mau xanh mé ta diém s PCI tong hgp thuong nién va cac hdp mau vang thé hién diém sé PC
goc. Buting cat ngang mdi hop la diém sé trung vi (tinh tha 32) ctia ndm diéu tra, dai dién cho
chat lugng diéu hanh cua ca nudc. Hai canh dudi va canh trén cdia cac hdp 1an lugt thé hién
diém s6 & bach phan vi 25 (tinh thi 16) va bach phan vi thi 75 (tinh thi 48). Hai dau thanh
khoang ghi nhan gia tri thap nhat va cao nhat ma khong phai 1a cac quan sat ngoai & theo
dinh nghia théng ké chuan muc. Cac chdm ndm ngoai thanh khodng |a cac quan sat ngoai 1&
- diém s6 cla nhiing tinh, thanh phd cao hodc thap hon han so véi cac tinh con lai trong moi
nam danh gia. Nhin tong thé, chat luong diéu hanh kinh t& clia cac dia phuong trong ndm qua
c6 su cai thién theo thai gian (Hinh 1.2). Diém téng hgp PCI 2021 (c6 trong s6) tai tinh trung vi
clia ca nudc dat 64,7 diém, tang 1,3 diém so vai PCI 2020. Day [a ndm thi 5 lién tiép tinh trung
vi trong PCI c6 diém s6 trén 60 (vdi thang diém t6i da 100). NEu xem xét ti goc do diém PCI
goc (dugc tinh todn tur céc chi tiéu duge duy trilién tuc tir PCI 2006 dén PCI 2021), két qua PCI
2021tiép tuc cling cd xu hudng cai thién chat lugng nang luc diéu hanh kinh té& qua thai gian.
Diém PCl g6c nam 2021 dat 65,3 diém, cao hon 1,6 diém so vai diém PCI goc nam 2020 (63,7
diém) va lién tuc tang tu ndm 2017 cho dén nam 2021.
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Hinh 1.2 Chi s6 téng hdp PCI va chi s goc PCI qua thdi gian (2006-2021)
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Chis6 PCl c6 thang diém 100 va dugc tinh tir téng diém cd trong s6 ctia 10 chi sd thanh phan.
Hinh 1.3 thé hién két qua diém s6 va thi hang PCl 2021 ctia 63 tinh, thanh phd, va Hinh 1.4
minh hoa chat lugng diéu hanh kinh t& cta céc tinh, thanh phd truc thudc trung uong dudi
dang ban dé PCl clia ca nudc.
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH

Hinh 1.3 Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh cé trong sé ndm 2021
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Quéang Ninh tiép tuc dung dau PCl 2021 véi diém s6 73,02. Trong bang x&p hang PCl nam nay,
Quéang Ninh 1 tinh duy nhat dugc xép hang chat lugng diéu hanh kinh té “Rat tat”. Day cling
la1an thu 5 lién tiép tinh Quang Ninh dan dau toan qudc vé diém so PCI.

K&t qua nay tdi tirnhiing nd luc dac biét cta tinh Quang Ninh trong nam 2021, khi chinh quyén
tinh nay da ludn duy tri tinh than chi dong, quyét liét va doi mai trong cong tac chi dao diéu
hanh. Trong nam 2021 di gdp nhiéu khd khan do dai dich COVID-19, Ban Chap hanh Bang ho
tinh van duy tri quy&t tam cai thién chat luong diéu hanh ctia dia phuong minh qua viéc ban
hanh Nghi quyé&t s6 05-NQ/TU vé ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau
tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cap tinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén
nam 2030. Muc tiéu cla tinh Quéng Ninh 14 xay dung chinh quyén kién tao, 1y su hailong clia
ngudi dan, doanh nghiép lam thudc do cho su phuc vu. UBND tinh cling thuting nién ban hanh
K& hoach hanh dong vé trién khai cai thien mdi truong dau tu kinh doanh, bam sat muc tiéu
chi dao tai Nghi quyét sd 02/NQ-CP cla Chinh pht va giao nhiém vu cai thién ting chi tiéu
trong PCl cho céc sd ban nganh.

Trong ndm 2021, tinh Quéng Ninh tiép tuc nd luc ra soat, ct giam, don gian hda, cong khai,
minh bach thd tuc hanh chinh dé gidm 40-50% thai gian gidi quyé&t tha tuc hanh chinh so véi
guy dinh. Hé théng Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cap tinh, cap huyén déu thdng nhat
co ché lam viéc theo nguyén téc 5 tai cho (ti€p nhan - thdm dinh - phé duyét - dong dau - tra
k&t qud). Tinh dén hét thang 2/2022, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh Quang Ninh
da cung cap dugc 1.712 dich vu 6 muc do 3 va muc do 4’ trong téng s6 1,831 dich vu cong
truc tuyén cta tinh. S6 lugng dich vu céng truc tuyén muc do 414 1.387 thi tuc, tuong dudng
75% s6 dich vu cong truc tuyén cla tinh. Ty 1€ nay cao hon dang ké so vdi ty & ap dung dich
vu cdng truc tuyén cdia nhiéu tinh, thanh phd trén ca nudc, véi ty 1é trung binh khoang 48%.8
Nhimg nd luc thuc chat cda tinh Quang Ninh da gitp dia phuong ding du 6 hai chi s thanh
phan ctia PCI 2021 1a Chi phi gia nhap thi trutng (7,98 diém) va Chi phi thdi gian trong giai
quyét tha tuc hanh chinh (8,52 diém).

Tinh Quang Ninh dang hién thuc hoa cam két dong hanh, 1ang nghe va giai quyét hiéu qua
cac khd khan ctia doanh nghiép. Lanh dao tinh Quang Ninh dé ra phuong cham “nam that” dé
c4c co guan nha nudc va can bo trong tinh thuc hién, dé la phai tng xt chan thanh dé doanh
nghiép suy nghi that - doanh nghiép nai that - chinh quyén hanh dong that - cac nb luc cda
tinh cd két qua that - va nguai dan, doanh nghiép dugc thu hudng that. Vai nam trude, Quang
Ninh xay dung Chi s& danh gia nang luc canh tranh cap sé - ban - nganh va dia phuong (DDCI)
cla tinh, thuc hién khéo sat thuting nién doanh nghiép trong tinh theo cac phudgng cham nay.
Dén nay, DDCI da tré thanh cong cu chinh sach gop phan thic day cac sé ban nganh va chinh

7 Tham khao thém Nghi dinh s6 43/2011/NP-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cta Chinh phd quy dinh vé viéc cung
¢dp théng tin va dich vu cng truc tuyén trén trang thong tin dién td hodc cong théng tin dién t cla co quan
nha nudc.

8 BG Théng tin va Truyén théng, 2021,“Ty Ié dich vu cong truc tuyén muc 4 cta ca nudc dat trén 48%”, [https://
mic.gov.vn/ttcaicachTTHC/Pages/TinTuc/149222/ Ty-le-dich-vu-cong-truc-tuyen-muc-4-cua-ca-nuoc-
dat-tren-48-.htm/
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quyén cap huyén canh tranh 1anh manh dé cai thién chat lugng diéu hanh kinh té. Bén canh
sang kién DDCI, trong nam 2021, tinh cling d& thanh 1ap T6 Cong tac HO trg du an dau tu s
dung von ngoai ngan sach trén dia ban tinh Quang Ninh (goi tat 1 T6 Investor Care) d&é nam
bat vudng mac ma nha dau tu gap phai va tich cuc thao g khd khan lién quan dén tha tuc vé
dau tu, dat dai, giai phong mat bang va cac tha tuc van hanh du an. Song song vdi cac hinh
thuc tiép can truc tiép doanh nghiép, céc co quan chic nang trong tinh Quang Ninh cling tiép
tuc mé rong viéc st dung cac kénh truyén théng, mang xa hoi (Facebook, Zalo) dé chd dong
ti€p thu thong tin ti cac co sd san xuat kinh doanh, kip thai ho trg giai quyét cac van dé moi
phat sinh trén dia ban tinh.

Trong cong tac Ung phdé dai dich COVID-19, tinh Quang Ninh d& thuc thi hiéu quéa cac chi dao
ctia Trung uong, déng thai ch dong thuc hién cac bién phap cda tinh dé ho trg nhanh chong
céc doanh nghiép phuc hoi hoat ddng san xuat kinh doanh an toan, déc hiét trong linh vuc du
lich. Bén canh céc ho tro vé thué, phi, bdo hiém xa hdi va tiép can tin dung, tinh Quang Ninh
da thanh lap tU sém ti€u ban san xuat va luu théng hang hoa cla tinh dé bdo dam san xuét,
luu thdng hang hoa an toan trong diéu kién phong, chdng dich COVID-19, cling nhu bao dam
luu théng hang hoa théng sudt, khéng gay anh hudng xau dén céc hoat dong cung Ung. Tinh
ching trién khai Gy quyén cho UBND c&p huyén quyén han quyét dinh ho trg ngudi lao dong va
ngudi str dung lao déng gap kho khan bdi COVID-19 nham giai quyét kip thai nhat cac van dé
phat sinh & cép co sd.° Trong diéu tra PCI 2021, 87,9% doanh nghiép trong tinh da danh gia
“t6t” hoac “rat tot” vé Ung pho cda chinh quyén tinh trude dai dich COVID-19. Bay 1a mot trong
nhiing dia phuong c6 ty I& doanh nghiép hai long vé quan trj dich bénh cao nhat ca nudc.

Bung vi tri tha hai trong bang x&p hang PCl 2021 |a thanh phd Hai Phong véi diém so dat
70,61 diém. Thanh phd Hai Phong da cai thién dudc 5 bac trong xép hang PCl nam nay va
dat vi tri cao nhat tir trude dén nay nhd nhiing cd gang trong thuan lgi hda maéi trudng kinh
doanh tai dia phuong. Thanh phd da tap trung thao gd kip thai nhiing vudng mac ndy sinh
trong hoat dong san xuéat kinh doanh théng qua ddi thoai truc tiép hang thang gitra doanh
nghiép vdi lanh dao UBND thanh pho va cac sd, nganh chic nang. Thanh phd Hai Phong
cling da thanh lap Trung tdm xuc tién dau tu, thuong mai, du lich lam dau m6i theo mé
hinh “mdt clia” cho cac hoat dong dau tu, gép phan thu hit cac nha dau tu 16n trong va
ngoai nudc.® Nha vay, trong nam 2021, thanh pho khong chi thu hut duge nhigu du an dau
tu 16n trong nuGc ma con vuon [én dan dau trong thu hat ven dau tu truc tiép nude ngoai™
Clng trong nam 2021, thanh phd Hai Phong 1an d4u tién tién hanh danh gia va cong bd Chi
s6 nang luc canh tranh cép sd nganh va cap huyén (DDCI). Viéc danh gia DDCI 1a mat budc di
manh mé va nd luc cai cach tai mot thanh phd 16n, truc thudc trung uong nhu Hai Phong. Day

9 Cdng Théng tin dién ta tinh Quang Ninh, 2021, “Chia sé va déng hanh, thao gé khd khan cho doanh nghiép”,
https.//www.quangninh.gov.vn/chuyen-de/tangtruong/Trang/ChiTietTinTuc.aspx?nid=105269

10 Béo dién t Nhan dén, 2021, “Cai thién moi truong dau tu & Hai Phong - ti nghi quyét dén thuc tién”, https.//
nhvéaan.vn/nhan-dinh/cai-thien-moi-truong-dau-tu-o-hai-phong-tu-nghi-quyet-den-thuc-tien-634092/

11 B6 K& hoach va bau tu, 2022, “Hai Phong dan dau ca nudc vé thu hat vén déu tu truc tiép nudc ngoai”,
https.//fia.mpi.gov.vn/Detail/CatlD/a963873a-ec84-4cae-8b5f-d0f38¢10e10c/NewslD/68e41a86-f199-
4016-8274-e13717272b66,/MenulD/2a33ab04-8fd4-4a47-b7ee-8797d92dacc7
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la budc di quan trong cda dia phuong trong viéc tang cudng cac hinh thirc d6i thoai, ndng cao
tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh, hudng tdi cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh
va nang cao nang luc canh tranh mot cach toan dién.

Mt s6 s@ nganh cla Hai Phong nhu Sé K& hoach va Bau tu, Cuc Thué va Ban Quan ly Khu kinh
t€ da ky cam két cong khai trudc doanh nghiép nhimng ndi dung hé trg va cai cach rat cu thé.
Chéng han nhu cam két chi dong lién lac véi doanh nghiép dé hudng dan chi tiét hd so néu
chua phu hop, cam két khong dé doanh nghiép phai di lai b sung ho so qua 11an, cam két
gidm thai gian gidi quy€t nhiéu thd tuc xudng con mot nda so véi quy dinh ctia Trung uong.
Viéc ky cam két cong khai va sau dé dé nghi doanh nghiép va bao chi theo déi va giam sat viéc
thuc hién cac cam két 1a mot budc di thay doi rat tich cuc clia thanh phd quan trong ctia ngd
Péng Bac cua ca nude. Nhiing nd luc ctia thanh phd Hai Phong trong ndm qua da gitp thanh
pho céi thién 17 bac vé xép hang Tinh minh bach, 10 bac vé Tinh ndng ddng va tién phong cla
chinh quyén dia phuong va 2 bac trong x&p hang vé Chinh sach hd trg doanh nghiép.

XEp 6 vi tri thi 3 va thi 4 trong bang xép hang PCI 202114 hai tén dia phuong quen thudc - tinh
Péng Thap va thanh phd Da Nang. Tinh Bong Thap dat diém s6 PCI 70,53, tiép tuc ding dau
cac tinh khu vuc Bong bang séng Cu Long. Tinh tir ndm 2008 dén 2021, tinh da co 14 nam
lién ti€p nam trong nhdm 5 tinh c6 chat lugng diéu hanh tét nhat ca nude. Bugc biét dén vdi
sang kién “Ca phé doanh nhan” bat dau tirnam 2016, Dong Thap hién nay con ma rong thém
nhiéu hoat déng ho trg khai nghiép va nang cao nang luc quan tri ctia cac hod kinh doanh. Tinh
Déng Thap cling khuyén khich su thanh ap cac hdi quan va cac hop tac xa nham tang cuting
két ndi gira nhiing ca nhan va cac co sd san xuat kinh doanh, qua dé cung nhau chia sé kinh
nghiém va gilp d& nhau I6n manh hon trong hoat dong kinh doanh. Bay cling Ia mét hinh thic
hiéu qua gitip k&t ndi chui gia tri ¢ dia phuong, dac biét 13 cac chubi gia tri vé nong san.?

Tuong tu tinh Bong Thap, thanh phd Ba Nang 1a mdt trong nhiing dia phuong ¢é su 6n dinh
nhat vé két qua chat lugng danh gia nang luc diéu hanh kinh té€ qua thai gian. Vai diém s6
70,42, thanh phd Da Nang cai thien mot bac thi hang so véi nam 2020 dé gilr vi tri thu 4 trong
bang xép hang PCI 2021. Bén canh céc giai phap cai cach thd tuc hanh chinh dugc thuc hién
thuting xuyén, thanh phd Da Nang da thanh 1ap thém T6 cong téc lién nganh dé thao gd céc
kho khan vudng mac ctia du an dau tu xay dung.® Céc to cong tac lién nganh nay sé gitp ndm
bat nhanh chong cac van dé ctia doanh nghiép va gitp chinh quyén thanh phé co giai phap hé
trg kip thai. Cac t6 cong tac cling sé ho trg tich cuc cong tac thu hut dau tu va cai thien moi
truong kinh doanh trén dia ban Thanh pho.

12 Béo dién ti Dang Céng san Viét Nam, 2022, “Déng Thap téap trung cai thién maéi truong dau tu kinh doanh”,
https.//dangcongsan.vn/kinh-te/dong-thap-tap-trung-cai-thien-moi-truong-dau-tu-kinh-doanh-601262.
html!

13 Uy ban nhan dan Thanh phd Ba Ning, 2021, Quyét dinh 509,/QB-UBND vé viéc thanh Iap T6 cong tac lién nganh
dé théo g6 cac khd khan, vudng méc cla du én dau tu xay dung, https://docs.portal.danang.gov.vn/images/
documents/Van%20ban%Z20dieu%20hanh/2021/Thang%202/509%20qd_signed.PDF
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Vi tri thu 5 trong bang xép hang ndm nay la su trd lai ctia tinh Vinh Phic. TU ndm 2020, chinh
guyén tinh da dé ra muc tiéu “3 tot” gom: M6i trudng phap ly tot va toan dién, ha tang ky
thuat tot, va phuc vu doanh nghiép t6t™ Trong d6, cong tac cai cach thi tuc hanh chinh dugc
coi la nhiém vu trong tam, dudc trién khai quyét liét theo hudng gidm thiéu thai gian va don
gidn vé tha tuc. Chang han, tinh cam k&t cat gidm thai gian kiém tra trudc hoan thué gia tri
gia tang tai tru s6 ngudi ndp thué xudng con 40 ngay lam viéc va cat gidm TTHC dé thuc hién
nghia vu ndp thué vao ngan sach nha nudc xudng dudi 115 gid/ndm. Tinh cling da xay dung
va dua vao st dung bd phan mot cla lién thong, hién dai 6 ca 3 cap. Dac biét, hé thong dudng
day néng cda tinh dugc thiét 1ap va van hanh hiéu qua vdi 5 ngdn ngi: Viét Nam, Trung Quac,
Anh, Nhat Ban, Han Qudc. Vinh Phic cling la mot trong nhiing tinh dau tién thanh lap va phat
huy c6 hiéu qué vai trd ctia T6 gidip viéc ctia Cha tich UBND tinh nhdm thao gd khd khan cho
doanh nghiép. Trong nam 2021, T6 giup viéc da tong hop dudc 97 nhom v kién tir cac doanh
nghiép trong tinh va truc tiép hudng dan cac tha tuc hanh chinh cho cac nha dau tu, ciing
nhu ki€n nghi cac ca quan ¢ tham quyén gidi quyé&t cac vudng mac ma doanh nghiép phan
anh. Chuong trinh “Ca phé doanh nhan” tinh trién khai gan day cting gop phan thao gd kho
khan cho 1.794 lugt doanh nghiép vé nhiéu van dé nhu gidi phong mat bang, hoat dong van
tai — giao nhan, thi tuc xudt nhap khau va cac van dé lién két chudi gia tri. Trong nam 2021,
cac co guan chic nang cda UBND tinh Vinh Phic da thuc hién 8 cudc khao sat Ién, trong do
6 5 cudc khao sat online dé thu thap phan hoi vé nhiing kho khan clia doanh nghiép trong
luu théng hang hoa, tiép can tin dung, lao dong, va tim kiém giai phap chinh sach ho trg
doanh nghiép trong giai doan COVID-19 bung phat. Nhimg nd luc nay da gitip Vinh Phic céi
thién diém s@ va thi hang 6 mot loat chi s thanh phan nhu Chi phi thai gian (xép thu 3 ca
nudc), Chi phi khéng chinh thic (x&p thi 3), Canh tranh binh dang va Tiép can dat dai (cung
dung vi tri tha 7). Cu thé hon, két qua PCl 2021 ghi nhan 93,9% doanh nghiép tai tinh Vinh
Phuc danh gia can b6 giai quyét tha tuc hanh chinh lam viéc hiéu qua (cao tha 6 toan qudc);
93,2% doanh nghiép cling danh gia cac can ho nay co thai do than thién (cao thi 2 ca nudc);
va 89,5% doanh nghiép dong y rang nhin chung thai gian thuc hién cac thd tuc hanh chinh tai
tinh ngan hon so vdi quy dinh (thanh tich tt thi 3 c& nudc).

Nhing vi tri ti€p theo trong top 10 PCI 202114 c4c tinh Binh Duong, Bac Ninh, Thira Thién - Hug,
Ba Ria - Viing Tau va thanh pho Ha Noi. Tinh Thira Thién - Hué da quay trd lai top 10 PCl sau 8
nam ké tur PCI 2013 (dumg vi tri tha 2). Tuong tu, ké tir sau PCI 2009 vdi vi tri thu 8, day mdi 1a
lan d4u tién tinh Ba Ria - Ving Tau g6p mat trong nhom 10 tinh dan dau.

Tiép tuc dugc hop thanh héi 10 chi s6 thanh phan nhu PCl cac nam trudc day, nhing diéu
chinh dang chu y nhat trong lan hiéu chinh phuong phéap luan PCl nam 2021lién quan tdi viéc
d6i méi hau hét céc chi tiéu tinh toan trong hai chi s6 thanh phan Canh tranh binh dang va
Dich vu ho trg doanh nghiép, b sung thém noi dung danh gia vé thi tuc cap phép kinh doanh
c6 diéu kién tai Chi s8 gia nhap thi truong, b sung mot s6 ndi dung lién quan tdi viéc giai

14 Béo dién t Phap luat Viét Nam, 2020, “Vinh Phic hudng dén muc tiéu ‘3 t6t’ dé thu hut céc nha déu tu,
https.//baophapluat.vn/vinh-phuc-huong-den-muc-tieu-3-tot-de-thu-hut-cac-nha-dau-tu-post364280.
htm/
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quyét tha tuc truc tuyén trong Chi s6 Chi phi thai gian. S6 chi tiéu méi dugc b sung vao PC
202114 56. So chi tiéu tir giai doan PCI 2017-2020 dugc diéu chinh trong PCI 202114 8 chi tiéu.
S6 chi tiéu ¢t trong giai doan PCl 2017-2020 bi loai bé 1a 52. Trong khi do, 77 chi tiéu cla giai
doan trudc van dudc gilr nhu ¢ trong PCI 2021. Tinh chung lai, t6ng s6 chi tiéu cta PCl 2021
14141 chi tiéu. Chi ti€t cac diéu chinh phuong phap luan ctia PCl 2021, xin vui long xem tai Phu
luc ctia Bao céo nay.

Du ¢6 su hiéu chinh phuong phap luan, song diém sd PCl ndm 2021 van c6 muc do tuong quan
kha cao vai diém s6 PCl nam 2020. Cu thé, hé s6 tuong quan gitra PCl 2021va PCI 2020 12 0,75
vGi muc y nghia thong ké p-value<0,05 (Hinh 1.5). Hé s6 tuong quan van kha cao nay cho
thay, du c6 su hiéu chinh vé phuong phap, nhung két qua PCl 2021 van c6 su 6n dinh so véi
nam trudc do. Do vay, day van |a mot thude do phu hop va théng nhat dé thé hién tiéng noi
cla cong dong doanh nghiép doi véi nang luc diéu hanh kinh té cta chinh quyén dia phuong
khi so sanh theo thai gian.

Hinh 1.5 Méi quan hé giita diém sé PCI 2021 va PCI 2020
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CAC NET CHINH TRONG CONG TAC PIEU HANH KINH
TE CAP TINH QUA THOI GIAN

Trong phan nay chung toi trinh bay mot sé diém nhan dang chu y vé chat lugng diéu hanh
kinh té trong nam 2021 qua lang kinh cac chi s6 thanh phan ctia PCI. Bay dac diém dang chu
y bao gém:

(1) Cac chinh quyén dia phuong ti€p tuc phat huy tinh than nang dong va su Ging ho véi
khu vuc kinh té tu nhan;

(2) Chi phi khdng chinh thtic ti€p tuc xu hudng gidm:;

(3) Hiéu qua gidi quyét tha tuc hanh chinh c6 cai thién nhung van can thém nhiéu nd luc
céicach;

(4) Can tiép tuc gidm ganh nang tuan thi véi cac tha tuc cap gidy phép kinh doanh co
diéu kién;

(5) Tiép can dat dai con nhiéu trd ngai can day manh khac phuc;

(6) Luat Ho trg doanh nghiép vira va nhd co tac dong kha khiém tén trong ho trg doanh
nghiép;

(7) Cdng tac phd bién théng tin va huéng dan doanh nghiép trong hdi nhap kinh té quéc
t& can tiép tuc ddy manh dé phat huy hiéu qua.

1.4.1. Cac chinh quyén dia phudang tiép tuc phat huy tinh than nang déng va su ing hé vdi
khu vue kinh té tu nhan

Su nang dong, tinh than tién phong, thai do lam viéc cé trach nhiém va kha nang giai quyét
hiéu qua cac van dé thuc tién trong phat trién kinh t& dia phuong 1a nhiing phdm chat ma
cdng dong doanh nghiép ky vong & chinh quyén cac tinh, thanh phd. Nhiing nodi dung nay
cling dugc danh gia hang nam trong PCl thong qua chi sd thanh phan “Tinh nang dong va tién
phong cla chinh quyén dia phuong.”

Tiép ndi xu hudng chung trong nhiing ndm gan day, PCl 2021 ghi nhan nhing danh gia tich cuc
cla cdng dong doanh nghiép vé su nang dong, tinh than tién phong va hiéu qua giai quyét
cong viéc cla nhiéu chinh quyén tinh, thanh phd. Hinh 1.6 thé hién xu hudng cai thién cla
mot sd chi tiéu trong chi sd thanh phan “Tinh ndng ddng va tién phong cla chinh quyén dia
phuong” t nam 2006 dén nam 2021. Nam 2021, 85,6% doanh nghiép tra 16i khao sat dong y
vai nhan dinh “UBND tinh van dung phap luat linh hoat nhdm tao méi truting kinh doanh thuan
i”, tang so vdi muc 81% ctia nam 2020. Tuong tu, 74,4% doanh nghiép dong y rang “Khi quy
dinh cla Trung uong chua ré rang, UBND tinh t6i rat nang dong va sang tao trong viéc giai
quyét cac van dé mai phat sinh”, cao han 2,0 diém phan tram so vai két qué nam 2020. Bong
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thai, 61,5% doanh nghiép thay rang chinh quyén tinh c6 thai do tich cuc ddi véi hoat dong sén
xuat, kinh doanh thudc khu vuc kinh té tu nhan, cao hon nhiéu so vdi ty 16 50,5%. Ca 3 gia tri
vlra néu déu dat muc cao nhat trong vong 17 ndm tién hanh PCI.

Hinh 1.6 M6t s6 chi tiéu vé Tinh néng déng, tién phong cta chinh quyén dia

phuong
UBND tinh/TP linh hoat trong khudn khd phap luat UBND tinh/TP nang dong, sang tao trong giai quyét
cac van dé madi phat sinh
gmm ______ 1 B R PP %100’ | -
8 80" g 80 S
S i N =] 4
2 60 e —— -7 N\ = 60 _
= N —_—- \ [ Pl N\
S 40° ST 407 TN =N A
=t S -——o-7
- 207 < 20 =
— <«D-
= 07 > 07
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Thai dd ctia chinh quyén cap tinh vdi khu vuc tu nhan la tich cuc

100
80 " =
60 ~
40" -
20
o

Ty 1& doanh nghiép (%)

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Buting mau vang thé hién gia tri trung vi; cac duding nét dit mau xanh cho biét gia tri 16n nhat va gia tri nhd nhat.

Nguon: Khao sat PCl 2021 Cau héi H2: “Ban ¢d dong y vdi nhiing cau nhan dinh sau day khong?” Ngudi tra 16i duge
chon mot trong céc dap an: 1) Hoan toan dong y; 2) Bong y; 3) Khong dong y; 4) Hoan toan khang déng y.

Nam 2021 véi hoi cadnh khac thudng do céac hoat dong kinh té - xa hdi bi anh hudng nghiém
trong cla dai dich COVID-19 d& dong vai tro nhu mot “phép thd” doi vai kha nang quan tri dia
phuong cua nhiéu tinh, thanh phd. Quan sat tur di liéu PCl nam nay, chiing t6i thdy rang co
m&i tuong quan thuan chiéu gitra két qua tang truéng téng san phadm trén dia ban (GRDP) va
danh gia ctia doanh nghiép vé hiéu quéa tng pho véi dai dich. Mot s6 dia phuong da thuc hién
t0t cong tac Ung pho dich bénh va dugc doanh nghiép danh gia cao va duy tri tang trudng
téng san pham trén dia ban cao hon trung binh c& nudc dugc thé hién 6 goc trén bén phai
ctia Hinh 1.7 (g6c bén phai va phia trén hai duong nét dut). Trong s6 nay c6 thé ké dén cac dia
phuong dién hinh nhu thanh phd Hai Phong, tinh Quang Ninh va tinh Vinh Phac. Day déng thai
clng |4 nhiing dia phuong trong t8p 5 tinh dan dau PCI 2021. Tuy nhién, 6 day can luu y 1a muc
dd 1ay lan dich bénh COVID-19 ciing nhu tac dong vé mat kinh té clia né tai cac dia phuong la
khac nhau. Tac dong vé mat kinh té 1a 16n hon tai cac dia phuong cd thé manh vé du lich hoac
c6 nhiéu nganh nghé bi anh hudng béi tinh trang tac nghén chudi cung tmg. Do do, cac danh
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH

gia tiéu cuc cta doanh nghiép trong khao sat PCl doi khi khong phan anh chat lugng diéu
hanh kinh t& ma co lién quan nhiéu hon dén cac yéu td kinh t& ndm ngoai tam kiém soét cda
chinh quyén dia phuong.

Hinh 1.7 Tuong quan giiia tdc dé tang truéng GRDP ctua céac dia phuong trong
niam 2021 va danh gia cia doanh nghiép vé {ing phé ctia chinh quyén cép tinh véi
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Ghi chu: Kich @ hinh tron thé hién diém sé chi s§ thanh phan Tinh ning dong
va tién phong cla chinh quyén dia phuong; trung binh ca nudc: 6,84 diém

Ngudn: Diéu tra PCI 2021. Cac cau héi lien quan dugc phan vao 2 mau phiéu A va mau phigu B. M6i mau phiéu sé
c6 mot vai cau hai riéng khong trung véi mau phiéu con lai. Nguai tra 16i sé dugc phan ngau nhién mot trong hai
mau phiéu nay.

Cau hdi J7b chi cd trong mau phigu B va héi dai dién doanh nghiép: “Nhin chung, ban danh gia nhu thé nao vé cach
chinh guyén tinh/thanh phd ing pho véi cac dot bung phat dich Covid-19 trong thai gian qua?” véi 5 phuong an
tra loi: “Rat tot”, “Kha tot”, “Tam dugc”, “Kha té”, va “Rat té”.
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1.4.2. Chi phi khéng chinh thic tiép tuc xu hudng giam

Cong tac phong, chéng tham nhiing 1a mot trong nhiing trong tdm ctia Bang va chinh quyén
cac cap trong nhiéu ndm gan day. Tu nam 2013, Ban Chi dao Trung uong vé phong, chong
tham nhiing d4 dugc thanh lap va dat dudi su chi dao truc tiép cta Téng Bi thu Nguyén Pha
Trong. K& tir do dén nay, hoat dong phong, chéng tham nhiing da co6 nhiéu két qua dang ghi
nhan. Theo Ban N6i chinh Trung uong, k& tir nam 2013 dén hét nam 2020, céc co quan tién
hanh td tung Trung uong va dia phuong da khai td, diéu tra 14300 vu/24410 bj can, xét x
so thdm hon 11.700 vu/22.600 bi cdo vé tham nhiing, kinh té&, chuc vu.® Trong nam 2021 vira
gua, cac cd quan chuc nang cling da khdi t6, diéu tra 390 vu an/1011 bi can vé cac tdi tham
nhiing, chirc vu.® T nam 2013 dén nam 2021, Qudc hoi da sta ddi, bd sung, ban hanh mai 259
luat, phap I&énh, nghi quyét, nhat la Luat Phong chéng tham nhiing, Bo luat Hinh su, Ba luat t6
tung hinh sy, Luat Giam dinh tu phap, Luat T6 cdo, Luat Thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi
va Luat Tiép can thong tin. Chinh phd, Thi tudng Chinh pht d ban hanh 1172 nghi dinh, 966
nghi quyét, 488 quyét dinh; cac bd, nganh, dia phuong da ban hanh gan 88 ngan van ban dé
trién khai thuc hién chd truong, quy dinh ctia Dang, phap luat cta Nha nudc vé phong chéng
tham nhiing.”

K&t qua diéu tra PCl cho thay rang cac hoat déng phong chdng tham nhiing da dem lai nhiing
k&t qua tich cuc. Diéu nay thé hién qua mot loat cac chi tiéu do luong vé tham nhiing (chi phi
khéng chinh thirc) c6 nhiing cai thién dang ghi nhan. Cu thé, ty I&é doanh nghiép phai tra chi
phi khéng chinh thic néi chung trong digu tra PCl 2021 gidm xung muc 41,4%, so véi muc
44,9% ctia nam 2020. Bay ciing 1a muc thap nhat trong vong 16 ndm qua (nam 2006 la 70%).
Quy mé khoan chi phi khong chinh thic cling da giam dang ké theo thai gian khi ma ty 1&
doanh nghiép danh hon 10% doanh thu dé chi tra loai chi phi nay chi khoang 4,1%, thap hon
gap doi so vdi nam 2016 (9,1%).

15 Ban Néi chinh Trung uong, 2021, “Két qua céng tac phong chdng tham nhing giai doan 2013-2020”, https.//
noichinh.vn/tin-tuc-su-kien/tin-trung-uong,/202102/ket-qua-cong-tac-phong-chong-tham-nhung-giai-
doan-2013-2020-309186/

16 Ban Néi chinh Trung uong, 2022, “Cong tac phong, chéng tham nhing, tiéu cuc tiép tuc dugc ddy manh,
khéng dinh quyét tdm manh mé, 'khéng ngung’, ‘khéng nghi’”, https://noichinh.vn/tin-tuc-su-kien/tin-
trung-uong,/202201/cong-tac-phong-chong-tham-nhung-tieu-cuc-tiep-tuc-duoc-day-manh-khang-dinh-
quyet-tam-manh-me-khong-ngung-khong-nghi-3105686,/

17 C6ng théng tin dién ta Toa dn Nhan dan tdi cao, 2021, “Chénh én Toa an nhén dan t6i cao béo céo Quéc hoi
cbng tac Toa an nhiém ky 2016-2021". https.//www.toaan.gov.vn/webcenter/portal/tatc/chi-tiet-tin?d-
DocName=TVa165071
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Hinh 1.8 M6t sé chi tiéu vé chi phi khéng chinh thiic
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Ngudn: Diéu tra PCI 2021. Cau hoi D1.3: “Hay cho biét y kién ctia doanh nghiép ban vé nhiing nhan dinh sau? “Cac
chi phi khéng chinh thiic  muce chap nhan dude.” Cac phuong an tré |oi dugc cung cdp gdm: 1) Hoan toan dong y;
2)Bongy; 3) Khong dong y; va 4) Hoan toan khéng dong y.

Cau hai D3.12: “Ban c6 dong y véi nhan dinh sau khong: “Cac doanh nghiép trong nganh cia t6i thutng phai tra
thém céac khoan chi phi khéng chinh thiic?” 1) Hoan toan dong y; 2) Bong y; 3) Khong dong v; va 4) Hoan toan
khong dong y.

Cau hai D3.13; “Trung binh mdt ndm, bao nhiéu phan trdm trong téng thu nhap clia doanh nghiép cung nganh nhu
doanh nghiép ban phai bd ra dé chi cac khoan khdng chinh thic cho can bo nha nudc?” Cac phuong an tra 1oi gém:
1) 0%; 2) [t hon 1%; 3) Tir 1 dén dudi 2%; 4) Tir 2 dén dudi 5%; 5) Tu'5 dén dudi 10%; 6) Tur 10 dén dudi 20%; 7) Tur 20
dén dudi 30%; va 8) Trén 30%.

MUc do pho bién cta chi phi khdng chinh thiic trong mot s6 linh vuc cu thé da cd dau hiéu
gidm bat (Hinh 1.9). Cu thé, ty |& doanh nghiép cho biét co chi tra chi phi khéng chinh thic
cho can b thanh, kiém tra da gidm dang ké tircon s 27,7% nam 2020 xudng con 20,9% nam
2021. Ty & doanh nghiép déng y vdi nhan dinh “Viéc ‘chi trd hoa hdng' la can thiét dé co co
hoi thang thau” da thay dai ti muc 40% nam 2020 xudng con 36,8% nam 2021. Ty |& doanh
nghiép lo ngai tinh trang “chay an” nén khong dua vu viéc tranh chap qua toa an ciing da
thap hon 1,6 diém phan tram so vdi gia tri ctia nam 2020 (tU con s6 (23%). Ty I& doanh nghiép
¢6 chi tra chi phi khdng chinh thic dé day nhanh tha tuc dat dai nam 2021 da gidam con 29,4%
tU muc 32% cla nam 2020. Tuy nhién, khéng gian cai thién van con rat nhiéu. Vi du, ty I&
doanh nghiép cho biét “Hién tugng nhiing nhiéu khi giai quyét tha tuc cho doanh nghiép 1a
phé bién” 12 57.4% trong ndm 2021, cao hon con s6 54,1% clia nam 2019-2020.
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Hinh 1.9 M6t sé chi tiéu vé chi phi khéng chinh thic (tiép)
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Nguon: Biéu tra PCl 2021. Cau hai D1.3. “Hay cho biét y kién ctia doanh nghiép han vé nhiing nhan dinh sau? (10)
Tinh trang nhiing nhiéu khi gidi quyét cac tha tuc cho doanh nghiép 1a phé bién”

Cau hoi D2.8. “Trong cac dgt thanh tra, kiém tra, cac doanh nghiép cd phai dua qua hay tra cac khoan chi phi
khéng chinh thic cho can b thanh, kiém tra khdng?”

Cau hoi D419. “Ban c6 déng y vdi nhan dinh sau khong: “Chi trd “hoa héng” (chi phi khdng chinh thuc) 13 diéu bat
budc d€ dam béo tring thau?”

Cau hoi G1.2: “Tirkinh nghiém hodc quan sat ctia minh, hay cho biét y kién clia doanh nghiép ban vé cac nhan dinh
dudi day” (6) Cac chi phi chinh thuc tir khi khéi kién dén khi ban an dudc thi hanh & muc chap nhan dugc; (7) Cac
chi phi khéng chinh thurc ti khi khai kién dén khi ban an dugc thi hanh & muc chap nhan dugc.

Gidm thiéu chi phi khdng chinh thic van 1a mét “hanh trinh dai” déi véi cac chinh quyén dia
phuong 6 Viét Nam. K&t qua diéu tra PCI cho thay chi phi khong chinh thic van ton tai kha
pho hién trong mot s6 linh vuc quan ly nha nudc. Ty 1& trung binh doanh nghiép tra chi phi
khdong chinh thiic con cao trong hoat dong thanh tra xay dung (67,22%) va cap gidy phép
kinh doanh co diéu kién (61,36%). Xét theo tinh chat tuong tac gilra doanh nghiép va co quan
nha nudc, chi phi khdng chinh thiic quy mé nhd, hay con goila “tham nhiing vat”, con kha phd
bién dudi hai hinh thic. Hinh thic thi nhat 14 chi phi “b6i tron” & nhiing dich vu cong thiét yéu
vGi hoat dong doanh nghiép, nhu dang ky doanh nghiép hoac tiép can dat dai (méat bang san
xuat kinh doanh). Hinh thuic thu hai la chi phi khéng chinh thic 6 cac thd tuc hodc nghiép vu
nhu quan ly thi trudng, thanh tra méi truong, thué, thanh tra phong chay chira chay, thanh
tra kiém tra vé dat dai va dang ky kinh doanh.
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Hinh 1.10 M6t sé linh vuc ma doanh nghiép tham gia khéo sat da tra chi phi
khoéng chinh thuc
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Ngudn: Diéu tra PCl 2021. Cau héi D3.16: “Vui long cho biét trong nam qua, doanh nghiép ban da phai chi tra chi phi
khong chinh thic cho can b nhiing ca quan nao trong danh sach dudi day.” Céc gid tri trong hinh la gia tri trung
binh ctia doanh nghiép trén toan qudc da tra |oi khao sat PCI 2021,

1.4.3. Hiéu qua giai quyét thd tuc hanh chinh cd céi thién nhung van can thém nhiéu né luc
cai cach

Cai cach tha tuc hanh chinh 13 mdt khau trong tam, dot pha va da duoc trién khai manh mé
& tat ca cac cap hanh chinh theo hudng don gidn hod, tao méi trudng thuan Igi, thong thoang
cho phét trién kinh t& - xa hdi n6i chung va hoat déng ctia doanh nghiép néi riéng. Theo Bo
NGi vu, tinh tir dau nhiém ky Chinh phd khoa XIV dén thang 11 nam 2020, hon 1.000 TTHC,
3.893/6.191 diéu kién kinh doanh, 6.776/9.926 danh muc hang hda phai kiém tra chuyén
nganh da dugc cét gidm® Cac co quan Nha nudc 6 trung uong va dia phuong ciing da day
manh trién khai co ché mot cdra, mot clra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo
cht truong néu tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cla Chinh phti vé viéc thuc
hién ca ché mot clra, mot clra lién thong trong gidi quy€t thd tuc hanh chinh va Quyét dinh s6
468/QB-TTg ngay 27/3/2021clia Thi tudng Chinh phi phé duyét Dé an “Déi mdi thuc hién co
ché mat ctia, mot cla lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh” va cac van ban cd lién
guan ctia Chinh phu, Tha tudng Chinh pha. Chinh phti cting da ban hanh Nghj quyét 68/NQ-CP

18 B6 Noi vu, 2021, “Bdo céo tém tat: Tong két Chuong trinh tong thé céi cdch hanh chinh nha nudc giai doan
2011 - 2020 va dinh hudng giai doan 2021 - 2030”
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ngay 12/5/2020 vé Chuang trinh cat giam don gidn hoa quy dinh lién quan dén hoat ddng
kinh doanh giai doan 2020-2025. Nghi quyét nay da dua ra quan diém chi dao rat dang cha y,
dd la “cat giam, don gian hoa ngay nhimg quy dinh khdng can thiét, khong hop ly, khéng hap
phap, 1a rao can, gay kho khan cho hoat dong kinh doanh cla doanh nghiép, nguti dan trong
céc van ban hién hanh gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua va bdo dam muc tiéu quén ly nha
nudc, thuc day phat trién doanh nghiép.” Bén canh do, dau nam 2021va 2022, Chinh pha déu
da ban hanh Nghi quyét 02 vé céi thién moi trudng kinh doanh va nang cao nang luc canh
tranh qudc gia, tiép ndi loat Nghi quyét 19 ban hanh thudng nién trong giai doan 2014-2018 va
cac Nghi quyét 02 trong cac nam 2019 va 2020. Trong bdi canh doanh nghiép dang can cac
gidi phap ho tro phuc héi sau dich bénh, cai cach thd tuc hanh chinh ciing ¢ thé xem 1a mot
cong cu hiiu ich, hoan toan trong kha nang cé thé thuc hién duoc cdia cac co quan Nha nudce.
Nhimng chi dao ctia Chinh pht va su thuc thi cdia cac Bo nganh va chinh quyén dia phuong
thai gian qua cho thay céac cd quan Nha nudc coi trong viéc cdi cach thi tuc hanh chinh va
gidm ganh nang chi phi tuan thd phap luat cho doanh nghiép. Bay |4 dinh hudng nhat quan
cta Chinh phd nhiém ky 2016-2020 va dudc tiép tuc duy tri trong nhiém ky Chinh pht mai tu
2021-2025.

K&t qua phan tich di liéu PCI nhin chung cling ¢6 quan diém cho thay hiéu qua giai quyét thi
tuc hanh chinh tiép tuc da dugc cai thién dang ké trong nhiing nam gan day. Hinh 111 thé
hién muc dd dong y clia cac doanh nghiép vdi cac nhan dinh lién quan dén viéc gidi quyét thi
tuc hanh chinh néi chung: (1) Can bo gidi quyét cong viéc hiéu qua; (2) Can bo than thién; (3)
Doanh nghiép khdng phai di lai nhiéu lan dé hoan tat tha tuc; (4) Tha tuc gidy to don gidn; va
(5) Thai gian gidi quy&t thi tuc hanh chinh nhanh hon so véi quy dinh phap luat. Ty I& doanh
nghiép dong y vai ting nhan dinh nay déu tang trong nam 2021. Cu thé, 87% doanh nghiép
dbng y rang “can bo giai quyét cong viéc hiéu qua”; 83% doanh nghiép cho rang “can bd than
thién”; 75% doanh nghiép dong tinh véi nhan dinh “Doanh nghiép khong phai di lai nhiéu lan
dé hoan tat tha tuc.” Vi cac nhan dinh “thd tuc gidy ta don gidn” va “thai gian giai quyét
th{ tuc hanh chinh nhanh hon so véi quy dinh phap luat,” ty & doanh nghiép déng vy 1an lugt
la 74% va 80%. Cac két qua nay cho thay su ghi nhan cla cong dong doanh nghiép dai vai
nhiing tién bd cla cac co quan nha nudc & dia phuong vé chat lugng gidi quyét thi tuc hanh
chinh cho doanh nghiép. Cac dia phuong can tiép tuc duy tri nhiing két qua tich cuc nhu vay
trong nhing nam tiép theo.

59



o

CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH

Hinh 1.11 Mét s6 chi tiéu trong chi sé thanh phéan Chi phi thdi gian
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Ngudn: Biéu tra PCl 2021. Cau héi D1.3: “Hay cho biét y kién clia doanh nghiép ban vé nhiing nhan dinh sau?” (1)
Can bo cong chuc giai quyét cong viéc higu qua; (2) Can bo cong chic than thién; (3) Doanh nghiép khéng can
phai di lai nhiéu 14n d€ hoan tat tha tuc; (5) Tha tuc gidy to don gidn; (8) Thai gian thuc hién thd tuc hanh chinh
dugc rut ngan hon so vdi quy dinh.

M@t trong nhimg nd luc néi bat vé cai cach tha tuc hanh chinh trong nhiing ndm gan day la
viéc Ung dung manh mé haon céng nghé thong tin vao cung cap dich vu céng. Dich vu cong
truc tuyén dang tré nén pho bién trong giai quyét thd tuc hanh chinh 6 cac cp. Thai gian
qua, viéc thuc hién thia tuc hanh chinh trén maéi truting dién tr cling dudc ddy manh thong
qua viéc trién khai C6ng Dich vu cong Quéc gia, Cong dich vu cong va Hé théng thong tin mot
cla dién t cap Bo, cap tinh. DU cac thud tuc hanh chinh tryc tuyén (dac biét la cac thi tuc
G c8p do 3 va 4) van can nhiéu hon vé s6 lugng va cai thién hon vé chat lugng, doanh nghiép
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hién tai da c6 thé thuc hién hau hét cac tha tuc hanh chinh chl yéu trén cac nén tang truc
tuyén, chang han nhu cac thi tuc vé thué, bao hiém xa hoi hay xuat nhap khiu. Dé thuc day
viéc thuc hién thd tuc hanh chinh truc tuyén, Chinh phi da ban hanh Nghi dinh s 45/2020/
NB-CP ngay 8/4/2020 vé thuc hién thd tuc hanh chinh trén maéi trutng dién td. Nghi dinh
gitip tao co s phap ly dong bo, thdng nhat cho viéc thuc hién thd tuc hanh chinh truc tuyén
trén moi truong dién td, dé tao diéu kién thuan Igi nhat cho ngudi dan, doanh nghiép trong
giao dich truc tuyén vdi cac chi phi thap va ting budc nang cao ty & giao dich truc tuyén
trong cac cd quan hanh chinh nha nudc.

K&t qua khao sat doanh nghiép tham gia PCI 2021 cting ¢6 quan diém vé lgi ich cda viéc trién
khai dich vu cong truc tuyén. 57.3% doanh nghiép dong y rang thuc hién dich vu cong truc
tuyén gitip doanh nghiép tién hanh quy trinh dé dang hon. 571% déng y vdi quan diém thuc
hién thi tuc hanh chinh truc tuyén mat it thai gian hon; va cling ¢é 57,1% doanh nghiép nhan
dinh hinh thtic nay gitip doanh nghiép it tén kém chi phi it han so vdi hinh thic ndp hé so gidy
tai ca quan Nha nudc (Hinh 1.12).

Hinh 1.12 Danh gia cua doanh nghiép vé viéc thyuc hién thu tuc hanh chinh
truc tuyén

Thutc hién TTHC tryc tuyén da dang(%) 573
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Nguon: Biéu tra PCI 2021. Cau hdi D1-5.1a: “Hay cho biét y kién clia doanh nghiép ban d6i vai cac nhan dinh vé qua
trinh thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuy&n?” (1) Viéc thuc hién céc thl tuc truc tuyén la dé dang; (2) Viéc thuc
hién céc thu tuc tryc tuyén mat it thai gian han so vai phuong thic truyén thang trudc day (ndp hé so gidy, gap
mat truc tiép); (3) Viéc thuc hién cac thi tuc truc tuyén mat it chi phi hon so véi phuaong thic truyén théng trudc
day (nop ho sa gidy, gap mat truc tiép).
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DU cé nhiing thanh céng dang ghi nhan trong viéc nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va trién khai dich vu cong truc tuyén, Bao cdo Tong két Chuang trinh téng thé céi cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 va dinh huéng giai doan 2021- 2030 clia Bo Noi vu
cling thtra nhan nhiing han ché cla cdng tac cai cach thd tuc hanh chinh thai gian qua. Cu
thé, Bdo c4o nay chirarang “Cai cach thi tuc hanh chinh” van chua thuc su la dong luc manh
mé cho cai thién mai truting kinh doanh. Cat gidm thud tuc hanh chinh & nhiing linh vuc ma
ngudi dan, doanh nghiép it can dudc gidi quyét. Tinh lién thong trong cai cach thi tuc chua
cao.”®

Chinh vi vay, qua nhiéu cudc diéu tra PCI, ching t6i van ghi nhan nhiéu tha tuc hanh chinh
con gay phién ha, kho khan cho viéc tuan thd cla doanh nghiép. Hinh 113 chi ra mot s6 linh
vuc thi tuc hanh chinh gay phién ha nhat cho doanh nghiép trong nam 2020 va 2021. Tha tuc
trong cac Iinh vuc thué, phi, dat dai, bdo hiém xa hoi va xay dung tiép tuc 1a nhiing linh vuc
gay nhiéu khé khan nhat. Trong dd, cdm nhan ctia doanh nghiép vé muc do trd ngai khi tuan
thi tha tuc hanh chinh vé thué, phi va xay dung trong ndm 2021 cao hon dang ké so véi ndm
2020. C6 hai yéu t6 tac dong dang ké dén tinh trang nay. YEu té thi nhat, dich COVID-19 anh
hudng dang ké dén hiéu qua lam viéc ctia cac co quan nha nudc do phai van hanh trong diéu
kién gian cach xa hdi hodc nhan su phai cach ly. Thu hai, trong nam 2021, cac cd quan tang
cuding quan ly céc linh vuc thu tuc trén nhu mot phan cda nd luc nang cao muc do tuan tha.
Cac muc tiéu nay déu quan trong, tuy nhién can can nhac ky ludng gitra lgi ich clia nha nudc
khi dat dugc cac muc tiéu do va ganh nang tao ra doi véi hoat ddng doanh nghiép.

19 B6 Noi vu, 2021, “Béo cdo tém tat: Tong két Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan
2011- 2020 va dinh hudng giai doan 2021 - 2030”
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Hinh 1.13 Nhiing linh vuc thu tuc hanh chinh cén nhiéu phién ha
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Ghi chu: Méi duting ké ngang tuong dng véi tén mét linh vuc tha tuc hanh chinh. Ty 1& doanh nghiép cho biét mot
linh vuc tha tuc hanh chinh nao dé con phién ha trong ndm 2021 dugc biéu dién phia trén duting ké ngang (biéu
tugng hinh vuéng mau vang). Trong khi do, céc hinh tron mau xanh dudi duting ké ngang la ty Ié doanh nghiép lua
chon linh vuc thd tuc doé trong nam 2020.

Nguén: Diéu tra PCI 2021. Cau héi D1-2: “Tir kinh nghiém thuc tién tai tinh cta ban, vui long cho biét thi tuc hanh
chinh & nhiing linh vuc nao dudi day con nhiéu phién ha nhat (C6 thé chon nhigu hon mot linh vuc)”
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Mt trong nhiing diéu phién ha va trd ngai l6n nhat cho doanh nghiép trong tuan tha thi tuc
hanh chinh d6 |2 su phuc tap cta cac quy dinh phap luat. Doanh nghiép van méat nhiéu thoi
gian dé co thé ndm bat va thuc hién dung cac quy dinh. Hinh 114 thé hién xu hudng ganh nang
chi phi thai gian lién quan dén tim hiéu va thuc thi cac quy dinh phap luat. Cac dutng mau
xam thé hién két qua ghi nhan dugc 6 63 tinh, thanh phd. Buting mau xanh mo ta gia tri trung
vi clia ¢ nudc qua thdai gian. Hinh nay cho thay ganh nang thd tuc hanh chinh cé xu hudng
gia tang trong giai doan tir 2012-2016 nhung sau do da gidm trong cac nam tur2017-2020. Tuy
nhién, d&n nam 2021, 1an dau tién sau nhiéu nam lién tiép giam, gia tri trung vi cda chi tiéu
nay da tang trd lai, ti mic 22% trong ndm 2020 Ién mic 26% trong nam 2021.

Hinh 1.14 Dién tién vé ganh ning tuan thd quy dinh phap luat theo théi gian,
2006-2021
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Gid tri trung vi
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Ty & doanh nghiép dé danh it nht 10% quy thai gian
dé tim hiéu va thuc hién quy dinh phap luat(%)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ghi chu: Cac duting mau xam thé hién thay d6i ctia 63 tinh, thanh phé.
Budng lién mau xanh thé hién diém so tinh trung vi mdi ndm

Ngu6n: Biéu tra PCI 2021. Cau hoi D1.1; “Trong ndm vira qua, I&nh dao doanh nghiép ban mat bao nhiéu thai gian dé
tim higu va thuc hién cac quy dinh phap luat (Vui long udc tinh bang s6 phan trdm thai gian trong ndm)?”

Can co nhiing danh gia, nghién clu sau hon vé su thay doi noi trén, bai bdi canh dac biét
ctia nam 2021. Song quan sat tU thuc té cho thay dé ung pho vai lan song dich thir 4 cia
dich COVID-19 véi bién chang Delta co muc do lay nhiém rat cao, hau hét cac tinh thanh, pho
trén ca nudc, dac biét 1a cac trung tam kinh té& 16n (TP. H6 Chi Minh, Da Nang, Ha Noi va cac
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dia phuong lan can) da ap dung nhiéu hién phap chdng dich manh mé, quyét liét nhu han
ché to6i da ngudi dan ra khdi nha, tam ngung mot s6 hoat dong kinh doanh, yéu cau doanh
nghiép thuc hién san xuat “ba tai chd”, “mot cung dudng, hai diém dén”.... Viéc ban hanh va
ap dung va siét chat mot sd quy dinh vé chong dich tai nhiéu dia phuong (nhu viéc cap “gidy
di dudng”, xét nghiém COVID-19 am tinh trong vong 24 gid...] trong khi chua c6 nhitng huéng
dan chi ti€t, chuén bi nhan luc va vat luc dé trién khai cling nhu thiéu khoang thoi gian can
thiét dé doanh nghiép tim hiéu, ap dung da khién rat nhiéu doanh nghiép ling tung, dan téi
bi gian doan san xuét, dut gay chudi cung (ing, gay phat sinh chi phi rat I6n cho cac doanh
nghiép.2°

Trong ndm 2022, dé tiép tuc nhing nd luc cai cach tha tuc hanh chinh, chinh quyén cac dia
phuong can day manh trién khai cac chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 76/
NQ-CP ngay 15/7/2021ctia Chinh pha vé Chuang trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030 va Chi thj s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 clia Thi tudng Chinh phd vé
day manh thuc hién Chuong trinh t6ng thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 -
2030. Viéc thuc hién hiéu qua chuaong trinh nay sé gop phan tiép tuc nang cao hiéu qua giai
guyét tha tuc hanh chinh, giam thi€u chi phi tuan tha phap luat cho doanh nghiép va tir do
tao thuan Igi cho hoat dong clia cac doanh nghiép, dac biét trong boi canh doanh nghiép can
duoc thdo gd nhiing kho khan vé chinh sach, phap luat dé tung budc phuc hoi sau dai dich
COVID-19.

1.4.4. Can tiép tuc giam ganh nang tuan thi vdi cac thd tuc cap giay phép kinh doanh co
diéu kién

Trong khi doanh nghiép nhin chung thuan lgi khi ti€n hanh céc thi tuc vé dang ky kinh doanh
thi viéc tuan thi cac tha tuc cap gidy phép kinh doanh cd diéu kién van 1a mot rao can. Hinh
116 cho biét muc do dong y ctia doanh nghiép ddi véi mot s6 nhan dinh vé qua trinh cap gidy
phép kinh doanh c6 diéu kién tai cac dia phuong. C6 thé thay rang, & tat ca cac nhan dinh vé
su thuan lgi, ty I& doanh nghiép dong y déu khéng qua 60%. Noi cach khac, co mot ty 1& dang
k& doanh nghiép khong hai long khi thuc hién céc tha tuc hanh chinh cap phép nay.

Chuing tdi co thuc hién so sdnh danh gid ctia doanh nghiép & cac nhom nganh kinh té khac nhau.
Khoang 53,7% doanh nghiép dong tinh véi nhan dinh “Hudng dan tha tuc cap phép kinh doanh co
diéu kién la rd rang, day du” va 52,1% dong y rang “Quy trinh gidi quyét thd tuc dung nhu van ban
quy dinh.” Ty 1& tuong Ung véi ba nhan dinh con lai 13 thap hon dang ké, 38,9% doanh nghiép dong
y rang “Doanh nghiép khdng gap kho khan gi khi thuc hién thl tuc hanh chinh”, 43,4% doanh
nghiép cho biét “Thai gian thuc hién tha tuc khong kéo dai han so vdi van ban quy dinh” va 39,1%
doanh nghiép tin chac “Chi phi cap phép kinh doanh c6 diéu kién khdng vugt qué muc phi, I& phi
dugc quy dinh trong van ban phap luat.” Nhiing khd khan nay duting nhu gép 6 tat ca cac nhom
nganh nghé bdi su khac biét trong nhan dinh cdia doanh nghiép & cac nhdm nganh cong nghiép,
xay dung, thuong mai/dich vu va ndng nghiép khong cé khac biét dang ké. Ching toi co dat cau

20 VCCI (2021), Bao cdo Dong chay Phap luét kinh doanh nam 2021 NXB Céng Thuong.
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hoi dé tim hiéu nhing trd ngai nhu vay da anh hudng truc tiép nhu thé nao dén k& hoach san xuat
kinh doanh clia doanh nghiép.?' K&t qua cho thay nhiing phién ha vé cap gidy phép kinh doanh cé
diéu kién 1a nguyén nhan khién khoang 21,7% doanh nghiép phai tri hoan hodc hdy bd ké hoach
kinh doanh trong nam 2021.

Hinh 1.15 Danh gia ctia doanh nghiép vé qua trinh xin cip phép kinh doanh cé
diéu kién, so sanh theo cac nhém nganh

Hudéng dan tha tuc rd rang, day da Doanh nghiép khang gap khd khan khi thyc hién tha tuc
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Ngudn: Biéu tra PCl 2021. Cau héi B4.2: “Hay cho hiét muc do dong y clia doanh nghiép ban vé nhiing nhan dinh
dudi day di vai qua trinh dé nghi cap gidy phép kinh doanh cé diéu kién tai dia phuong?” (1) Huéng dan tha tuc
cap phép kinh doanh co diéu kién lard rang, day du; (2) Doanh nghiép khang gap khd khan gi khi thuc hién thi tuc;
(3) Quy trinh gidi quyét thu tuc dung nhu van ban quy dinh; (4) Thai gian thyc hién thi tuc khdng kéo dai han so
vdi van ban quy dinh; (5) Chi phi cap phép kinh doanh cd diéu kién khong vugt qua muec phi, 1é phi dugc quy dinh
trong van ban phap luét.

1.4.5. Tiép can dat dai con nhiéu tré ngai can day manh khac phuc

Mat bang kinh doanh 1a mét trong nhiing yéu t6 quan trong hang dau, gan lién vai hoat dong
san xuat kinh doanh cda nhiéu doanh nghiép. Chinh quyén céc dia phuong c6 thé tao diéu
kién cho doanh nghiép tiép can dat dai va 6n dinh mat bang kinh doanh théng qua nhiéu

21 Diéu tra PCI 2021. Cau héi B5.3. Nhin chung, nhiing tréi nghiém khi thuc hién cac thd tuc dudi day da anh
huéng ra sao dén ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép ban? (1) Thu tuc ddng ky doanh nghiép; (2] Thd tuc
thay d6i dang ky doanh nghiép; (3] Thi tuc dé nghi cap Gidy phép kinh doanh ¢6 diéu kién.
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bién phap khac nhau: tir xay dung quy hoach dat dai hgp ly; chuén bi sn sang céc quy dat
sach cho nha dau tu; minh bach va chl déng cung cap théng tin vé quy hoach tdi cac doanh
nghiép; cho dén giai quyét thong thoang cac tha tuc thué, mua dat; nhanh chdong cap gidy
chung nhan quyén s dung dat; hd trg tich cuc giai phong méat bang; va thao gé vudng mac
cho doanh nghiép trong cac thi tuc lién quan khac (chang han nhu c&p phép xay dung) dé
doanh nghiép nhanh chdng hoat dong trén mat bang kinh doanh da co.

Do tdm quan trong cla mat bang kinh doanh véi doanh nghiép va ban chat lién nganh, lién
cap cla cac van dé vé dat dai, day 1a mot trong nhiing Iinh vuc phuc tap va kho céi thién nhat
& nhiéu dia phuong. Théng qua quan sat xu hudng dai han ctia chi sd thanh phan gdc vé Tiép
can dat dai va Tinh 6n dinh trong sir dung dat trong PCI, chung toi cling ghi nhan thay nhiing
kho khan nay. Hinh 116 thé hién xu hudng thay d6i ctia chi s6 thanh phan géc qua thai gian.
C4 thé thay rang, tU nam 2013 dén 2021, da s cac duting thé hién diém chi s thanh phan nay
cla cdc tinh (cac dutng mau xam nhat) cé xu hudng di xuéng. Budng lién nét mau xanh dai
dién cho diém s6 cta tinh trung vi m6i nam cling co xu hudng giam ké tir sau nam 2013, chira
di€m sd chi s6 thanh phan gdc nay khong cé chuyén bién dang k&, tham chila gidm nhe trong
nhiing ndm qua. Mot xu hudng dang chi y nira, diém s6 clia cac tinh c6 su bién thién nhd hon
sau thai diém nam 2013 khi Luat D4t dai duge ban hanh va gop phan giam thiéu tinh trang cac
dia phuong c6 cach hiéu va ap dung, thuc hién khac nhau va dua ra cac sang kién khac nhau,
va diém s6 cling cd xu hudng hdi tu xung quanh mdec trung binh thap hon.

Hinh 1.16 Thay déi cda chi sé thanh phan géc vé Tiép cén dat dai theo théi gian

Gia tri trung vi

Chi s thanh phan géc vé Tiép can dat dai
2 25 3 35 4 45 5 55 6 65 7 75 8 85 9

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ghi chu: Cac duong mau xam thé hién thay déi ctia 63 tinh, thanh phd. Buting lién mau xanh thé hién diém s tinh trung vi cac ndm.

Ngudn: Dir liéu PCl theo thai gian va tinh toan cta cac tac gia. DE xem danh sach cac chi tiéu, xin vui long chuyén
dén Phu luc 1ctia Bao céo nay.
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH

Hinh 117 thé hién k&t qua phan tich theo thai gian cia mot so chi tiéu danh gia. DU ddu hiéu
tich cuc la ty 1é doanh nghiép bao céo khdng gap kho khan véi cac thid tuc hanh chinh vé dat
dai tang I&én nhung cdm nhan cla doanh nghiép vé rdi ro bi thu héi dat cling da tang trd lai
trong nam qua sau chudi giam va 6n dinh tirnam 2016. Bén canh do, ty 1& doanh nghiép dong
y véGi nhan dinh “doanh nghiép sé dudc boi thuting thda dang néu bi thu hoi dat” kha thap,
chi khoang 29% va thap hon dang ké so v6i muc 40% clia nam 2013. Bang chuy, ty 1é doanh
nghiép tra 16i khdo sat cho hiét ho c6 gidy chiing nhan quyén st dung dat (CNQSDB) cling 6
muc thap nhat k& tirnam 2006. Viéc nam gitr gidy CNQSDD gitip dam bao quyén tai san va tao
su an tdm cho nha d4u tu vé trién vong dau tu dai han. Khong c6 CNQSDD déng nghia vdi viéc
“an cu” cta nhiéu doanh nghiép van chua dugc dam bao dé nghi tdi viéc dau tu thém hay mé
réng quy mé.

Hinh 1.17 Két qua mét sé chi tiéu cia chi sé thanh phan Tiép cén dit dai qua
thoi gian
DN c6 Gidy chuing nhan Quyén st dung dat
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Ngudn: Biéu tra PCl 2021.
Cau hai C4: “Doanh nghiép ctia ban c6 gidy ching nhan quyén st dung dat (GCNQSDB) cho mat bang kinh doanh
chinh khong?”
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Cau hai C4.3: “Hay danh gia vé muc do rui ro trong st dung dat clia doanh nghiép ban (nhu rdi ro hi chinh quyén
thu héi cho muc dich st dung khac, thay di quy hoach, viv.).”

Cau hoi C4.4: “Trén ca sé danh gia vé céc truong hop khac tai tinh, ban ¢6 tin rdng doanh nghiép/ca nhan ban sé
duagc béi thuting théa dang cho méat bang kinh doanh néu bi thu héi khong?”

Cau hai G7 va G71: “Trong hai nam vira qua, doanh nghiép ¢é thuc hién céc thi tuc hanh chinh vé dat dai (nhu mua,
chuyén nhuong, thué dat tir Nha nudc...) khong? Néu Co, doanh nghiép da ting gap kho khan khi thuc hién tha
tuc hanh chinh tai cac co quan Nha nudc cd lien quan cda tinh hay chua?”

DE tim hiéu nguyén nhan dan tdi nhiing van dé nay, chung téi da dat nhimg cau hoi tim hiéu
cac kho khan chi yéu ctia doanh nghiép khi tiép can, ma rong mat bang san xuat kinh doanh.
Hinh 118 cho thay van dé I6n nhat ndm & su phuc tap cia cac tha tuc hanh chinh thué, mua
dat (42,5% doanh nghiép gap phai). Nguyén nhan phé bién thd hai do la quy hoach dat dai
clia dia phuong chua dép ting dugc nhu cau phat trién ctia doanh nghiép (39,3%). Diéu nay co
thé dén turviée cac dia diém san xuat dudc b tri xa cac co s6 ha tang can thiét cho hoat dong
giao nhan, van tai hang hda hodc qua gan cac khu dan cu sinh séng khién nguy cd 6 nhiém
mai truong gia tdng. Khoang 30,5% doanh nghiép phan anh “Viéc cung cap thong tin dir liéu
vé dat dai khong thuan Igi, nhanh chong”; va hon 1/5 doanh nghiép cho hiét dia phuong cé
tinh trang “thiéu quy dat sach”. Cac van dé khac cling nam trong mdi quan ngai clia doanh
nghiép co thé k& dén nhu gia dat Nha nudc cao, gia dat theo quy dinh ctia Nha nude tang qua
nhanh, cong tac giai phong méat bang cham chap, viéc cung cap thong tin di liéu vé dat dai
khéng thuan Igi va viéc xU ly ho so vé dat dai lau hon quy dinh. Theo két qua khao sat PCI,?
nhiing phién ha lién quan dén thi tuc dat dai la nguyén nhan khién 53,8% doanh nghiép phai
tri hodn hoac hiy bd k& hoach kinh doanh trong ndm 2021.

22 Nguén: Diéu tra PCI 2021. Cau héi C7.3. Qua trinh thuc hién céc thu tuc hanh chinh vé dat dai nay da cé tac
ddng nhu thé nao dén viéc trién khai k& hoach kinh doanh cda doanh nghiép ban?
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH

Hinh 1.18 Mét s6 van dé vé tiép can dat dai va thuc hién thd tuc hanh chinh
vé dat dai

Tha tuc thué, mua dat phuc tap 425

Quy hoach chua dép ting 39,3

Viéc cung cap thong tin vé dat dai
khong thuan lgi, nhanh chéng

30,5

Thiéu quy dat sach 215

Gia dat theo quy dinh cta nha nudc cao 16,2
Gia dat theo quy dinh ctia nha nude

téng qua nhanh 158

Giai phdng mat bang cham 15,4

Thai han giai quyét ho so dat dai
dai han quy dinh

13,4

Cac tré ngai khac 104

Cac thi tuc xac dinh gia tri quyén st dung dat
&t mét thas gian X

khong chi tiét, day du

Hudng dan thuc hién tha tuc hanh chinh -
o hien Hu 57
[
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Ngudn: Diéu tra PCl 2021. Cau hoi C6.1: “Kho khan 16n nhat vé mat bang kinh doanh ddi véi cac doanh nghiép tu
nhan trong tinh hién nay la gi?” Cau hdi 7.1: “Doanh nghiép da ting gap khd khan khi thuc hién tha tuc hanh chinh
tai cac co gquan Nha nudc cd lién quan cla tinh hay chua? Néu da ting gap kho khan, vui long néu ré dé la nhiing
kho khan gi?”

C4 thé thay rang, nhiéu van dé néu trén lién quan truc ti€p dén céc bat cap cla Luat Dat dai
hién hanh (Luat D&t dai 2013). Viéc t8 chuc thuc hién cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh
trong Iinh vuc dat dai con han ché. Mot trong nhiing nguyén nhan cla tinh trang néu trén la
do “chinh sach, phap luat con han ché, bat cap, can thiét phai dugc sta déi dé phu hop vai
tinh hinh thuc t&." Chinh vi thé Luat Dat dai dang dugc du tho stra d6i dugc ky vong sé gop
phan g& bo nhiing can trd hién co, thu hat thém ngudn luc, thic ddy hoat dong san xuat kinh
doanh cla doanh nghiép.

1.4.6. Luat Ha trg doanh nghiép vira va nhé cd tic déng kha khiém tdn trong hé tro doanh
nghiép

Danh gia vé két qua trién khai cac chuong trinh trg gidip doanh nghiép trong khudn kho Luat
H& tro doanh nghiép nhé va vira la mot trong nhiing ndi dung mdi ctia khédo sat PCI 2021, Luat
HE tro doanh nghiép nho va vira duge Qudc hdi thong qua ngay 12/06/2017 va c6 hiéu luc

23 B0 Tai nguyén va Méi truong, 2022, “Hoi thao téng két thi hanh Luat DAt dai va x8y dung du an Luat D&t dai
(stia d6i)", https://monre.gov.vn/Pages/hoi-thao-tong-ket-thi-hanh-luat-dat-dai-va-xay-dung-du-an-luat-
dat-dai-(sua-doi).aspx
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tu ngay 01/01/2018. Bay la van ban luat quan trong khang dinh cam két ctia Nha nudc Viét
Nam vé phat trién khu vuc kinh t& tu nhan (ma trong dé dai da s6 la cac doanh nghiép nho
va via), v6i muc tiéu dua doanh nghiép khu vuc tu nhan trd thanh dong luc quan trong cho
phat trién kinh t&. Luat Ho trg doanh nghiép nho va vira da dugc trién khai dugc hon 4 nam
cho dén nay. Viéc danh gia két qua trién khai 1a rat quan trong nham phuc vu cho viéc dua ra
c4c diéu chinh phu hgp trong béi canh cong déng doanh nghiép dang can thém nhing su hd
trg kip thai dé phuc hdi sau han hai nam chéng chiu dai dich COVID-19.

Trong khudn kho khao sat PCI, chung téi muén tim hiéu liéu doanh nghiép da tiép can dugc
cac chuong trinh ho trg trong khudn khé Luat ho trg doanh nghiép nhé va vira hay chua, va
thd tuc dé nhan dugdc nhiing hd trg dé lieu cé dé dang hay khéng? Dua trén ndi dung clia Luat
Ho trg doanh nghiép nho va vira, ching t6i da dé nghi doanh nghiép dua ra danh gia vé 10
chuang trinh ho trg, bao gém:

(1) Bugc cap bao lanh tin dung tai Quy béo lanh tin dung doanh nghiép nho va via;

(2) Bugc ca quan nha nude ho trg xay dung phuong an san xuat, kinh doanh kha thi, tang
cuong nang luc quan tri, k§ ndng quan ly, minh bach hoéa tai chinh ctia doanh nghiép
d€ nang cao kha nang tiép can tin dung;

(3) Bugc gidm gia thué mat bang tai cac khu cong nghiép, khu cong nghé cao, cum cong
nghiép;

(4) Bugc mién, gidm chi phi tu van phap luat khi sir dung dich vu tu van phap luat thudc
mang ludi tu van vién clia cd guan nha nudc;

(5) Bugc mién, gidm chi phi tu van thong tin thi trusing khi st dung dich vu tu van thudc
mang ludi tu van vién clia ca guan nha nudc;

(6) Bugc mién, gidm chi phi tham gia cac khoa dao tao cé st dung ngan sach nha nudc
vé khdi su kinh doanh va quan tri doanh nghiép;

(7) Bugc mién, gidm chi phi dao tao nghé cho ngudi lao dong.

Hinh 119 thé hién két qua danh gia cdia doanh nghiép vé 10 chuong trinh ké trén. Chang ta co
thé thay rang ty I& doanh nghiép da hudng ho tro ti cac chuong trinh con kha khiém tén. Ty 18
doanh nghiép cho hiét da nhan dugc ho tro tir cac chuong trinh déu dudi 8%. Chuang trinh ho
trg cd ty & doanh nghiép ti€p can dugc cao nhat 1a cap bao 1anh tin dung tai Quy bao lanh tin
dung doanh nghiép nhé va vira, nhung ciing chi cé 7,34% doanh nghiép thuc té da tiép can.
Chuang trinh c6 ty I& doanh nghiép dugc thu hudng thap nhat 14 hd trg gidm gia thué mat
bang tai cac khu cong nghiép, khu céng nghé cao, cum céng nghiép, vdi chi khoang 4,75%
doanh nghiép d4 dugc thu hudng, do phan I6n doanh nghiép nhd va vira nam bén ngoai khu
cong nghiép nén khong dugc hudng Igi tir ho trg nay.

Tin hiéu kha quan la trong sd cac doanh nghiép da thu hudng, ty 1é doanh nghiép danh gia
tha tuc dé thuc hién d6i vai ting chuaong trinh déu dat muc cao, trén 80%. Tuy nhién, ching
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ta can luu y rang day la danh gia ctia cac doanh nghiép da di qua day dd cac budc trong quy
trinh tha tuc dé nhan dugc hd trg. Khodng 51,3% doanh nghiép tra 16i khao sat PCl 2021khong
biét dén Luat Ho trg doanh nghiép nhd va vira. Trong s cac doanh nghiép biét dén Luat nay,
chi 36,8% doanh nghiép da thu hudng it nhat mot chuong trinh hé trg. Nhin chung, bai ty 1&
cao cac doanh nghiép khong biét dén Luat Ho trg doanh nghiép vira va nhé nén muc do kho
khan khi tuan thi cac tha tuc dé hudng tro cdp co thé khd han hon trén thuc té so vai danh
gia cla cac doanh nghiép da dudc thu huéng.

Hinh 1.19 Danh gia ctia doanh nghiép vé mét sé chuong trinh trong Luat Hé trg
doanh nghiép nhé va vua

D4 hudng hd trg tir Luat HE trg DNNVV  Thi tuc dé hudng hb trg dé thuc hién
7,34 32,40

Tiép can Quy bao lanh tin dung DNNVV

Tu van hd trg xay dung 655
phuong &n kinh doanh
Giam gia thué mat bang tai | 4,75 84,93
khu cum cong nghiép
Mién, gidm chi phi tu van phap luat . e
Mién, gidm chiphituvan | 540 2,92
thong tin thj trutng
Mién, giam chi phi cac khoa dao tao 683 80,93

vé quan tri doanh nghiép

Mién, giam chi phi dao tao nghé . SR
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Ghi chu: Ty |& doanh nghiép danh gia muc do dé dang thuc hién céc thi tuc huéng hd trg dudc tinh toan
trong s6 cac doanh nghiép cho biét da dugc hudng ho trg tir cac chuong trinh nay trong khuon khé
Luat H6 trg DNNVV

Ngudn: Biéu tra PCI 2021. Cau hai E2.6: “Du biét dén Luat nay hay khéng, cd thé doanh nghiép ban d4 dugc hudng
mot trong nhimg ho trg ma Luat nay quy dinh. Hay cho biét doanh nghiép ban c6 nhan dugc ho trg nao dudi day
va viéc thuc hién tha tuc dé thu hudng dé dang hay khong?”

1.4.7. Cdng tdc pho bién théng tin va hudng dan doanh nghiép trong héi nhap kinh té quéc
té can tiép tuc day manh dé phat huy hiéu quéa

Trong xu thé toan cau hda, cac qudc gia trén thé gidi dang ddy manh hgp tac kinh té thong

qua viéc dam phan va ky két cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA). Theo théng ké ctia Té chic
Thuong mai thé gidi (WT0), tinh t6i thang 12/2021, sd FTA dang cd hiéu luc 1a 352, tang dang

72



KE so vai con s6 214 vao nam 2010 hoac trude dé 1a 98 FTA vao nam 2000.* Cac FTA du tén
tai dudi hinh thiic song phudng hoac da phuong déu xac lap 16 trinh gidm dan va tién téi xoa
bd hang rao thué quan hodc hang rao phi thué quan. Biéu nay mé rong co hdi kinh té cho moéi
nudc thanh vién, tir dé thic ddy thuong mai qudc té€. Nhing Igi ich do FTA dem lai rat quan
trong, dac biét trong béi canh cac qudc gia can day manh hoat dong giao thuong tré lai va
phuc hdi hoat dong kinh té& sau nhing anh hudng nghiém trong ctia dai dich COVID-19.

Viét Nam khong ding ngoai cudc cla xu thé ndi trén. Tinh dén hét nam 2021, Viét Nam da
tham gia 15 FTA va dang dam phan 2 FTA véi cac ddi tac thuong mai. Trong dé, céc hiép dinh
dang chu y c6 thé ké dén nhu Hiép dinh D6i tac toan dién va tién bo xuyén Thai Binh Duong
(CPTPP), Hiép dinh Thuong mai tu do gitfa Viét Nam va Lién minh chau Au (EVFTA), va Hiép
dinh Thuong mai tu do gira Viét Nam va Lién hiép Vuong quoc Anh va Bac Ai-len (UKVFTA).
Bay la nhiing hiép dinh FTA thé hé méi véi nhiing cam két sau rong, toan dién vé thuong mai,
dau tu va mot so Iinh vuc lién quan khac nhu lao ddng, méi truting, doanh nghiép nha nudc,
mua sam chinh phd, su minh bach va cac ca ché giai quyét tranh chap vé dau tu.®

Trong PCI nam 2021, chiing t6i d4 tim hi€u vé hién trang doanh nghiép tiép can thong tin vé
FTA, muc do thu hudng cla ho vdi cac chuong trinh hé trg doanh nghiép tan dung co hoi tu
cac FTA, cling nhu cac vudng méc, kho khan ho thung gap 12 gi trong finh vuc nay. 0 day,
ching t6i trinh bay két qua dang chd y vé muc do nhan hiét cta doanh nghiép ddi vdi cac
FTA, d4c biét 1a ba FTA thé hé mai da ké trén. Chung toi cling cung c&p phan tich vé tinh trang
doanh nghiép gap vudng mac trong qua trinh thuc hién cac van ban phap luat lién quan dén
FTA.

K&t qua phan tich cho thady muc dd nhan biét cla doanh nghiép Viét Nam vé céc hiép dinh
thuong mai tu do la kha khiém ton (Hinh 1.20). CPTTP | hiép dinh thuong mai tu do co ty &
doanh nghiép nhan hiét cao nhat (30,19%). Ty I&é doanh nghiép nhan biét dugc cac higp dinh
EVFTA va UKVFTA Ian lugt la 28,98% va 13,80%. Mdi quan tam dén céc hiép dinh nay cé su
khac biét rd rét gitta doanh nghiép c6 dinh hudng xuat khau véi doanh nghiép kinh doanh 6 thi
truding trong nudc. Chang han, 39,04% doanh nghiép dinh huéng xuét khiu biét dén CPTPP
va 38,17% biét dén EVFTA. Trong khi dé, ty I1é doanh nghiép cé dinh hudng kinh doanh trong
nudc biét dén hai hiép dinh nay 1an lugt 1a 27,96% va 26,67%.

24 WTO, 2021, Co s6 dit liéu cda T6 chuc Thuong mai Thé gidi, truy cap tai: http.//rtais.wto.org/Ul/PublicMain-
tainRTAHome.aspx

25 LéQuang Thuan, 2019, “Céc hiép dinh thudng mai tu do thé hé mdi va tac déng doi vdi kinh té Viét Nam”, Tap
chi Tai chinh. Truy cp tai: https.//tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/cac-hiep-dinh-thuong-mai-tu-
do-the-he-moi-va-tac-dong-doi-voi-kinh-te-viet-nam-309171.htm/
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Hinh 1.20 Ty 1é doanh nghiép nhén biét dudc cac hiép dinh thuong mai tu do
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Ngudn: Biéu tra PCI 2021. Cau hdi K1: Doanh nghiép ban cé nhan biét cac higp dinh dugc liét ké dudi day khong?

Stia ddi, b6 sung, xay dung mdi cac quy dinh phap luat ndi dia nham thuc thi cac cam két
trong cac FTA Ia mot hoat ddng quan trong trong qua trinh hdi nhap cda Viét Nam. Hoat dong
xay dung phap luat nay giup dam bao su tudng thich ctia phap luat trong nudc véi cac cam
két trong cac FTA va dong thdi giiip cac doanh nghiép trong nudc sém tan dung dudc céc Igi
ich do céc FTA dem lai. Chang han, theo nghién ctu gan day ctia VCCI vé hoat dong xay dung
phap luat thuc thi CPTPP2 d€ thuc thi FTA thé hé mai nay, trong giai doan tir 2019 dén 2021,
cac cd quan chic nang da ban hanh téng cong 11 van ban quy pham phap luat (gém 2 luat, 2
nghi dinh va 7 théng tu).

Chat lugng xay dung van ban quy pham phéap luat thuc thi cac FTA cling nhu huéng dan thuc
hién cac van ban dé nay sé ¢ anh hudng dang ké dén kha nang tan dung Igi ich tir nhiing hiép
dinh thuong mai tu do. Trong khao sat PCl 2021, chung t6i da dat cau hdi nham tim hiéu xem
liéu doanh nghiép cé gap kho khan khi tuan tha nhiing van ban dé hay khong. Két qua cho
thay khoang 49% doanh nghiép da ting gap vudng mac trong qua trinh thuc hién cac van
ban phap luat lién quan dén thuc thi cac FTA (Hinh 1.21). Nhitng khd khan nay khong khac biét

26 Trung tam WTO va Héi nhép - VCCI, 2021, “Hoat déng xay dung phédp luét thuc thi CPTPP. Banh gia hiéu qua
thuc hién va Ham y chinh sach”, truy cap tai: https.//trungtamwto.vn/file/21230/bao-cao-nghien-cuu-
xdpl-thuc-thi-cptpp.pdf
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nhiéu gilta cac nhom doanh nghiép du phan theo dac diém vé dinh hudng thuong mai, quy mé
von, quy mo lao dong, s& nam hoat dong hay nganh kinh té.

K&t qua nay co thé giai thich tU mdt s6 phat hién ctia nghién clu vé hoat dong xay dung phap
luat thuc thi CPTPP clia VCCI dd néu & trén. Thir nhat, dé la chat lugng tham van doanh nghiép
trong qua trinh soan thao céc van ban quy pham phap luat chua cao. Do tinh chat gap rit cla
viéc thuc thi FTA, cac van ban quy pham phéap luat vé trién khai FTA (vi du nhu CPTPP) thuting
dugc soan thao va ban hanh trong thai gian ngan hon so vai quy trinh théng thuting. DU cac
CcO quan soan thdo da co nhiing c6 gang nhung viéc |ay y kién cong khai vé du thdo cac van
ban nay thutng khdng dem lai hiéu qua r6 rét. Do thai gian chuan bi ngén, cac du thdo cong
khai trén website clia co quan soan thao thutng khéng di kém vai cac tai liéu giai trinh can
thiét (vi du nhu céc ta trinh hoéc bédo cdo danh gia tac dong phap luat). Biéu nay khién viéc
tim hiéu va gop y clia cac chi thé co lién quan, dac biét 1a cong dong doanh nghiép, gap nhiéu
kho khan. Thir hai, t6c do ban hanh cac van ban hudng dan thuc thi du nhanh hon trung binh
c4c van ban phap luat thong thudng thi van kha cham so vai tién do thuc thi FTA. Vi du, véi
11 van ban quy pham phap lut dé thuc thi CPTPP, moi van ban dugc ban hanh cham trung
binh 246 ngay so vdi méc 14/01/2019 khi CPTPP ¢6 hiéu luc. Thir ba, hoat dong tuyén truyén
vé cac cam két FTA con han ché. Cac doanh nghiép khi tiép can vai nhiing van ban quy pham
phap luat vé thuc thi FTA con mat nhiéu thai gian dé tu tim hiéu cac van dé ky thuat trong
cac cam két FTA, ching han nhu quy tic xudt xd va bigu thué quan. 0 day, chinh quyén cac
dia phuong sé can ddéng vai tro I6n hon trong viéc tuyén truyén rong rai vé chinh sach, cling
nhu thiét 1ap cac kénh ti€p nhan nhanh phan héi cta doanh nghiép dé co giai phap ho trg.
Nhin chung, ba van dé Ké trén ton tai trong thai gian qua da gay ra nhiing trd ngai nhat dinh
cho cdng déng doanh nghiép trong qué trinh tim hiéu, ndm bt théng tin va tan dung loi ich
tU CPTPP nai riéng va cac FTA néi chung.
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PCI2021 cHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH

Hinh 1.21 Ty 1é doanh nghiép gap vuéng méc trong qua trinh tuan thia cac van
ban phéap luét lién quan dén thuc thi cac FTA
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Ngudn: Biéu tra PCI 2021. Cau héi K5: “Doanh nghiép c6 gap vudng méac trong qua trinh thuc hién cac van ban phap
luat dugc ban hanh dé thuc thi cac FTA hay khéng?”

Tom lai, trong b6i canh hdi nhap kinh té€ qudc t& ngay mot sau rdng, cac co quan quan ly trung
uong va dia phuong can ddy manh viéc tuyén truyén, quang ba cac ndi dung trong cac cam
k&t FTA dén cong dong doanh nghiép. Cac co quan nha nudc can chl dong ddy nhanh hon
nifa qua trinh xap dung cac van ban phap ly thuc hién cac cam két FTA d€ dap Ung yéu céu vé
thai gian. Bén canh do, can tiép tuc cai thién chat luong cong tac 14y y kién thuc chat va hiéu
qua hon théng qua nang cao chat lugng cdc tai liéu giai trinh va tham van rong rai cdng dong
doanh nghiép. Bng thai, cac ca quan nha nudc néi chung va chinh quyén céc tinh, thanh pho
nai riéng can thiét 1ap va duy tri cac co ché riéng phi hop dé tiép nhan, gidi quyét cac kho
khan, vudng méc ctia doanh nghiép trong qua trinh thuc hién cac cam két FTA. Cac co ché
nay néu dugc trién khai hiéu qua co thé gop phan ho trg doanh nghiép chuén bi nang luc dé
0 thé tan dung tot nhat cac lgiich tU cac FTA.
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NHUNG THACH THUC CHINH MA DOANH NGHIEP
DANG DOI DIEN

Bén canh nhiing danh gia vé chat lugng diéu hanh kinh té cap dia phuong, khao sat PCl hang
nam clng tim hiéu nhing kho khan chl yéu ma doanh nghiép dang phai doi dién. Chinh quyén
cac dia phuong c6 thé st dung nhiing théng tin nay dé xac dinh nhiing linh vuc trong tam cén
tap trung ho trg dé tao thuan Igi cho hoat déng san xuat kinh doanh cta céac doanh nghiép.
Biéu nay cang trd nén quan trong hon trong nam 2022 khi céc tinh, thanh phd tai Viét Nam
dang trién khai nhiéu giai phap nham vuc day khu vuc doanh nghiép trong nudéc von chiu anh
hudng nang né cua dai dich COVID-19.

Tim kiém khach hang va tim kiém nguoén van 1a hai khé khan hang dau ma doanh nghiép Viét
Nam gap phai trong nam 2021 (Hinh 1.22]. 68,88% doanh nghiép tham gia khao sat PCl 2021
ddi dién cac trd ngai trong tiép can khach hang, cao hon so véi muc 63,56% ctia nam 2020.
Tuaong tu, kho khan khi tiép can tin dung trong ndm 2021 cling cao hon dang ké so véi ndm
2020 vai ty & doanh nghiép cd trai nghiém nay lan lugt la 46,85% va 40,73%. Ty |é doanh
nghiép phan anh gap kho khan cao hon trong nam 2021 ciing c6 thé thdy d mot s6 khia canh
guan trong khac nhu tim ki€m nha cung cap (22,8%), tim kiém mét bang kinh doanh phu
hop (12,88%), va chat lugng co s6 ha tang (8,44%). Mot diém dang chu y du van c6 mot ty
|& dang ké doanh nghiép gap kho khan do bién ddng chinh sach, phap luat (15,75%) va thuc
hién tha tuc hanh chinh (12,78%) nhung nhin chung cac két qua nay da cai thién so vdi cdm
nhan trong nam 2020, vdi gia tri 1an lugt 12 17,68% va 15,08%. Quan sat chung xu hudng clia 5
nam vUa qua ching ta cd thé thay rang tiép can tin dung va tiép can khach hang van 1a nhiing
van dé thach thiic 16n nhat d6i vai doanh nghiép. Khd khan nay cang ré rang han trong 2 nam
dién ra dai dich COVID-19.
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH

Hinh 1.22 Nhitng khé khan ctia doanh nghiép tu nhan trong san xuét kinh doanh
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Ngudn: Diéu tra PCl 2021. Cau hai ET: “Trong hoat dong san xuat kinh doanh hién nay, doanh nghiép han dang gap
nhiing khé khan nao dudi day?”
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Trong nam 2021, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da trién khai cac giai phap diéu hanh tin dung
nham hé trg doanh nghiép bi anh huéng béi dai dich COVID-19. Cac chuong trinh hé trg dién
hinh c6 thé ké t6i nhu: (1) thuc hién tai cap vén cho Ngan hang chinh sach x& hdi trién khai goi
tin dung i sudt 0% dé doanh nghiép vay tra luong ngiing viéc va luong phuc héi san xuat; va
(2) diéu chinh, gia han cac méc thai gian ctia chinh sach co cau lai thai han tra ng, mién, gidm
|3i, phi, gitr nguyén nhdm ng dai véi khach hang bi anh hudng béi dich bénh COVID-19. Theo sd
liéu ctia Ngan hang Nha nudc, trong cd ndm 2021, 2333 doanh nghiép da tiép can dugc goi cho
vay lai sudt 0% v6i tong s6 tién gidi ngan la 2011 ty dong.?’ Nhu vay, ty 1é doanh nghiép tiép
can dugc goi ho trg tin dung nay con kha nho so véi s6 lugng doanh nghiép dang hoat dong.
Nhin chung, két qua khao sat PCl 2021 ciing cling ¢6 quan diém rang tiép can tin dung van la
kho khan hang dau cla cac doanh nghiép trong nam qua.

Nhiéu doanh nghiép trong nudc dang cha dai nhiing goi ho trg tiép can tin dung cta Chinh ph
d€ c6 mot ngudn luc bo sung, phuc vu cho tién trinh phuc hoi sau khi bi &nh hudng nang né
bai dai dich COVID-19. Mdc d6 khd khan trong ti€p cén tin dung clia cdc nhém doanh nghiép
duoc thé hién 6 Hinh 1.23. Van dé gay trd ngai nhat cho doanh nghiép khi tiép can tin dung van
la ho khong thé vay vén néu khdng co tai san thé chap vai 81% doanh nghiép lua chon. Cac
trd ngai phé bién x&p thir hai va thi ba 1an lugt [a “tha tuc vay von phién ha” va “ngan hang
thuong mai ap dung céc diéu kién tiép can tin dung bat Igi” (46%).

Trong khi kénh vay van tir ngan hang thuong mai con gép trd ngai, doanh nghiép da phai tim
ki€ém cac ngudn cho vay khac. Ty 1€ doanh nghiép ti€p can ngudn vén tur cac t6 chice tin dung
khac (nhu cac cong ty cho thué tai chinh hodc cac quy tin dung nhan dan) chi chiém khoang
11%. Trong khi do, da phan chd doanh nghiép tim cach huy déng von qua ban bé hoac ngudi
than (51%) va cac ngudn khac nhu huy dong dong gop tu cac c6 dong, vay tu cac doanh
nghiép khac hodc cam c6, ban tai san cda doanh nghiép (18%). Bang chu y, gan 4% doanh
nghiép chap nhan di vay tir ngudn “tin dung den.” Cac khoan “tin dung den” c6 lai suat quy
d6i hang nam rat cao, theo udc tinh tir di liéu diéu tra la trung binh hon 60%/ndm, cao hon
khodang 6 |an so vdi |3i suét trung binh khi doanh nghiép di vay ti céc t chuc tin dung khac.

27 Ngén hang Nha nudc Viét Nam, 2022, “Giai phép diéu hanh tin dung nganh, linh vuc gép phén hé trg tang
trudng kinh té nam 2021 va dinh hudng nam 2022”, truy cép tai:
https.//www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/trangchu/ttsk/ttsk_chitiet?leftWidth=20%25&-
showFooter=falseGshowHeader=false&GdDocName=SBV482216&rightWidth=0%25Gcenter Width=80%25&
afrlLoop=51891410646586224
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Hinh 1.23 Mét sé phan tich vé thuc trang ti€p can tin dung cia doanh nghiép
Nhiing trd ngai trong tiép can tin dung Ngudn tin dung néu khang tiép can dugc von tir ngan hang
e ot mainsas, I © i von e I -
néu khong c6 tai san thé chap ngudi than, ban be
Th tyo vay vén rat phien ha [ TN 5 Ngusn knac NN ¢
Vay tUrt6 chic
42 il
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Viéc 'bdi dydng' cho can b
tin dung dé vay dugc von Ié- ¥
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Ngudn: Biéu tra PCl 2021. Cau hai E4.13: “Doanh nghiép clia bhan danh gia nhu thé nao vé tinh hinh vay von tai dia
phuong?”, Cau héi E4-14: “Trong trusng hop khong ti€p can dudc von tir ngan hang, doanh nghiép st dung ngudn
nao dé co von kinh doanh, va 13i suat trung binh nam trong ting trudng hop do?”

Nhiing kho khan ma doanh nghiép gap phai, ma dién hinh la kho khan trong tiép can tin dung,
cho thay céac chinh sach ho trg doanh nghiép 1a rat can thiét trong boi canh hién tai. Chinh
ph Viét Nam gan day da ban hanh Nghj quyét 11/NQ-CP ngay 30/01/2022 vé “Chuong trinh
phuc hdi va phat trién kinh té - xa hoi va trién khai Nghi quyét s 43/2022/QH15 cta Qudc
hoi vé chinh sach tai khoa, tién té ho trg chuong trinh phuc héi va phat trién kinh té - xa hoi.”
Theo Nghi quy&t 11, doanh nghiép cd co hdi dugc ho trg i sudt 2%/nam trong 2 nam 2022 -
2023 thong gua hé théng cac ngan hang thuong mai doi vai cac khodn vay thuong mai trong

80



mot s6 nganh, linh vuc.? V6i quy mé goi ho trg dén t6i da 40.000 ty dong, doanh nghiép sé
tim dugc mot ngudn tin dung dang k& phuc hdi sén xuat kinh doanh. Chinh sach ho trg lai
suat clng nhu cac nhdm gidi phap dua ra tai Nghi quyét sd 43/2022/QH15 cla Qudc hoi va
Nghi quyét 11/NQ-CP cla Chinh phu 1a nhiing gidi phap kip thai, cé y nghia rét tich cuc, nhu
mot “liéu thuéc” hitu hiéu gitip doanh nghiép phuc héi. Du vay, tinh hiéu qua ctia cac hd trg
nay dén dau sé phu thudc 16n vao két qué trién khai trén thuc té.

CHi SO cO SG HA TANG TRONG PCI 2021

K&t qua Chi sd Co sd ha tang PCI 2021 clia 63 tinh, thanh phd tai Viét Nam dugc thé hién tai
Hinh 1.26. DU khéng dugc dua vao tinh toan diém s va xép hang PCl, Chi s6 Co s ha tang
cung cap thong tin hu ich cho doanh nghiép va cac nha hoach dinh chinh sach. Bugc xay
dung dua trén két hgp ngudn théng tin chinh thic clia cac co quan Nha nudc va nguén théng
tin tr khao sat doanh nghiép vé chat lugng ca sé ha tang, Chi s6 Ca sé ha tang trong PCl 2021
gdbm 5 chiéu canh gém: (1) Khu c6ng nghiép, (2) Buting bo, (3) Dién nang, (4) Vién théng, va
(5) C4c ha tang khac. Trong nam 2021, Binh Duong, Quang Ninh, Ba Nang, Bong Nai va Ha Noi
la nhiing dia phuong co6 két qua tot nhat trong Chi s Ca s ha tang.

28 Bao gém hang khéng, van tai kho bai; du lich, dich vu luu trd, &n uéng, gido duc va dao tao; néng nghiép, Iédm
nghiép va thuy san; céng nghiép ché bién, ché tao; xudt ban phan mém; Iap trinh may vi tinh va hoat déng
lién quan, hoat déng dich vu théng tin; cho vay cai tao chung cu cd, xay dung nha & xa hoi, nha cho céng nhan
mua, thué va thué mua.
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Binh Duang
Quéng Ninh
BaNang
Dong Nai
_Ha Nai
Bac Ninh
Vinh Phic
TP. Ho Chi Minh
Lam Bong
Hai Duong
Déng Thap
Dak Lak
Hau Giang
Bén Tre

Hai Phong
Théi Binh
Ninh Binh
Bac Giang
BRVT
TT-Hué
Hung Yén
Can Thg
Phut Tho
Tay Ninh
Tién Giang
Phu Yén
Ninh Thuan
Khanh Hoa
Ha Nam
Quéang Nam
Binh Binh
Vinh Long
Thai Nguyén
Long An
Soc Trang
An Giang
Tra Vinh
Binh Thuan
Dak Nong
Binh Phudc
Nam Binh
Bac Liéu
Quang Ngai
Nghé An
Kon Tum
Kién Giang
Hoa Binh
Lang Son
Ha Giang
Ha Tinh
Thanh Héa
Quéng Binh
Tuyén Quang
Gia Lai
CaMau
Bac Kan
SonLa

Lao Cai

Lai Chau
Cao Bang
Yén Bai
Quang Tri
Bién Bién

Hinh 1.24 Chi sé Co sé ha tdng ndm 2021

mm Khu/cum cong nghiép

mm Budng b

mm Dién nang

= Dién thoai/vién thong
Co s6 ha tang khac
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Hinh 1.25 cho thay tuong quan thuan kha chat ché gilia chat lugng diéu hanh kinh té va chat
lugng co s6 ha tang. Cac tinh nam trén goc phan tu bén phai phia trén la nhimg dia phuong
déng thai co diém Chi s6 Co s ha tang cao va diém PCI 2021 c6 trong s6 cao hon cac gia tri
trung vi. Co thé thay nhiéu dia phuong cd trinh do phat trién kinh t& cao 6 nhom nay nhu Binh
Duong, Ba Nang, Quang Ninh, Bang Nai, B&c Ninh, Ba Ria - Viing Tau, Hai Phong va TP. H6 Chi
Minh. Nhiing tinh ndm 6 goc phan tu bén trai phia dudi la nhém can can tang téc cai cach hon
ntra, khi co diém s6 PCI ndm trong phia sau, trong khi chat lugng ha tang van con han ché.

Hinh 1.25 Quan hé giita chat lugng diéu hanh va co sé ha ting ndm 2021

85 r=6640*
Binh Duong
80+
Quang Ninh

75 Déng Nai DaNang
& Ha N Ninh -
S Lgﬁqygﬂ%a : %N'Pﬂuc )
£ 70 ks Haf Duvng Pong Thap
& /0 o HABBARK  Bentre Hai Phong
g Ninh Binh ThaiBInf, ., ge g g OO TS
c _ Ta ; U Tho
se5 N o o Nom o
«© Sedtich BinfiTT At
§ 60 Bac PRGN Eeg Ngai Nam Binh
3 HoaBinh KonFien@iong . tanaiFAR
Q Quang Binh A
'_g 55 9 ! &Wgﬁﬁluang
=} Bagen

o Lao Cai

50 Cao Bang Lai Chau Yén Béi

45| Dién B\énQUéng i

40 T T T T T

55 60 65 70 75 80

Chi's6 PCI 2021 ¢6 trong sO

Ghi chu: Buting nét dit mau xanh 6 truc tung thé hién gia tritrung vi diém Chi s6 Co s@ ha tang.
Buaing nét dat mau vang & truc hoanh thé hién trung vi diém PCI 2021 ¢ trong s6.

Ngudn: Diéu tra PCl 2021. K&t qua dua trén tinh toan cla céc téc gia.
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NIEM TIN KINH DOANH

Cdng nhu moi ndm, chdng t6i danh mot muc trong Bao cdo PCI dé cung cap nhiing két qua
cap nhat vé niém tin kinh doanh ctia doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam théng qua phan tich
vé k& hoach kinh doanh ctia doanh nghiép trong hai nam sép téi. Théng tin nay la mot trong
nhiing chi bao quan trong phan anh muc dé lac quan ctia khu vuc kinh té tu nhan vao trién
vong tang trudng cla nén kinh t&, dong thoi cling la chi bdo hang dau vé chat lugng diéu hanh
kinh té trong sudt thai gian thuc hién PCI. PCl 2021 ghi nhan ty 1& doanh nghiép cd y dinh mé
rong quy md san xuat kinh doanh chi & muc 34%, ti€p tuc gidm so vdi gia tri tuong Ung 41%
ctia nam 2020. K&t qua nay tuong duong véi nam 2012 va chi cao hon 2 diém phan tram so
véi nam 2013 - nam ma muc do lac quan cdia doanh nghiép Viét Nam xudng thap nhat trong
vong hon mot thap ky qua. Cling trong ndm 2021, 1an dau tién cé dén 16,59% doanh nghiép
bao céo du dinh gidm guy md kinh doanh hodc dong clra doanh nghiép. Bay la muc cao nhat
trong lich stt 17 nam tién hanh PCI.

Nam 2021, cac doanh nghiép Viét Nam cling nhu nén kinh t& da bi ton thuong nghiém trong
do nhimng lan séng mai ctia dai dich toan cau COVID-19, do vay két qua diéu tra nay la co thé
du liu. N&u tai thai diém 31/12/2020, ca nudc méi ghi nhan 1.465 ca bénh va 35 ngudi tu
vong,? thi dén ngay 31/12/2021, t6ng s6 ca nhiém COVID-19 14 1.731.257 ca va 32.394 ngudi tu
vong.® Su bung phat cda dai dich trén toan quéc da dan dén tinh trang tri tré hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, anh hudng sau sac dén viéc lam va thu nhap ctia ngudi lao
dong. Tang trudng GDP ndm 2021 chi dat 2,58% so vdi ndam 2020,% [a muc téng trudng GDP
thap nhat ca Viét Nam ké tinam 2011. Chinh vi thé, ty I& doanh nghiép cd y dinh ma rong san
xuéat kinh doanh thap da phan anh buc tranh chung vé tinh hinh kinh té cing nhu tinh trang
cla doanh nghiép Viét Nam trong thoi gian qua.

29 B4 Y&, 2020, “Ngay cudi cting ctia ndm 2020, Viét Nam phat hién 9 ca mac COVID-19”. https://covid19.gov.
vn/ngay-cuoi-cung-cua-nam-2020-viet-nam-phat-hien-9-ca-mac-covid-19-1717201528.htm

30 B Yté 2021 “Ngay 31/12 ¢6 16515 ca méc COVID-19 tai 60 tinh thanh”. https.//moh.gov.vn/tin-lien-
quan/-/asset_publisher/vjYyM709aWnX/content/ngay-31-12-co-16-515-ca-mac-covid-19-tai-60-tinh-
thanh-ha-noi-van-nhieu-nhat-voi-1-914-ca

31 Téng cuc Théng ké, 2021, “Mét s6 nét chinh tinh hinh kinh t€ xa héi Quy IV va ném 2021". https.//www.
gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2021/12/mot-so-net-chinh-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-
nam-2021/
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Hinh 1.26 Nhiét ké doanh nghiép tu nhan qua théi gian
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Ngudn: Drligu PCI theo thai gian. Cau hdi A10: “Nhan dinh nao dudi day pht hgp vdi ké hoach kinh doanh clia doanh
nghiép ban trong 2 nam t¢i?" Ty I1& doanh nghiép thé hién trén hinh vé& 1a nhimng doanh nghiép da chon “Chéc chan
tang quy md kinh doanh” hoac “C6 thé tang quy mé kinh doanh”.

Vigt Nam d4 chinh thic chuyén chinh sach phong chéng dich sang “thich tng an toan, linh
hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19" tai Nghi quyét 128/NQ-CP ngay 11/10/2021, véi trong
tam khaoi phuc lai cac hoat dong huyét mach cdia nén kinh té nhu luu théng, van chuyén hang
hoa, hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu. Trén co sd Nghi quyét 43/2022/QH15 ngay
11/1/2022 cua Qudc hoi vé chinh séach tai khoa, tién té ho trg Chuong trinh phuc héi va phat
trién kinh té& - x& hoi, Chinh pha da ban hanh va trién khai Nghi quyé&t 11/NQ-CP vé Chuang
trinh phuc hoi va phat trién kinh t& - xa hoi va trién khai Nghi quyét s 43/2022/QH15 cua
Quéc hoi. Nhitng chuyén dong chinh sach nay da bt dau phat huy hiéu qua. S6 doanh nghiép
thanh 1ap mdi va quay trd lai hoat ddng trong quy | ndm 2022 tang 36,7% so vdi cuing ky ndm
trudc: tng vén dang ky vao nén kinh té tang 21%, trong do vén dang ky tang thém cla cac
doanh nghiép dang hoat dong tang 34,5%. Téng san pham trong nudc (GDP) quy | nam 2022
udc tinh tang 5,03% so vdi cung ky ndm trudc, cao hon tdc dd tang 4,72% cda quy | ndam 2021
va 3,66% cua quy | nam 2020.% Nhimng con s6 nay cho phép ching ta c6 thé du bao nhiét ké
doanh nghiép PCI trong nam ti€p theo sé co su khdi séc dang k.

32 Téng cuc Théng ké, Thong céo tinh hinh kinh t& -x& héi Quy | ndm 2022, https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-
so-lieu-thong-ke/2022/03/thong-cao-bao-chi-ve-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-i-nam-2022/
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KET LUAN

Nam 2021 vira qua 1a mdt ndm dac biét kho khan véi cong déng doanh nghiép. Diéu nay thé
hién qua chi s6 niém tin kinh doanh sut gidm manh so vdi nhiéu nam trudc. Nhung “Ita thir
vang, gian nan thir stic”, trong bdi canh kho khan nhu vay nhung chat lugng diéu hanh cia
cac chinh quyén dia phuong van dugc cai thién manh mé, cac tinh, thanh phé tiép tuc phat
huy tinh than nang ddng va su ting ho véi khu vuc kinh té tu nhan. Mot s6 dia phuang khu vuc
phia B4c nhu Quéang Ninh, Hai Phong, Vinh Phic, Bac Ninh... c6 nhiing chuyén bién rat tich cuc
trong phat trién kinh t&, tdng cuting chat luong diéu hanh ciing nhu quan tri t6t dich bénh
theo danh gia ctia doanh nghiép.

0 cap do qudc gia mot chiéu hudng tich cuc ndi bat 1a chi phi khang chinh thic tiép tuc giam,
cdi cach thu tuc hanh chinh tiép tuc dugc doanh nghiép danh gia cao. Tuy nhién cac chinh
quyén tinh, thanh phd can phai ti€p tuc cai cach manh mé thi tuc hanh chinh dac hiét cac
thi tuc cap phép kinh doanh, thd tuc hanh chinh vé dat dai va su thuan Igi trong tiép can
dat dai. Trong bdi canh mdi, cac chinh quyén céc tinh can tang cuding hé trg, hudng dan cac
doanh nghiép khai thac co hi tir hdi nhap kinh té quéc té cling nhu c6 chuong trinh ho trg
hiéu quéa cac doanh nghiép vla va nha.

Dong hanh vai qua trinh nay, chi s6 PCl nam nay dudc hoan thién vé phuong phap dé danh
gia sat hon nhiing chuyén bién cla méi truding kinh doanh cap tinh. Méi day, Tha tudng Chinh
phl da ban hanh Quyét dinh 288/0B-TTg ngay 28/02/2022 vé Khung danh gia tinh hinh thuc
hién muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi.* Quyét dinh nay da dua PCI trg thanh mot chi tiéu
chinh dé danh gia k&t qua cai cach hanh chinh 6 céc tinh, thanh phd. Biéu nay nhdn manh vai
tro ngay mot quan trong ca PCI nhu mdt cong cu hitu hiéu dé do lutng chat luong diéu hanh
kinh té& va thuc day cac cai cach hanh chinh & cép tinh.

33 Chinh pha, 2022, “Quyét dinh s6 288/Q8-TTg cda Tha tudng Chinh phd: Vé viéc ban hanh Khung danh gia
tinh hinh thuc hién muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi", https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=271608do-
cid=205377
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Diéu tra doanh nghiép
c6 von dau tu
nudc ngoai

GIGI THIEU

Mac du chju tac dong tiéu cuc bdi dich COVID-19, Viét Nam tiép tuc 1a diém dén hap
dan clia nha dau tu nudc ngoai trong nam 2021. Téng vén dau tu nudc ngoai dang ky
vao Viet Nam dat 31,15 ty USD, tang 9,2% so vé6i nam 2020. Trong d6, téng vén dang ky
cap maila 15,25 ty USD (tang 4,1% so vdi nam trudc do) vdi 1.738 du an dudc cap phép,
trong s nay c6 mot so du an I6n nhu Nha may dién khi thién nhién hda ldng (LNG)
Long An | va Il ctia nha dau tu Han Qudc tai tinh Long An (3,1 ty USD), Du an Nha may
nhiét dién 0 Man Il cla nha dau tu Nhat Ban tai TP. Can Tha (1,31ty USD) va Dy &n nha
may san xuat gidy Kraft Vina ctia nha dau tu Nhat Ban tai Vinh Phic (611,4 triéu USD).
C6 985 lugt du an da cap phép tir cdc nam trudc déng ky diéu chinh von dau tu tang
thém 9,01 ty USD, tang 40,5% so véi nam 2020,** vugt xa muc 5,8 ty USD clia ndm
2019.%° Mot s6 du an c6 s6 von diéu chinh tang dang chd y nhu Du an LG Display Hai
Phong clia nha dau tu Han Quac (2,15 ty USD) va Du an Nha may Cong ty TNHH Polytex
Far Eastern Viét Nam cla nha dau tu Dai Loan (610 triéu USD) tai Binh Duong. Nam
2021, vén dau tu truc tiép nude ngoai thuc hién tai Viét Nam udc dat 19,74 ty USD, van
duy tri tuong duong con s ctia nam trudce.* Liy ké dén cudi nam 2021, Viet Nam cd

34 Téng cuc Théng ké. (2022). Bao céo tinh hinh kinh t& -x& héi Quy IV va ném 2021, ngay 29/12/221,
truy cap tai < https.//www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke,/2021/12/bao-cao-tinh-hinh-
kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2021>

35 Téng cuc Thong ké. (2019). Bao céo tinh hinh kinh t€ -x& hoi Quy IV va ném 2019, ngay 26/12/221,
truy cap tai < https.//www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2019,/12/bao-cao-tinh-hinh-
kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2019/>

36 Tong cuc Théng ké. (2022). Bao céo tinh hinh kinh té -x& héi Quy 1V va ndm 2021, ngay 29/12/221,
truy cdp tai < https.//www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2021/12/bao-cao-tinh-hinh-
kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2021 >
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34.527 du an con hiéu luc vai téng von dang ky gan 408,1ty USD va s6 von thuc hién 1a 251,6
ty USD, bang 61,7% t6ng vén dang ky con hiéu luc.”

Trong nam 2021, ching téi tiép tuc tim hi€u danh gia cta cac doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai (FDI) vé moi truong dau tu kinh doanh tai Viét Nam (sau day goi chung la diéu tra
PCI-FDI 2021). Biéu tra nay dugc thuc hién tai 22 tinh, thanh phd cé mat do tap trung doanh
nghiép FDI cao nhat clia Viét Nam. Quy md mau dudc xac dinh dam bao tinh dai dién cla cac
nhom doanh nghiép FDI tai tung tinh, thanh phé. Theo d6, cac doanh nghiép trong mau dudc
lua chon ngau nhién, phan tang tai ting dia phuong theo s6 nam thanh 1ap, loai hinh va nganh
nghé kinh doanh chinh ctia doanh nghiép. D4 c6 1185 doanh nghiép FDI tdi tur 46 qudc gia,
viing anh tho tham gia Diéu tra PCI-FDI 2021, vai ty 1& phan hoi dat 28,2%. Trong ca giai doan
2010-2021, da c6 18172 doanh nghiép FDI tra l6i diéu tra PCI-FDI. Diéu tra PCI-FDI dén nay ti€p
tuc la mot trong nhing diéu tra doanh nghiép FDI thudng nién cé quy mé I6n nhat va toan
dién nhat tai Viét Nam.

Chuong 2 bao gdm cé 6 phan. Phan 2.1 danh gia tinh hinh hoat déng sén xuat kinh doanh va
trién vong kinh doanh ctia khdi doanh nghiép FDI tai Viét Nam. Phan 2.2 tim hiéu dac diém
doanh nghiép FDI theo quy md, Iinh vuc san xuat kinh doanh, khach hang va nha cung cép.
Phan 2.3 va 2.4 lan lugt tap trung phan tich ganh nang chi phi tuan tha va chi phi khéng
chinh thic clia cac doanh nghiép FDI trong qua trinh hoat dong tai Viét Nam. Phan 2.5 tim
hi€u danh gia clia doanh nghiép FDI vé chat luong lao dong. Chat lugng ca s ha tang sé dugdc
trinh bay tai phan 2.6. Cudi cung 1a mot so két luan tém lugc tir cac ndi dung phan tich & cac
phan trén.

37 Cuc Dau tu nudc ngoai, B6 K& hoach va Bau tu (2021). Tinh hinh thu hut dau tu nudc ngoai tai Viét Nam
nam 2021, ngay 24/12/2021, truy cép tai < https://fia.mpi.gov.vn/Detail/CatlD/f3ch5873-74b1-4a47-ab7c-
a491e0be4051/NewsID/5d476094-8272-4d9d-b810-1609ce7b6763/MenulD >
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2 1 HIEU QUA HOAT DONG CUA DOANH NGHIEP FDI
""" NAM 2021

Hiéu qué hoat ddng clia cac doanh nghiép FDI tai Viet Nam ndm 2021 cé su suy gidm so vdi
nam trudc do. Ty Ié doanh nghiép béo 1ai nam 2021 1a 38,72%, thap nhat trong 10 ndm qua.
47,9% doanh nghiép bao 16, nhich nhe tir con s6 471% ctia nam 2020, 1a muc cao nhat ké tu
nam 2012, Chi 7,8% doanh nghiép tang von dau tu trong nam 2021, |4 nam thur hai lién tiép
ding 6 muc do tang 1con s6. DU vay, van cd 50,6% doanh nghiép tang quy md lao dong trong
nam 2021. Nhiing con s nay phan nao cho thay dich COVID-19 da co tac dong nghiém trong
t6i cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam, diéu ching t6i sé phan tich chi ti€t hon trong Chuang
tiép theo cla Bao cdo nay.

Bang 2.1 Hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép FDI theo théi gian

Ty 1@ DN tangvondau Ty lé DN tang quy mé

Nam tu (%) lao déng (%) Ty |1& DN bao lai (%) Ty I& DN bao 16 (%)
2012 52 310 604 275
2013 51 30,0 63,6 241
2014 16,15 624 579 34,2
2015 n4 624 5571 376
2016 1,0 63,3 58,0 334
2017 13,2 624 54,3 379
2018 1.8 58,2 531 36,7
2018 10,4 615 56,2 34,3
2020 848 55,0 42,6 471
2021 78 50,6 38,7 479

Ngu6n: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi A8 “Téng s6 lao dong clia doanh nghiép”, Cau héi AS “Téng s& van kinh doanh
cuia doanh nghiép” va Cau héi A10 “Téng s& doanh thu ctia doanh nghiép.”

Du chiu nhimg tac dong tiéu cuc tir dich COVID-19, nhung céc doanh nghiép FDI van c6 niém
tin kinh doanh viing chac tai Viét Nam. Sau su sut giam dang ké vao nam 2020, khi chi cé
40,8% doanh nghiép du kién ma rdng quy md kinh doanh trong 2 nam tiép theo, diéu tra PCI-
FDI 2021 ghi nhan ty |& doanh nghiép FDI cd ké hoach md rong quy mo hoat dong tai Vit Nam
14477%. Sulac quan trdlai cGia cac doanh nghiép FDI dugc quan sat thay d hau hét cac nganh
nghé, du 13 doanh nghiép dinh hudng thi truong xuat khau hay thi trudng noi dia.
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Hinh 2.1 Nhiét ké doanh nghiép PCI-FDI qua céac nam (2011 - 2021)
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Ngudn: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi A12 “Nhan dinh nao dudi day phu hgp véi ké hoach kinh doanh ctia doanh
nghiép ban trong hai nam tdi.” Bigu dé thé hién ty I1& doanh nghiép tra I6i c6 thé hodc chac chan tang quy mé kinh
doanh.

Hinh 2.2 mé ta ty I& doanh nghiép FDI du kién md rong quy mé hoat dong theo tinh, thanh pho
tai Viét Nam trong Biéu tra PCI-FDI nam 2021. Trong s0 22 tinh, thanh phd cé doanh nghiép
FDI tham gia Diéu tra PCI-FDI 2021, ba tinh, thanh pho tai viing Bong bang Séng Hong co ty
|& doanh nghiép du kién méd rong quy mo cao nhat la Ha Nam (65,4%), Quang Ninh (65%) va
Hai Phong (60%). Vung mién nui phia Bac c6 hai dai dién trong nhdm 5 tinh, thanh phd co ty
1& doanh nghiép FDI du dinh m& rong quy mé cao nhét, bao gdm Thai Nguyén (59,3%) va Bac
Giang (58,1%). Pang luu y, mdt s6 dia phuong tap trung s6 lugng I6n doanh nghiép FDI co ty
|& doanh nghiép du kién md rong quy moé kinh doanh thap han mdc trung binh ca nudc, nhu
Ha Noi (46,1%), Binh Duong (45,9%), Tp. H6 Chi Minh (44,6%) va Béc Ninh (44,1%). Mot so dia
phuong cd ty 1& doanh nghiép FDI du kién md rong quy mé thap han dang ké so véi muc chung
cé nudc bao gom Binh Phudc (21,4%) va Da Nang (34,4%).
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Hinh 2.2 Nhiét ké doanh nghiép PCI-FDI ndm 2021 theo tinh, thanh phé
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Nguon: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau hai A12 “Nhan dinh nao dudi day phu hgp vdi ké hoach kinh doanh ctia doanh
nghiép ban trong hai ndm tdi.” Bigu dé trinh bay ty 1& doanh nghiép tré |6i c6 thé hodc chéc chén tang quy mo kinh
doanh trong ndm 2021 theo dia phuong. Budng nét dut thé hién muc trung binh ¢ nudc (47,7%).
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2 9 bic PIEM DOANH NGHIEP FDI THAM GIA DIEU TRA

Hinh 2.3 trinh bay dic diém quy mo cda 1185 doanh nghiép FDI phan hoi Diéu tra PCI-FDI
nam 2021. DU phan theo tiéu chi vé von, lao dong hay doanh thu, da so cac doanh nghiép
FDI c6 quy md nho va vira. Cu thé, 82,3% doanh nghiép FDI co s6 von dudi 100 ty dong,
85,5% doanh nghiép FDI ¢6 dudi 200 lao ddng va 95% doanh nghiép FDI cé quy mé doanh
thu dudi 300 ty déng. Bugc tién hanh theo phuong phap chon mau ngéu nhién, dac diém
doanh nghiép phan hdi diéu tra PCI-FDI ¢6 thé phan anh buc tranh chung vé khu vuc doanh
nghiép FDI tai Viét Nam.

Hinh 2.3 Quy m6 doanh nghiép FDI

231 201
T9 1 doanh nghiep (%) 13,3 162 97 75

48 54
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Ngudn: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi A8 “Téng s6 lao dong clia doanh nghiép”, Cau hai AS “Téng s& van kinh doanh
ctia doanh nghiép” va Cau hoi A10 “Téng s6 doanh thu ctia doanh nghiép.” Biéu dé mo ta ty |& doanh nghiép tra [oi
theo tlng nhdm trong ndam 2021

Cac doanh nghiép trong nganh ché bién/ché tao 1a nhdm cd ty trong 16n nhat trong mau
diéu tra PCI-FDI 2021, chiém 57,4% t6ng s6 doanh nghiép phan hoi. Con s6 nay 1a kha sat
vai ty 18 59,3% clia nganh ché hién, ché tao trong téng von dau tu FDI luy k& tinh dén hét
nam 2021, theo bao cdo ctia B K& hoach va Dau tu.% Nhu thé hién tai Hinh 2.4, ca ciu phan
b6 doanh nghiép FDI theo nganh nghé san xuét kinh doanh tiép tuc 6n dinh trong nhing
nam gan day, song cd su tang dan cta cac doanh nghiép trong cac nganh c6 ham lugng

38 Cuc Dau tunudc ngoai, BG K& hoach Bau tu (2021). Tinh hinh thu hut dau tu nudc ngoai tai Viét Nam nam 2021,
ngay 24/12/2021, truy cédp tai <https.//fia.mpi.gov.vn/Detail/CatliD/f3cb5873-74b1-4a47-a57c-a49%e-
0be4051/NewslD/5d476094-8272-4d9d-b810-1609ce7b67b3/MenulD>
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cdng nghé cao han nhu san xuat may tinh, thiét bi dién tr trong ba ndm qua. Nam 2017,
cac doanh nghiép trong linh vuc nay ding tha 5, ndm 2019 ding tha 4 va dén nam 2021
dung thu 3 vé ty trong trong co cau phan bo theo nganh nghé san xuat kinh doanh cla céac
doanh nghiép FDI.

Hinh 2.4 Co cdu phan bé doanh nghiép FDI theo nganh san xuét

kinh doanh
2017 2019 2021
Ban buén, ban lé Ban buén, ban lé Ban buén, ban 1é
SXCB khac SXCB kim loai duc san SXCB kim loai duc san
SXCB kim loai duc sén SXCB cao su, nhya SXSP dién tu, may tinh
SXCB cao su, nhya SXSP dién tu, may tinh Dich vu khac
SXSP dién tu, may tinh Dich vu khac SXCB khéc
Dich vu khac SXCB khac SXCB cao su, nhya
Gido duc, Y té, Lao dong Tai chinh, bao hiém Tai chinh, bao hiém
Tai chinh, bao hiém Gido duc, Y té, Lao dong SXCB Dét
SXCB Dét SXCB Dét Gido duc, Y t€, Lao dong
SXCB May mac SX phan phai dién, khi dot Xay dung
SXCB kim loai co ban SXCB hoa chat SXCB héa chat
Xay dung Xay dung SXSP may madc
SX xe c6 dong co SXCB May mac SX phan phdi dién, khi dot
SXCB hoa chat SX xe c6 dong cao SXCB gidy
SXSP may méc SXCB kim loai ca ban SXCB May mac
SXCB thuc pham SXSP may méc SXSP thiét bj dién
SX phan phdi dién, khi d6t SXCB d6 da SXCB gb
SXCB dd da SXGCB thuc phdm SXCB do da
SXSP thiét bi dién Théng tin, truyén thong Théng tin, truyén thong
SXCB gidy SXSP thiét bj dién SX xe c6 dong co
Thong tin, truyén thong SXCB gidy SXCB thuc phdm
SXCB gb Hanh chinh, DV hé trg Hanh chinh, DV hé trg
Hanh chinh, DV hé trg SXCB gb SXCB kim loai co ban
SXSP giutng td, ban ghé SXSP giuong td, ban ghé SXSP giuting ta, ban ghé
B4t dong san Nong nghiép, thay san B4t dong san
Nong nghiép, thiy san Bat dong san N6ng nghiép, thay san
Khai khoang Khai khoang Khai khoang
10 10

Ty & doanh nghiép trong méi nganh (%)

Ngudn: M&u diéu tra doanh nghiép PCI-FDI phan theo hé théng nganh kinh t& Viét Nam

Bang 2.2 trinh bay co cdu cac nhom khach hang cla khai doanh nghiép FDI tai Viét Nam. Cé
thé thay da phan cac doanh nghiép FDI xuat khau tré lai nude xuat xu (27,3%) hoac sang
nudc thu ba (31,2%). Ty 1é doanh nghiép FDI cung Ung cho doanh nghiép nha nudc tai Viét
Nam gidm déang Ké tir 9,2% nam 2020 xudng con 5,2% nam 2021. Nhém khach hang chinh
clia doanh nghiép FDI van 1a cac doanh nghiép FDI khac tai Viét Nam, chiém ty |é 48,4%,
mac du c6 gidm so v6i nam trudc. Khoang 32,8% doanh nghiép FDI cung ting san phdm va
dich vu clia minh cho doanh nghiép tu nhan trong nudc va 13,1% cung Ung truc ti€p cho
nguai tiéu dung Viét Nam. Su sut gidm manh nay cho thay dai dich COVID-19 ¢6 thé d& lam
thay d6i co cdu khach hang cta doanh nghiép FDI trong ndm 2021 so véi nam 2020. Ty
trong khach hang tai Viét Nam va xuat khu trd vé nudc xuat xu gidm, trong khi co su gia
tang dang ké ty trong xuat khau sang nudc thir ba.
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Bang 2.2 Khach hang cua doanh nghiép FDI qua cac nam (% vdi it nhat mét nhém

khach hang)
Khu vuc nha nudc Xuat khau Khu vuc nudc ngoai tai Viét Nam Khu vyc tu nhan Viét Nam
Nude Nude I Doanh _— Doanh
Nam D[’::]N G[ﬂu/:‘]N Xudtxi  thirba ca[:ﬁl;an Gop (%)  nghigp Ba{:ﬁl;an Gop (%)  nghiép
(%) (%) (%) (%)
2010 10,2 4,0 51,0 95 29,1 29,1
20M 8,1 74 445 4,2 171 419
2012 131 54 32,8 28,5 24,9 413
2013 169 6,3 34,9 49,0 35,8 485
2014 12,9 52 375 29,3 4611 39,2
2015 13,6 41 399 330 51,6 401
2016 19 4.8 39,0 34,2 13,3 531 18,2 411
2017 10,6 43 33,6 26,6 16 56,0 18,3 410
2018 53 25 31,0 20,7 72 535 141 339
2019 8,4 35 34,2 22,5 104 571 16,9 40,7
2020 9,2 34 317 233 10,2 53,2 21,7 42,4
2021 52 19 273 31,2 72 48,4 131 32,8

Ngudn: Diéu tra PCI-FDI 2021 Cau hoi A13 “Nhom khach hang chinh ctia doanh nghiép.” Bang trinh bdy
ty I& doanh nghiép lua chon ting nhém theo nam diéu tra.

Quan trong la diéu tra PCI-FDI nam 2021 cho thay cac doanh nghiép tu nhan trong nudc tiép
tuc 1a nhém nha cung cap dugc doanh nghiép FDI st dung nhiéu hon ca (52,4%). Diéu nay
phan anh xu hudng ngay cang tang la cac doanh nghiép tu nhan trong nudéc dang tdng cudng
k&t ndi vai cac chubi cung Ung toan cau, von cling 1a mdt muc tiéu quan trong cua chinh sach
phat trién kinh té& cla Viét Nam. Nam 2021, ¢6 6,9% doanh nghiép FDI st dung nha cung cép
la DNNN va 9,9% s(r dung nha cung cap 1a ca nhan/ho kinh doanh. Ty 1é doanh nghiép FDI st
dung nha cung cap tU nudc xuat xi (38,3%), hoac nudc thi ba (22,6%) trong nam 2021 déu
gidm so v6i nam 2020 va 2019. Nguyén nhan cla hién tugng nay du kho doan chac, song co
thé 14 do tinh trang ngung tré chudi cung ting, khi ma cac doanh nghiép FDI phai cha doi rat
lau dé ti€p can cac hang hda, nguyén vat liéu trung gian bi mac ket do thiéu phuong tién van
chuyén va tac nghén tai cang.®

Diéu tra PCI-FDI 2021 c6 diéu chinh d€ tim hi€u ky hon dac diém nha cung cédp cda doanh
nghiép FDI, véi viéc bo sung liéu doanh nghiép FDI c6 nhan hang hoa/dich vu tir ngudi mua
nudc ngoai hay nhan tir tap doan da qudc gia, trong dé doanh nghiép la mot chi nhanh. Két

39 Siripurapu, Anshu. 2022, “What Happened to Supply Chains in 2021?” Council on Foreign Relations, December
13. < https://www.cfr.org/article/what-happened-supply-chains-2021>
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qua diéu tra cho thay, cd 5,8% doanh nghiép FDI st dung hang héa/dich vu dau vao ti ngudi
mua nudc ngoai va chi gan 5% nhan tU tap doan da qudc gia ma doanh nghiép dd 1a thanh vién.

Bang 2.3 Nha cung cdp cta cac doanh nghiép FDI (% vdi it nhat mo6t nhém nha

cung cap)
5 s N o o Noudi TR
Nam  DNNN (%) DNtunhan  Canhan/hdkinh  Tusdnxuat Nudc xuatxi Nudc thirba mua nudc TaE rlo.an da
(%) doanh (%) (%) (%) (%) ngodi (%] qudc gia (%)
2010 13,5 53,6 12,8 74 28,3 34,0 * *
20M 76 304 74 8,6 15,9 18,6 * *
2012 56 43,1 4.8 6,6 39,7 24,5 * *
2013 95 479 101 12,8 45,6 34,0 * *
2014 15 62,6 15,9 8,3 55,5 34,8 * *
2015 19 68,9 19,3 85 58,0 38,3 * *
2016 121 68,5 184 99 58,7 39,0 * *
2017 10,0 62,5 161 69 49,2 26,6 * *
2018 6,8 60,2 15,0 57 471 22,8 * *
2019 101 65,9 171 73 443 24,8 * *
2020 8,2 62,5 14,8 75 1,4 26,8 * *
2021 6,9 524 g 49 38,3 22,6 58 50

Nguon: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau hdi A15 “Nhém nha cung cap chinh clia doanh nghiép.” * 1a cac nhém nha cung
cap dugc b6 sung vao phigu khao sat PCl 2021.

Hinh 2.5 cho thay co cdu phan bd doanh nghiép FDI theo xuat x( nha dau tu trong Biéu tra
PCI-FDI tuong ddi 6n dinh trong 5 nam trd lai day, nhat Ia trong nhom 5 nha dau tu [6n nhat
vao Viét Nam. Trong s6 46 quéc gia, vung 1anh thd co nha dau tu FDI phan héi Diéu tra PCI-FDI
2021, Han Qudc tiép tuc qudc gia dau tu I6n nhat, véi 399 doanh nghiép trong mau diéu tra
nam 2021, tiép dén la Nhat Ban, vai 250 doanh nghiép. Bung thi ba trong nam 2021 14 céc
doanh nghiép Trung Qudc véi 126 doanh nghiép. DU cd gidm so vdi cac nam trude, Dai Loan
ti€p tuc 1a vung 1anh thd ¢o s6 lugng dang ké nha dau tu tai Viét Nam, vdi 113 doanh nghiép.
PUng thd nam 14 cac nha dau tu tdi tU Singapore, mdt qudc gia lang giéng Bong Nam A cla
Vit Nam. Trong méau diéu trandm 2021tiép tuc co su hién dién ctia cac nha dau tu tirHoa Ky,
Malaysia, Buc, Anh, Thai Lan, Phap, Canada va Australia.
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Hinh 2.5 Xuéat x nha dau tu

2019 2021

2017
von e | <1 +on 0o I 570

tencusc | 505
it oin | 55 vt on | < it in I 250
Dai Loan-TQ [N 172 Trung Quéc [ 126

Bai Loan-T0 [N 215
Trung Quéc [ 91 Trung Quéc [l 83 Bailoan-Ta [ 113

Singapore - 90 Singapore . 60 Singapore . 55
Hang Kong-TQ [ 55 Hong Kong-TQ [l 51 Hang Kong-TQ [ 43
Hoa ky Jj] 30 Hoa ky [ 28 Hoaky [ 30
ThéiLan [ 26 Malaysia ] 22 Malaysia || 19
Malaysia Jj 23 ThaiLan || 19 Buc | 16
Uc ] 8 Phap | 14 Théilan | 15

Phap ] 17 Anh | 12 Anh | 16

Bic | 16 e | Phap | 13

Halan | 15 Buc | 10 Canada | 9

Anh | 16 Quén dao Cayman | 9 o |8

Brunei | 9 British VirginIslands | 9 Samoa | 7
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Nguon: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi 2 Théng tin chung “Tru sd clia cong ty me hodc dai tac nudc ngoai co von gdp

|6n nhat trong doanh nghiép dudc dat & dau?»
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2 3 GANH NANG THUC THI QUY PINH

Ganh ndng thuc thi quy dinh cta cac doanh nghiép FDI trong Biéu tra PCI-FDI 2021 ¢6 ca
nhiing cai thién va ca nhiing di€ém can quan tam so vdi nhiing nam trudc do. Trudce hét, diéu
tra PCI-FDI ghi nhan ganh nang thanh, kiém tra doanh nghiép FDI tiép tuc xu hudng giam dan
trong ndm 2021 so v6i cac ndm trude do. Cu thé, s6 cudc thanh, kiém tra trung vi da gidm
xudng an tugng chila 0 cude, trong khinam 2020 1a 1cudc va tirnam 2019 vé trudc la 2 cude.
Ty 18 doanh nghiép bi thanh, kiém tra tir 5 cudc trd 1&n ctia nam 2021 chi 1a 3,2%, giam dang
Ké tur con s6 6,3% ctia nam 2020 va 9,3% cutia ndam 2019. Nhiing cai thién dang chi y nay co
thé la k&t qua cla viéc chinh quyén cac dia phuong da nghiém tuc trién khai chi dao cua
Chinh phd va Tha tudng Chinh pht chan chinh cong tac thanh kiém tra doanh nghiép ngay
tr dau nam tai Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 1/1/2021 vé cac nhiém vu, giai phap chd yéu thuc
hién k& hoach phat trién kinh t& xa hdi va du toan ngan sach nha nudc nam 2021 va nhiéu van
ban khac trudc do.4° Chinh phi cling d huéng dan céc bd, co quan trung uong va dia phuong
thuc hién ndi dung vé tam dung viéc thanh tra theo ké hoach, chi thuc hién viéc thanh tra
trong truong hgp dac biét dugc giao hodc cd dau hiéu vi pham phap luat trong thai gian dich
COVID-19 dién ra.*'

Trong bdi canh Uing phd véi dich COVID-19 tr dau nam 2020, nhiéu bién phap phong, chong
dich Covid-19 d& dudc ban hanh, déc biét la Chi thj 15, 16 va 19 ctia Tha tudng Chinh phd, da
duoc trién khai nhdm kiém soat dich COVID-19. Tuy nhién, khi dich COVID-19 bung phat manh
tir ddu nam 2021, da xudt hién nhiing van dé lién quan tdi cach thic dién gidi, ap dung va
trién khai cac bién phap phong chéng dich chua thong nhat gilia cac dia phuong. Tham chi,
chinh quyén madt s6 tinh, thanh phé da ap dung nhiing bién phap cting nhac, cuc doan anh
hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh, lam dut gay chubi cung Ung, san xuat. Tha tudng
Chinh pht ting phai ban hanh Céng dién s6 789/CB-TTg ngay 5/6/2021vé ap dung bién phap
phong chong dich COVID-19 va phat trién kinh té&, thuc hién muc tiéu kép dé yéu cau UBND
cac tinh, thanh pho “khéng ngan song cdm chg”, “khong gay ach tac hay anh hudng tiéu cuc
dén hoat déng san xuat kinh doanh, thuc hién viéc cach ly y t& ding déi tugng quy dinh doi
vdi ngudi dén turvung dich”.

40 Nhu Chithi s6 20/CT-TTg ngay 17 thang 5 nam 2017 cua Tha tudng Chinh phd vé viéc chan chinh hoat déng
thanh tra, kiém tra déi vdi doanh nghiép, Chi thi s6 11/CT-TTg ngay 04 thang 3 nam 2020 cta Tha tudng Chinh
phu vé cac nhiém vu, giai phap cép bach thdo gd khé khan cho san xuét kinh doanh, bdo dam an sinh xa héi
ng phd vdi dich Covid-19, Nghi quyét sé 84/NQ-CP ngay 29/5/2020 cta Chinh phi vé cac nhiém vu, giai
phép thdo gd khd khan cho sén xuét kinh doanh, thuc dy gidi ngén vén dau tu céng bdo dam trat tuan toan
X& hoi trong béi canh dai dich Covid-19

41 Cong van s6 1785/TTCP-KHTH ngay 06/10/2021 cia Thanh tra Chinh pht vé viéc ra soat, diéu chinh trién
khai thuc hién K& hoach thanh, kiém tra nam 2021, truy cép tai < https://dav.gov.vn/upload_images/files/
CV9%20s%E1%BB%91%201785-TTCP-KHTH. pdf>
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Du Chinh phti da c6 nhiéu nd luc, trén thuc té cach hiéu va ap dung quy dinh phong chéng dich
khac nhau, doi ltc cuc doan, 6 nhiéu dia phuong da anh hudng dang ké dén doanh nghiép.*?
Trong nam 2021, nhiéu doanh nghiép bi gia tdng ganh nang chi phi tuan thi trong qua trinh
hoat dong va Diéu tra PCI-FDI 2021 d4 ghi nhan hién tugng nay (Bang 2.4), cho du chinh quyén
trung uong ludn chl truong thuc hién hiéu qua “muc tiéu kép” vira phong, chong dich, via
phat trién kinh té - xa hoi. Ty 18 doanh nghiép FDI phai danh hon 5% quy thoi gian ctia lanh dao
cho viéc tim hiéu va thuc hién cac quy dinh phap luat 12 60,6%, tang vot so véi con s6 32,9%
ctianam 2020. S6 ngay trung vi thong gquan hang hoa xuat khau tang tir 1ngay nam 2020 1én
2 ngay trong nam 2021. Tuong tu, s6 ngay trung vi nhap khiu cta nam 2021 1a 3 ngay, tang
dang ké so vai con s6 2 ngay dugc duy tri trong nhi€u nam trudc do.

Bang 2.4 Ganh néng thuyc thi quy dinh qua cac nam

Ty 1& DN mat trén 5%

. o cud , Ty 18 DN bi thanh, 0 ngay tho 0 ngay thd
quj thii gian tim hié $6 cudc thanh y 1& DN bi than| So ngay thong quan  S6 ngay thong quan

Nam v thi hién quy dinh kiém tra tron'g nim  kiém t7raﬁt[l5 cudc  hanghda xuﬁ'.t khau  hang héa nha!j khau
%) (Trung vi) trd Ién (%) (Trung vi) (Trung vi)
2010 56,6 2,00 19,9 1,00 2,00
20M 681 2,00 1,8 1,50 2,00
2012 79,4 2,00 129 2,00 2,00
2013 778 2,00 14,5 2,00 2,00
2014 70,2 2,00 17,5 1,00 2,00
2015 69,8 2,00 129 1,00 2,00
2016 79 2,00 23,8 1,00 2,00
2017 66,2 2,00 15,8 1,00 2,00
2018 42,6 2,00 9.8 2,00 2,00
2019 41,3 2,00 93 2,00 2,00
2020 32,9 1,00 6,3 1,00 2,00
2021 60,6 0,00 3.2 2,00 3,00

Ngudn: Diéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi D1 “Trong ndm vira qua, 1anh dao doanh nghiép méat bao nhiéu thai gian dé
tim hiéu va thuc hién céc quy dinh phap luat?”, Cau héi D.6 “Doanh nghiép bj thanh tra va kiém tra bao nhiéu 1an
trong ndm qua?”, Cau hai K101 “Thai gian trung binh dé doanh nghiép hoan thanh tha tuc théng quan déi vdi hang
hda xuat khau” va Cau hai K10.2 “Thai gian trung binh d€ doanh nghiép hoan thanh tha tuc théng quan déi vdi
hang hoa nhap khau”

M&c du vay, diéu tra PCI-FDI 2021 van ghi nhan kha nhiéu linh vuc tha tuc hanh chinh da dudgc
cai thién tich cuc, khi ty 1& doanh nghiép danh gia thd tuc hanh chinh con nhiéu phién ha

42 Anh Tuyét. (7/9/2021). Nhiéu chi tiéu dao chiéu, chubi cung Ung cé dau higu dut géy. Tap chi Kinh té Viét
Nam. Truy cap tai < https.//vneconomy.vn/nhieu-chi-tieu-dao-chieu-chuoi-cung-ung-co-dau-hieu-dut-
gay.htm >
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trong nam 2021 da gidm so vai nam 2020. Cu thé do 1a cac linh vuc nhu dang ky dau tu, béo
hiém xa hoi, xuat, nhap khau, méi truting, quan ly thi trudng, giao théng va an toan vé sinh
thuc pham. Tuy nhién, mdt s6 linh vuc khac cling co su gia tang ty 18 doanh nghiép phan anh
con nhiéu phién ha trong ndm 2021so vdi ndm 2020, nhu thué, phong chay, dat dai, xay dung
valao dong.

Hinh 2.6 Linh vuc thu tuc hanh chinh cén nhiéu phién ha

2020 2021
Bao hiém x& hoi ¢ 23 Béo hiém xa hoi ¢ 20
Mai trutng ¢ 16 Mai trutng 13
D4t dai 13 Dat dai * 17
Pau tu * 24 Pau tu ¢ 20
Xut nhap khau ¢ 23 Xu&t nhap khau ¢ 2
Phong chay * 24 Phong chay ¢ 24
Thug & 24 Thué & 25
Xay dung ¢ 99 Xay dung * 12
Lao dong ¢ 10 Lao dong & 15
Quan ly thj trusing * 72 Quan ly thj trusing & 56
Kho bac ¢ 59 Kho bac ¢ 58
Giao thong ¢ 86 Giao thong ¢ 54
V& sinh thyc phdm ¢ 79 Vésinhthyc phdm | & 42
0 1b 2‘0 éU 4‘0 0 1b éD éO 4‘0

Ty I& doanh nghiép lua chon (%)

Ngudn Diéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi D.2 “Tur kinh nghiém thuc tién tai tinh cdia ban, vui long cho biét th tuc hanh
chinh @ nhiing linh vuc nao dudi day con nhiéu phién ha nhat”.

Diéu tra PCI-FDI 2021 th{r tim hi€u sdu hon vé nhiing trai nghiém cta cac doanh nghiép FDI khi
trién khai du an dau tu c6 cong trinh xay dung trong 2 ndm gan day. Phan anh ctia cac doanh
nghiép FDI cho thay mot s6 thi tuc cd ty Ié doanh nghiép gdp kho khan khi thuc hién 14 tuong
d6i cao, bao gom cdp phép xay dung (36,9%), tham duyét vé phong chay, chita chay (36,4%),
danh gia tac dong moi trusng/xac nhan ké hoach hao vé maéi trusng (35,7%) va quyét dinh
chi truong dau tu (28%). K&t ndi cap dién va cap, thoat nudce 1a thuan Igi hon cac thi tuc con
lai, nhung van ¢6 17,8% va 20,4% doanh nghiép phan anh con gap kho khan khi thuc hién cac
tha tuc nay.
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e

Hinh 2.7 Ty & doanh nghiép géap khoé khan khi thuc hién du an cé cong trinh xay
dung (2020-2021)

Quyét dinh cht truang dau tu ® 280
D4t dai, giai phong mat bang ® 24]1
Quy hoach xay dung, db thi ® 216
Gidy phép xay dung ® 369
Tham duyét phong chay ® 364
Bénh gia tac dong moi trudng ® 367
KEt ndi cap dién ® 178

Cap, thoat nudc . - @204

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 5 60 65
Ty & doanh nghiép (%)

Nguon: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau hai D.21.5: “Doanh nghiép ban da trai gua nhiing thd tuc nao dudi day va cé gap
khé khan trong viéc thuc hién nhiing thi tuc hanh chinh dé hay khéng”. Cac doanh nghiép tra 16i cau hdi nay la
cac doanh nghiép da thuc hién du an dau tu co cong trinh xay dung trong 2 ndm gén nhat. Bigu do trinh bay ty |é

doanh nghiép danh gid ting tha tuc la “khd khan”.
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2 4 GANH NANG CHI PHi KHONG CHINH THUC

Bau tranh phong chong tham nhiing tiép tuc la trong tdm cla Bang va Nha nudc Viét Nam.
Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thi XIll ciia Dang ngay 01/02/2021 d4 x&c dinh “tiép
tuc ddy manh d&u tranh phong chong tham nhiing” 1a mgt trong nhiing ndi dung quan trong
trong dinh huéng phat trién dat nudc giai doan 2021 - 2030, déng thai coi day 1a mot trong
nhiing nhiém vu trong tam trong nhiém ky Bai hoi XIII.** Noi dung nay da dugc Chinh pht xac
dinh cu thé hon trong Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai bi€u toan
quoc lan tha Xlll ctia Dang, theo dd Chinh phd cam két “thuc hién kién tri, kién quyét, cé hiéu
qua cudc dau tranh phong, chong tham nhiing, nhat 1a “tham nhiing vat”. Chuong trinh hanh
ddéng ctia Chinh phd 1a can cur dé cac bd, nganh, co quan truc thudc Chinh phi & trung uong
va chinh quyén dia phuong cap tinh xay dung chuong trinh hanh dong va té chic trién khai
thuc hién.*

Nam 202114 nam chting kién cong tac phong chéng tham nhiing cta Viét Nam tiép tuc co
nhiéu két qué ré rét. So liéu tir Ban Chi dao Trung uong vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc
cho thay trong ndm vira qua da kiém tra, giam sat thi hanh ky luat 618 dang vién do tham
nhiing, c6 y lam trai (tang 132 dang vién so vai nam 2020); x{ ly ky luat nhiéu can bd cap cao
vi pham lién guan dén tham nhing, tiéu cuc, trong dé cé 32 truting hap thudc dién Bo Chinh
tri, Ban Bi thu quan ly (tdng 15 trudng hop so vdinam 2020). Qua thanh tra, ki€ém toan da kién
nghi xt ly tai chinh, thu hoi 81.290 ty dong va 811 ha dat; kién nghi x{ ly hanh chinh 2.286
tap thé va 6132 ca nhan. B4 c6 390 vu an vai 1.011 bj can bi khdi t6, diéu tra vé cac toi tham
nhiing, chuc vu trong nam 2021.4°

Diéu tra PCI-FDI 2021 cling ghi nhan nhiing chuyén bién dang chu y trong né luc phong,
chdng tham nhiing cla Viét Nam. Cé 1& khi can bo, cong chic trd nén than trong, e dé hon
thi cac doanh nghiép FDI cling cd trai nghiém tot hon vé ganh nang chi phi khéng chinh thiic.
Theo d6, hau hét cac chi tiéu danh giachi phi khdng chinh thic da tiép da xu hudng giam. Cu
thé€, nam 2021 c6 41,9% doanh nghiép FDI cho biét khng chi tra chi phi khdng chinh thuc,
day la con s@ tich cuc nhat ké tir nam 2010 tra lai day. Tuy vay, van c6 1,7 % doanh nghiép
phai danh trén 10% doanh thu cho chi phi khéng chinh thic, nhich nhe so vdi con s6 1,2%

43 Péng Cong sén Viét Nam (2021). Nghi quyét Bai hoi dai bigu toan quéc 1an tha Xill cda Béng ngay
01/02/2021, truy cap tai < https.//tulieuvankien.dangcongsan.vn/ban-chap-hanh-trung-uong-dang,/dai-
hoi-dang/lan-thu-xiii/nghi-quyet-dai-hoi-dai-bieu-toan-quoc-lan-thu-xiii-cua-dang-3663>

44 Chinh phu (2021). Nghi quyét 50/NQ-CP ngay 20/5,/2021 ban hanh Chudng trinh hanh dong thuc hién
Nghi quyét Bai hoi dai biéu toan qudc Ian thu Xill cua Béng, truy cap tai <https.//chinhphu.vn/?page-
id=27160&docid=203259&classid=509>

45 Théng tan xa Vit Nam (2022). “Nam 2021: Céng tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc dat nhiéu két qua ré
rét”, ngay 21/1/2022, truy cap tai
<https.//baotintuc.vn/infographics/nam-2021-cong-tac-phong-chong-tham-nhung-tieu-cuc-dat-nhieu-
ket-qua-ro-ret-20220121063319919.htm>
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clia nam 2020. Tuong tu, nam 2021 c6 5% doanh nghiép cho hiét phai danh 5-10% doanh
thu cho chi phi khéng chinh thuc, trong khi nam trudc do chi 1a 2,1%. Biéu nay cho thay viéc
ti€p tuc ddy manh cong tac phong, chéng tham nhing, tiéu cuc ma Dang va Nha nudc dat
ralarat can thiét.

Bang 2.5 Quy m6 khoan chi phi khéng chinh thitc (Khodn chi/Doanh thu hang ndm)

Nam 0% <1% 1-2% 2-5% 5-10% >10%
2010 21,8 404 16,7 14 70 2,6
20M 302 337 20,0 77 6.7 16
2012 30,0 41,0 174 8.3 2,6 08
2013 19,7 48,5 18,3 87 31 17
2014 18,7 42,7 20,4 18 45 19
2015 16,4 445 18,2 12,8 64 18
2016 259 43,9 15,2 8.8 4] 2]
2017 31,3 411 14,4 6.8 38 26
2018 375 39,8 14,6 48 18 15
2019 36,6 40,0 131 6.0 2.8 14
2020 34,7 41,0 14,0 6.9 2] 12
2021 419 310 13,6 6.9 50 17

Ngudn: Diéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi D13 “ Trung binh mdt ndm, bao nhiéu phan tram trong téng thu nhap cda
doanh nghiép cung nganh nhu doanh nghiép ban phai bé ra dé chi cac khoan khong chinh thiic cho can bg nha
nuac?”

K&t qua diéu tra PCI-FDI c6 thé goi y nhiing Iinh vuc can tap trung ddy manh cong tac phong,
chdng tham nhiing, tiéu cuc. Cu thé, nhiing linh vuc phat sinh chi phi khang chinh thic pho
bién nhat vai cac doanh nghiép FDI 13 trong viéc thuc hién tha tuc xuat nhap khau (38,9%),
thanh, ki€ém tra (25,4%). C6 18,2% doanh nghiép FDI khéng mudn dua tranh chap ra toa an
gidi quyét do lo ngai vé tinh trang “chay an”, tang nhe so véi nam 2020. Rat dang luu y, c6 téi
211% doanh nghiép FDI phai tra chi phi khdng chinh thic khi thuc hién thi tuc dat dai, tang
manh so véi con s6 10,3% clia ndm 2020. Con s6 nay nhat quan vdi su gia tang ty Ié doanh
nghiép phan anh gép phién ha trong thuc hién thd tuc hanh chinh dat dai da trinh bay 6 muc
2.4. Mot diém quan trong 14 ty 18 doanh nghiép cho biét cong viéc dugc giai quyét nhu mong
dai sau khi chi tra chi phi khong chinh thic 1&n t6i 60,4%, cho thay kha nang doén trudc dugc
k&t qua cong viéc khi co “16t tay” tang 1én dang ké. Loiich cla viéc nay 1a doanh nghiép cd thé
du doan khoan chi phi phai bo ra dé chi tra chi phi khong chinh thirc va coi do 1a mot khoan
thué, song hé qua cta nd sé la viéc chi tra chi phi khong chinh thic ngay cang co hé théng
va c0 tinh chat giao dich.
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Bang 2.6 Mét s cau hoéi vé chi phi khéng chinh thuc trong Diéu tra PCI-FDI

Tré chi phi khang Tra chi phi khong Tinh trang “chay an”  Cong viéc dugc gii
chinhthic trongthd  chinh thic khithuc  céntrd doanh nghiép  quyét sau khi chi tré
tuc xuat, nhap khau hién thi tuc dat duatranhchdpratoa  chiphi khdng chinh

Tra chi phi khong
Nam  chinh thiic cho can b
thanh, kiém tra (%)

(%) dai (%) an gidi quyét (%) thiic (%)
2010 64,9 93 48
201 52,9 52 4671
2012 56,2 131 54,7
2013 58,6 14,5 59
2014 66,2 219 58,2
2015 66,5 239 591
2016 458 56,4 21 18,7 45,3
2017 449 53 14,6 18,9 50,3
2018 39,9 44,4 6,2 14,3 49
2019 325 42,5 10 14,9 445
2020 25,4 371 10,3 17,2 391
2021 254 389 211 18,2 60,4

Nguén: Biéu tra PCI-FDI 2021 C4u hoi D.8 “Trong céac dot thanh tra, kiém tra, cac doanh nghiép c6 phai dua qua hay
tra cac khoan chi phi khéng chinh thiic cho can b thanh, kiém tra khong?”, Cau hai K11 “Doanh nghiép ban da
ting chi tra chi phi khdng chinh thic dé ddy nhanh thi tuc xut/nhap khiu chua?”, Cau héi C7.2 “Doanh nghiép
phai tra chi phi khong chinh thiic dé ddy nhanh viéc giai quyét hd so dat dai”, Cau haéi G. 3.1 “Néu khéng mudn st
dung toa an thi ly do la gi”, va Cau hdi D.15 “Néu mot doanh nghiép da chi khoan chi khéng chinh thic, cong viéc
c6 dugc giai quy&t dung nhu ho mong mudn khong?”
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25 CHAT LUGNG LAO DONG

Danh gia ctia doanh nghiép FDI vé chat lugng lao dong dia phuong 1a mot chi bao quan trong
dé& chinh quyén céc tinh, thanh phd luu y trong qua trinh thu hut dau tu va phat trién doanh
nghiép. Nam 2021, nhin chung chat lugng lao dong hién nay dudc cac doanh nghiép FDI tigp
tuc danh gia la tuong déi dap ting nhu cau. Banh gia vé chat luogng lao dong tai tinh, thanh
pho noi hoat dong cho thay chi 15% doanh nghiép cho hiét lao ddng tai dia phuong dap Ung
hoan toan va 43% cho biét lao dong dia phuong dap Uing phan Ién nhu cau st dung ctia doanh
nghiép. Trong khi d8, 37% cho hiét chat lugng lao dong & muc Tam dudc va khoang 5% danh
gia phan I6n hodc hoan toan khdng dap Ung dugc nhu cau st dung clia doanh nghiép.

Hinh 2.8 Chat luong lao déng tai tinh, thanh phé

mm Hap (ng hoan toan

mm Dap (ng phan I6n

== Tam dugc
Phéan l6n khong dap tng
Hoan toan khong

Ngudn: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau hai E.9 “Tir kinh nghiém s dung lao dong clia doanh nghiép ban, xin hdy danh gia
chat lugng lao dong tai tinh, thanh phd”.

Tuy nhién, cac doanh nghiép FDI t6 ra kha lac quan vé tinh hinh cdi thién chat lugng lao dong
trong tuong lai. Banh gia cdia doanh nghiép vé chat ludng lao dong tai dia phuong cé su cai
thién déu dan trong nhig nam gan day, ca vé chat lugng gido duc phd thong va chat luong
day nghé. Cu thé, trén thang diém 6 (1. R4t kém dén 6. Rat t6t), cac doanh nghiép FDI danh
gia chéat lugng gido duc pho thong dat muc 4.5 diém vao nam 2021, trong khi nam 201712 3,9
diém. Xu hudng ci thién tuong tu con co thé quan sat dudc 6 danh gia ctia cac doanh nghiép
FDI vé chat lugng gido duc day nghé, vdi 4,4 diém vao nam 2021 so vai muc 3,8 diém clia nam
2017. Mac du dai dich d4 gay gian doan nhiéu hoat dong, cac doanh nghiép FDI van c6 nhiing
danh gia tich cuc vé chat lugng dao tao nghé va gido duc phd théng vdi lao dong cua ho.
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Hinh 2.9 Chat lugng dao tao lao dong (1-6)
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Ngudn: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau hai E.2 “Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé chét lugng gido duc phd thong
va dao tao nghé cho ngudi lao dong tai dia phuong?”. Bi€u db trinh bay danh gia ctia doanh nghiép trong céc ndm
diéu tra.

Mot khia canh khéc ctia phat trién nguén nhan luc 1a mic do dé dang tuyén dung lao dong
c6 k¥ nang dé dap Ung ké hoach tuyén dung thay thé hodc ma rong cta doanh nghiép. Hinh
210 trinh bay chi tiét danh gia clia cac doanh nghiép FDI vé muc do dé dang trong tuyén dung
mot s6 nhom lao déng chinh tai dia phuang. Hai nhdm lao ddng ma céac doanh nghiép FDI co
thé dé dang tuyén dung hon ca |a cong nhan, lao dong phd thong (62%) va ké toan (42%).
Tiép dén 1a nhdm can bo ky thuat (25%) va quan ly, giam sat (20%). Nhém lao dong co mic
d6 dé dang thap nhat khi tuyén dung 1a giam déc diéu hanh (15%), phan anh xu hudng kho
khan chung trén toan cau.
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Hinh 2.10 Miic dé dé dang trong tuyén dung lao déng

Cong nhan Can bo ky thuat K€ toan
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Ngudn: Diéu tra PCI-FDI 2021 Cau hai E.71 “Vui long danh gia muc do dé dang trong tuyén dung cac nhém lao déng
sau tai dia phudng”. Bifu do trinh bay ty |8 doanh nghiép danh gid mic do dé dang cho viéc tuyén dung cac nhom

lao dong trong nam 2021.

Tuy nhién, xét theo chudi thdi gian, cac doanh nghiép FDI nam 2021 dudng nhu gap kho khan
han trong tuyén dung lao dong so véi cac nam trudc do. Diéu nay thay rd doi vai viéc tuyén
dung céng nhan, lao ddng phé thong, can bd ky thuat va ké toan trong nam 2021. Viéc tuyén
dung can bd quan ly, giam sat trong nam 2021 ¢ dé dang hon nam 2020, song van tuong
duong cla cac nam 2017-2019. Trong khi do, vdi nhdm nhan su cap cao 1a Giam ddc diéu hanh,
muc dd kho khan trong tuyén dung cia nam 2021 ¢é nhich nhe so véi nam 2020, ¢é thé la do
nhu cau tuyén dung nhan su diéu hanh c6 nang luc tang cao trong béi cdnh méi trudng kinh
doanh xuat hién nhiéu thach thuc.
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Hinh 2.11 Miic dé dé dang trong tuyén dung lao déng qua cac nam

Cong nhan Canbo ky thuat Ké toan
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Khoang tin cay 95%

Nguén: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi E.71 “Vui long danh gid mic do dé dang trong tuyén dung céc nhom lao dong
sau tai dia phuong”. Bifu dé trinh bay ty 18 doanh nghiép danh gia mic do dé dang cho viéc tuyén dung cac nhom
lao dong trong cac nam 2017-2021.

Chi phi dao tao lao dong trung binh chiém 5,69% tong chi phi hoat dong ctia cac doanh nghiép
FDI trong Diéu tra PCI-FDI 2021. Con s6 nay cé cao hon so vdi muc ctia nam 2020. Tuy nhién,
khodng tin cay 95% cua chi phi dao tao lao dong nam 2021 so vdi cac ndm trudc lai co su
chong Ian, cho thay day khong phai la muc thay doi dang ké vé mat théng ké. Do do, co thé
thay chi phi dao tao lao dong trung binh ctia doanh nghiép FDI trong thap nién vira qua khéng
c6 quéa nhiéu bién dong (Bang 2.7).
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Bang 2.7 Chi phi dao tao lao déng trung binh cia doanh nghiép (% téng chi phi

hoat déng)
Nam S6 quan sat Trung binh D6 léch chudn Khodng tin cgy 95%
Can dudi Cantrén

2010 619 771 13,71 6,63 8,79
20M 580 717 13,80 6,05 8,30
2012 574 3,62 5,52 3177 4,07
2013 793 3,63 731 312 414
2014 798 5,95 1,75 513 6,76
2015 1020 524 10,20 4,62 5,87
2016 956 4,84 8,78 4,28 539
2017 1155 572 10,38 512 6,32
2018 1049 4,88 8,13 4,39 537
2019 1081 4,90 8,63 4,38 541
2020 1168 477 9,32 424 5,31
2021 1163 5,69 12712 4,99 6,39

Ngudn: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi E.8 “Trong nam visa qua, chi phi dao tao lao déng clia doanh nghiép ban chiém
bao nhiém phan tram téng chi phi hoat dong?”

Su 6n dinh ctia luc luong lao dong 1a mot yéu t6 quan trong dé cac doanh nghiép FDI c6 thé van
hanh higéu qua. Biéu tra PCI-FDI 2021 cho thay cd 60% lao déng ma doanh nghiép da dao tao
d lai 1am viéc cho doanh nghiép trén 1nam. Con s6 nay thap hon dang ké so véi mic 66% cua
nam 2020 va thap nhat ké ti khi Diéu tra PCI-FDI dugc tién hanh ké tirndm 2010. Nam 2021,
vung Duyén hai mién Trung va vung Bong bing Séng Hong c6 ty 1& lao ddng tiép tuc & lai lam
viéc trén 1ndm sau khi dugc dao tao tai doanh nghiép FDI cao nhat, 1an lugt & muc 64,3% va
63,2%. Cac tinh thudc viing Bong Nam b6 ca ty 16 lao dong tiép tuc & lai trén 1ndm |4 thap nhat
(571%). Tuy nhién, cac dut gay ngudn luc lao dong phan I6n ndm ngoai chd y cta ca doanh
nghiép va ngudi lao dong. . Theo s6 liéu do Téng cuc Théng ké cong bo ngay 6/1/2022, trong
nam 2021, d c6 2,2 triéu lao dong trd vé qué sau dot gian cach, trong dé co khoang 447.000
nguai trd vé tU Ha Noi, 524.000 ngudi vé ti TP. H6 Chi Minh; 600,000 ngugi trd vé tU cac tinh
thanh phia Nam va hon 676.000 ngudi tir cac dia phuong khac. Biéu nay khién cho cac doanh
nghiép bi lam vao tinh trang thiéu lao dong, k& ca cho dén thai diém viét bao cdo nay vao thang
3/2021.% Hién tugng nay cang ro nét hon do nhiing dién bién phuc tap cta dich COVID-19 trong
Quy 3 nam 2021,% diéu ching t6i sé phan tich chi tiét tai Chuong 3 béo cdo nay.

46 VnEpress (2022). Hon 2,2 triéu lao déng bé thanh phé vé qué, ngay 6/1/2022, truy cép tai: <https://vnex-
press.net/hon-2-2-trieu-lao-dong-bo-thanh-pho-ve-que-4412879.htmi#:~:text=Kho%E1%BA%A3ng %20
2%2C2%20tri%E1%BB%87u%20ng%C6%BO%E 1%BB%9Di t %E 1%BB%9Bi%2015%2F 12%2F2021.>

47 Zing [2021). Nhiing canh doi trén hanh trinh hon 1.000 km dé vé qué. Bang ngay 7/10/2021 tai <https.//
zingnews.vn/nhung-canh-doi-tren-hanh-trinh-hon-1000-km-de-ve-que-post1268985.html>
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Hinh 2.12 Ty 1é lao déng do doanh nghiép dao tao tiép tuc & lai lam viéc trén 1 ndm

Ca nudc D6ng bang Séng Hong
100 100
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— 70 = 70
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50 50
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Trung du mién nui phia Bac Duyén hai mién Trung
100 100
= 9 S @
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Nguén: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau hai E.8.1 “Trung binh, bao nhiéu phan tram trong téng s6 lao dong d4 dudc doanh
nghiép dao tao tiép tuc lam viéc trong doanh nghiép trén 1nam?”

2 B co SG HA TANG

B4o cao PCI 2020 tung chira chat lugng co sé ha tang cua Viét Nam van chua phaila mot Igi thé
so0 sanh trong danh gia ctia cac nha dau tu nudc ngoai khi can nhéc lua chon dia diém dau tu,
song van c¢6 nhiing cai thién trong nhimg ndm gan day.* Diéu tra PCI-FDI 2021 tiép tuc ghi nhan
xu huéng tich cuc nay. Hinh 213 mé ta danh gia ctia cac doanh nghiép FDI trong giai doan 2017-
2021theo thang diém 6 (1. R&t kém dén 6. R4t t6t) vé chat luong mot s6 hang muc ha tang quan
trong dai vai su van hanh cdia cac doanh nghiép, do 1a dudng s, dién, dién thoai, internet, nudc
va ha tang khu cong nghiép. Budng sa la linh vuc c6 su céi thién dang ké theo thai gian, bao gdbm
chét lugng dudng bo (nam 2017 1a 3,72 diém, nam 202112 4,44 diém), duting két ndi gitta cang
va dudting cao tdc (4,02 nam 2017 va 4,49 nam 2021) va duting két ndi gilta duting sat va duting
cao toc (3,97 nam 2017 va 4,41nam 2021). Chat lugng khu cong nghiép da duy tri dudgc xu hudng
cai thién, vai 4,38 diém nam 2017 va 4,62 diém vao nam 2021. Dién (4,69) va dién thoai (4,69)
12 hai linh vuc dudc cac doanh nghiép FDI danh gia cao nhat trong nam 2021, day cling la hai linh
vuc nhan dudc su danh gia tich cuc clia cac doanh nghiép trong nhiéu nam qua.

48 VCCI (2021). Bao cdo Chi s ndng luc canh tranh cép tinh cua Viét Nam nam 2020. NXBTN, truy cap tai
<https.//www.pcivietnam.vn/an-pham/bao-cao-pci-2020-ct185>
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Hinh 2.13 Chét lugng co sé ha tdng qua cdc nam (2017-2021)

Chét lugng ca s@ ha tang
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Khu cong nghiép Nudc Bién thoai Bién

Nguon: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau hai E.2 “Doanh nghiép ban danh gia nhu thé nao vé chat lugng cac dich vu cong
cla tinh?”

Hinh 2.14 m6 ta danh gia vé chat lugng mot so cd s@ ha tang co ban (dudng sa va dién) theo
Iinh vuc hoat dong chinh cla cac doanh nghiép FDI, bao gdm nganh ché hién, ché tao; xay
dung; va dich vu, kinh doanh. Chat lugng ducng sa, bao gém chat lugng dudng bd noi chung
va duong két ndi cang va cao tdc, duting két néi duting sat va cao tdc da cd su cai thién tich
cuc trong danh gia ctia cac doanh nghiép FDI ddi vdi ca 3 linh vuc, dac biét la nhom céac doanh
nghiép trong nganh ché hién, ché tao. Cac doanh nghiép FDI cling danh gia cao vé chat lugng
dién, trong dé cac doanh nghiép trong Iinh vuc dich vu, thuong mai cé danh gia tich cuc nhat
cho yéu t6 ha tang thiét yéu vdi hoat dong san xuat kinh doanh nay.
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Hinh 2.14 Danh gia vé chat lugng cd sé ha tang, theo linh vuc hoat dong cia
doanh nghiép FDI

Budng bd Bién
5 5

’ / ‘

Diém s chét lugng ha tang (1-6)
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Nguon: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau hai E.2 “Doanh nghiép ban danh gia nhu thé nao vé chat lugng cac dich vu cong
cla tinh?”

B4o cao PCI 2018 ting tim hiéu liéu co sd ha tang cua Viét Nam cd san sang dép ting cho muc
tidu thu hat dau tu FDI chat luong cao. Bao cdo PCl nam nay cap nhat ndi dung nay, trén co s
tim hi€u danh gia ctia doanh nghiép trong bon phan nganh co ban, do 1a (1) Dét may, da giay
va phu kién; (2) Trang thiét bi dién va san pham dién td; (3) San xuat kim loai; va (4) San xuéat
xe gan may. Nhu trinh bay tai Hinh 215, cac doanh nghiép FDI dang hoat dong trong céc linh
vuc nay nhin chung hai long vai chat lugng ca s ha tang tai Viét Nam, vdi xu hudng cai thién
tuang doi rd tirnam 2017 téi néam 2021, Cac doanh nghiép trong nganh dién td, nganh cé trinh
dd cdng nghé cao, cd cdm nhan kha tich cuc trong céc khia canh ca sé ha tang dugc danh gia.
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Hinh 2.15 Danh gia vé chat luogng cd sé ha tang theo linh vuc hoat déng ctua
doanh nghiép FDI trong nganh ché bién/ché tao
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Nguon: Diéu tra PCI-FDI 2021 Cau hoi E.2 “Doanh nghiép ban danh gia nhu thé nao vé chat lugng cac dich vu cong
cla tinh?”

Cudi cling, chung toi thd tim hiéu danh gia chung clia doanh nghiép FDI trong nam 2021 ddi
vi chat lugng co sé ha tang, mai trudng kinh doanh va muc do tin tudng clia cac doanh
nghiép vao nd luc cai thién mai trudng dau tu cta chinh quyén céc dia phuong. Chat ludng
co s ha tang |a diém s6 trung binh dugc tinh toan trén thang diém 6 (1. Rat kém dén 6. Rat
t6t) déi véi cac ha tang co ban can thiét cho su van hanh ctia doanh nghiép.* Diém sé chat
luong mai trudng kinh doanh |a két qua trung binh trén thang diém 5 (1. R4t kém dén 5. Rat
t6t) ctia 11 linh vuc®® dugc xac dinh cla Nghi quyét 02 thuting nién ctia Chinh phd vé céi thién
mai trudng kinh doanh va nang cao néang luc canh tranh qudc gia.5" Muc d6 tin tudng ctia cac
doanh nghiép vao nd luc cai thien mai truding kinh doanh ctia chinh quyén dia phuong la ty 1&

49 Bao gém Buding giao théng, duding ndi cang va dudng bo, dudng b va sén bay, duding sat va dudng bd, céu,
dién thoai, dién, nudc sach, khu/cum céng nghiép, hé théng xu ly nudc théi tap trung tai khu/cum céng
nghiép, Internet.

50 Nhing linh vue cu thé bao gém: Thanh Iap doanh nghiép, Cap phép x8y dung, Tiép can dién nang, Bang ky
tai sén, Vay von tin dung, Bo vé c6 déng va nha dau tu, Tha tuc thué, Bao hiém xa héi, Xudt nhap khéu,
Dam bao thuc thi hap déng va Xt ly doanh nghiép méat kha nang thanh toan.

51 Nghi quyét 02/NQ-CP vé nhiing nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién méi trudng kinh doanh, ndng cao
nang luc canh tranh qudc gia, dugc ban hanh thudng nién tirndm 2019 dén nay. Nghi quyét 02 tiép néi loat
Nghi quyét 19/NQ-CP dugc ban hanh thudng nién tir 2015 dén 2018.
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doanh nghiép tin tudng/hoan toan tin tudng lanh dao chinh quyén dia phuong da hanh dong
dé thuc hién cac cam két cai thien mai truong dau tu, kinh doanh tai dia phuong trong tong
sd doanh nghiép FDI phan hoi.

VE tong thé, cac danh gia ctia doanh nghiép FDI vé chat lugng ha tang, méi trusng kinh doanh
va muc do tin tudng vao nd luc cai thien méi truong dau tu cla chinh quyén céc dia phuong
nam 2021 déu 6 muc kha. Cu thé, chat lugng co sd ha tang nam 2021 va chat lugng moi
trudng kinh doanh 1an lugt dat 6 muc 4,57/6 diém va 3,65/5 diém. Trong khi d6, muc trung
binh diém s6 tin tudng chinh quyén dia phuong nd luc cai thién madi trutng dau tu theo cam
két da duarala2.75 (65,1% tin tudng). Cé muc do tuong quan cao gilia cac chiéu canh nay. Cu
thé, muc tuong quan gilra co 6 ha tang va méi truting kinh doanh |a 0,64, gidia chat lugng co
sG ha tang va muc do tin tudng vao nd luc cai cach cda chinh quyén dia phuong 1a 0,62, gitra
chat lugng méi trusng kinh doanh va muc do tin tudng vao nd luc cai cach clia chinh quyén
140,89. Cac hé s6 tuong quan nay déu cd y nghia vé mat thong ké (khoang tin cay 95%), cho
thay céc doanh nghiép FDI khi danh gia tich cuc vé chat ludng co sd ha tang va mai trudng
kinh doanh, thi cling thudng tin tudng vao nd luc cai cach ctia chinh quyén dia phuong. Hinh
216 thé hién chi ti€t danh gia ctia cac doanh nghiép FDI theo tinh, thanh phd, véi dutng nét
dut thé hién muec trung binh trong Diéu tra PCI-FDI 2021.
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Hinh 2.16 Chat luong co sé ha tdng, méi truéng kinh doanh va mic dé tin tuéng
vao né luc cdi thién mai trudng dau tu cia chinh quyén dia phuong

Co s ha tang M6i truting kinh doanh Chinh quyén tinh
Quéng Ninh Quéng Ninh Quéng Ninh
Khénh Hoa Pha Tho Pha Tho
Vinh Phuc Vinh Phuc Binh Phudc
Binh Duong Bac Giang Vinh Phuc
Tay Ninh Binh Phudc Tay Ninh
Bac Ninh Binh Duang Bac Giang
Hung Yén Bac Ninh Hai Phong
Pha Tho BRVT Binh Duong
DaNéng Théi Nguyén Déng Nai
Quang Nam Tay Ninh Ha Nam
Hai Phong Ha Nam Thai Nguyén
Binh Phudc Long An Khanh Hoa
Ha Nam Hai Phong Bac Ninh
BRVT Khanh Hoa BRVT
Bac Giang HCMC DaNéng
HCMC Hung Yén Hung Yén
Dong Nai Ha Noi Hai Duong
Long An DaNéng Ha Noi
Tién Giang Hai Duong Long An
Ha Noi Péng Nai HCMC
Thai Nguyén Quang Nam Tién Giang
Hai Duong Tién Giang Quang Nam
42 44 46 48 5 52 32 34 36 38 4 42 2 25 3 35
Chat Iugng 6o s& ha téng (1-6) Chuyén bién ctia MTKD (1-5) Muic 9 tin tudng (1-4)

Nguon: Diéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi E.2 “Doanh nghiép ban danh gia nhu thé nao vé chat lugng cac dich vu cong
clia tinh?”; Cau héi 1.3 “Quan sat tir thuc tién trong ndm vira qua, doanh nghiép danh gia nhiing chuyén bién tai
dia phuong minh trong nhing linh vuc sau so vdi trudc day nhu thé nao?”; Cau hai |.2 “Lanh dao chinh quyén dia
phuong gan day da dua ra nhiéu cam két cai thién méi truding kinh doanh thang qua viéc ban hanh céc quy dinh
cling nhu tai cac budi phat bi€u hodc déi thoai véi cac doanh nghiép. Dua trén kinh nghiém clia ban vé nhing lan
cam két d6, ban ¢4 tin tudng rang lanh dao tinh d& hanh dong dé thuc hién cac cam két cia minh hay khang?”

Hinh 217 m6 ta danh gia cla doanh nghiép FDI ddi vai chat lugng co sé ha tang, méi trudng
kinh doanh va muc do tin tudng vao né luc cai thien mdi trusng dau tu cdia chinh quyén dia
phuong. Trong do, truc X |a diém s6 chat lugng co sé ha tang, truc Y & diém s6 chat lugng moi
truong kinh doanh. K&t qua danh gia cda cac tinh, thanh phd dugc thé hién trén hinh bang
cac hinh cau thé hién ty I& doanh nghiép tin tudng chinh quyén dia phuang nd luc cai thién
mai trudng dau tu. Phan trén bén phai Hinh 2.17 1a nhing tinh cé chat lugng ha tang va moi
trudng kinh doanh cao. Trong dé, Quéng Ninh la tinh dugc cac doanh nghiép danh gia vugt troi
so vdi cac tinh con lai ca vé chat lugng co sé ha tang va moi trudng kinh doanh. Quang Ninh
cling diing dau vé ty |& doanh nghiép tin tudng chinh quyén dia phuong no luc cai thién mai
trugng kinh doanh (95%). Mot s6 tinh khac cling nhan dugc danh gia tich cuc, nhu Phi Tho,
Vinh Phtc, Binh Duong va Bac Ninh. Phan dudi bén phai ctia Hinh 2.17 14 nhiing tinh c6 chat
luong ca s6 ha tang t6t, nhung mai truding kinh doanh can c6 thém nhiéu nb luc. B4 1a Khanh
Hoa, Tay Ninh, Hung Yén, Ba Nang, Quang Nam va Hai Phong. Phan trén bén trai ctia Hinh 217
la nhiing tinh cé chat lugng co s6 ha tang con han ché, nhung mai trugng kinh doanh dang

116



CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH PCI12021

dugc cac doanh nghiép FDI danh gia cao, dd la cac tinh Bac Giang, Binh Phudc va Ba Ria-Viing
Tau. Phan dudi bén trai ctia Hinh 2.17 1a nhiing tinh can ¢é nhing cai thién manh mé ca vé chat
luong co s@ ha tang, méi truong kinh doanh ciing nhu can tao dung niém tin cho cac doanh
nghiép FDI vé nd luc cai cach cdia chinh quyén trong thai gian téi.

Hinh 2.17 Chét lugng co sé ha tang, méi truéng kinh doanh va muc dé tin tuéng
vao né luc cai thién mai trudng dau tu cia chinh quyén dia phuong
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Chat lugng co s ha tang (1-6)
Kich ¢@ hinh tron= Muc d6 tin tudng vao lanh dao chinh quyén tinh (1-4); Trung binh = 2,75

Ngudn: Diéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi E.2 “Doanh nghiép ban danh gia nhu thé nao vé chat lugng céc dich vu cong
cta tinh?"; Cau hoi 1.3 “Quan sat tir thuc tién trong ndm vira qua, doanh nghiép danh gia nhiing chuyén bién tai
dia phuong minh trong nhiing linh vuc sau so vdi trudc day nhu thé nao?”; Cau hai .2 “Lanh dao chinh quyén dia
phuong gan day da dua ra nhiéu cam két cai thién méi trudng kinh doanh théng qua viéc ban hanh cac quy dinh
cling nhu tai cac budi phat biéu hodc déi thoai véi cac doanh nghiép. Dua trén kinh nghiém clia ban vé nhing lan
cam k&t d6, ban c6 tin tudng rang lanh dao tinh da hanh dong dé thuc hién cac cam két ctia minh hay khdng?”
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KET LUAN

Diéu tra PCI-FDI ghi nhan nhiing céi thién tich cuc trong méi trudng kinh doanh Vigt Nam
theo danh gia ctia cac doanh nghiép FDI. Ganh nang thanh, kiém tra da giam, cting vdi nhiing
chuyén bién tuong déi tich cuc trong cai cach tha tuc hanh chinh trong nhiéu linh vuc. Ganh
nang chi phi khéng chinh thc ti€p tuc xu hudng giam. Chat lugng lao déng va chat lugng co
sd ha tang cling c6 nhiing cai thién tuang dai ro rét theo thai gian.

Tuy nhién, Viét Nam ciing can tiép tuc nd luc cai thién mai trudng dau tu kinh doanh nhiéu
hon nifa. D6 14 tap trung cai cach nhimng linh vuc tha tuc hanh chinh van con c6 ty 1é doanh
nghiép gap phién ha tuong déi cao, nhu thué, phong chay, xuat nhap khau, dang ky dau tu
va bao hiém xa hoi. Viét Nam ciing can tao thuan lgi hon cho cac doanh nghiép trong thuc
hién c4c thu tuc trién khai du an dau tu cd cong trinh xay dung, cu thé 1a cap phép xay dung,
tham duyét phong chay, danh gia tac dong mai truong. Cong tac phong chéng tham nhiing,
tiéu cuc can tiép tuc ddy manh, dac biét trong mot s6 linh vuc nhu xudt nhap khau, thanh
kiém tra, thl tuc t6 tung toa an va thi tuc hanh chinh d4t dai. Chat lugng co sé ha tang ciing
can nang cao hon nifa trong thdi gian tdi. Tiép tuc cai thién chat lugng ngudn nhan luc, cling
vdi viéc dam bao nguon cung lao dong cling 1a ky vong ti phia cac doanh nghiép FDI doi vdi
cac dia phuadng.

Diéu tra PCI-FDI 2021 tiép tuc phan anh mot thuc té 1a phan 16n cac doanh nghiép FDI van cé
quy md nhd va vira, cho thay nhiéu nha dau tu nudc ngoai dang hudng tdi viéc trd thanh vé
tinh cho céc du an FDI 16n tai Viét Nam. K&t qua diéu tra cling ghi nhan ty 1é doanh nghiép FDI
st dung ba nhém nha cung cap ndi dia déu giam trong nam 2021 so véi nam 2020 va nam
2019, mot dau hiéu cho thay cac doanh nghiép trong nudc dang chat vat hon trong viéc tham
gia chudi cung ung cho cac doanh nghiép FDI tai Viet Nam. Viét Nam do vay cén cé nhiing
chinh sach hiéu qua hon nham tao thuan Igi cho cac doanh nghiép trong nudc hoi nhap vao
chudi gia tri toan cau, ciing nhu co thé tan dung co hoi k&t ndi vai cac doanh nghiép FDI dé
hudng lgi su lan tdéa clia cong nghé va quan tri.
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Tac dong cda dai dich
COVID-19 doéi véi moi
truong kinh doanh
va hoat dong cua
doanh nghiép

31 ] GIGI THIEU

Khi chiing téi viét chuong cudi clng nay vao dau thang 3/2022, hau hét bao chi tai Viét
Nam ltic d6 dong loat dua hai tin tuc néi bat sau. Viét Nam ghi nhan t6i 110.280 ca nhiém
mdi COVID-19 vao ngay 2 thang 3 nam 2022.%* Va Chinh ph( Viét Nam cd ké hoach cho
phép nhap canh dai vdi du khach thudc moi qudc tich tir ngay 15 thang 3 ndm 2022, sém
hon so vdi thai diém du dinh md clra ban dau 1a thang 6.% Hai tin tic xuat hién cung thoi
di€ém nay minh hoa mot cach sau sac van dé hac bliia ma cac nha hoach dinh chinh sach
Viét Nam dang phai d6i mat. Lam thé nao dé dat nudc co thé tai khai dong nén kinh té,
thuc ddy dau tu va san xuat kinh doanh, dua ngudi dan trd lai lam viéc, dong thoi bao vé
ngudi tiéu dung va ngudi lao dong trudc nguy cd téi bung phat dich hénh?

Day 1a mot van dé phuec tap, cang kho khan han béi thuc té 1a lua chon chinh sach cua
nha nudc co tac dong va hiéu ting khac nhau dang ké vdi cac loai hinh doanh nghiép khac
nhau. SUdung mot don bay chinh sach duy nhat cho moi déi tugng sé 1a khong thich hop.
D& minh hoa van dé hdc bua nay, hay coi nhu COVID-19 da tao ra bén nhdm van dé chung
cho céac nha diéu hanh doanh nghiép. Bau tién, cac doanh nghiép bi anh hudng tiéu cuc

54 Nga, Le, 2022, “Téng s6 ca Covid trong mdt ngay cda Viét Nam dat dinh mai 110.280 ca, " ngay 2 théng 3
nam 2022. VNExpress. Dang tai: <https.//e.vnexpress.net/news/news/vietnam-s-single-day-covid-
tally-hits-new-peak-at-110-280-4433974.htmI>

55 Berg, Bailey, 2022, Vigt Nam dat muc tiéu md cua don khach du lich vao thang 3,” ngay 25 thang 2
nam 2022. AFAR. Bang tai: <https://www.afar.com/magazine/vietnam-to-reopen-to-international-
travelers-in-march-2022>
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bai dich COVID-19 vé mat suc khde. Su lay nhiém va ndi sg bi 1y nhiém khién ngudi tiéu dung
han ché ra ngoai mua sdm hay st dung dich vu, ngudi lao dong lua chon & nha. Thit hai, cac
quy dinh nghiém ngat va cac chinh sach han ché dich bénh khién nhiéu hoat dong san xuat
kinh doanh bi can trg, chi phi duy tri hoat ddng téng Ién do phai tuan thi cac chinh sach va
tha tuc tén kém hon, dan dén Igi nhuan doanh nghiép thap hon. Thi ba, hoat déng kinh t&
gidm sut 6 tac dong day chuyén, béi tinh trang that nghiép va gidm thu nhap dan dén giam
doanh s6 kinh doanh va cac hoat dong khac. Thi tu, cac doanh nghiép phu thudc vao khach
hang qudc t& phai vat 1on vai su sut gidam nhu cau cdia céc thi trudng nudc ngoai. Sau khinhu
cau cla thj truding nudc ngoai gia tang trd lai thi cdc doanh nghiép nay phai déi mat vai su
tac nghén clia chudi cung Ung, tiép tuc gap khd khan trong viéc ti€p can hang hoa va dich vu
trung gian va khé dap Ung cac don dat hang tur nudc ngoai.

Bon nhom van dé nay co tac dong khac nhau dén cac doanh nghiép tly thudc vao hai chiéu
canh vé cau tric doanh nghiép. Thi nhat, cac doanh nghiép cd von dau tu nudc ngoai co kha
nang ti€p can nhiéu hon véi cac ngudn luc tai chinh, nhan luc, chuyén mén tir qudc té va céc
yéu t6 lien gquan cho phép ho chdng choi tot hon vdi tinh trang déng clia kéo dai so vdi cac
doanh nghiép Viét Nam. Mat khac, cac doanh nghiép tu nhan trong nudc nhin chung cé quy
mo nhd hon va co thé diéu chinh t6t hon véi cac han ché va quy dinh cda chinh quyén dia
phuong. Thi hai, thi trudng muc tiéu co tac dong dang ké dén cach cac doanh nghiép don
nhan chinh sach. Cac nha dau tu hudng dén khach hang trong nuéc, nhiing doanh nghiép
dang cd géng ban hang hda, dich vu cho khach hang la ngudi Viét Nam va ngui nudc ngoai
tai Viét Nam, nhiéu kha nédng bi anh hudng tiéu cuc hon cac doanh nghiép Viét Nam dinh
hudng xuat khau bai cac tac dong vé stic khoe cla dich COVID-19 va chinh sach dong clra
tai Viet Nam. That vay, nam 2020, cac doanh nghiép xuat khiu hang hoa sang nudc ngoai
van ti€p tuc tang trudng trong sudt cudc khang hodng, dé la ly do chinh khién Viét Nam ghi
tén minh trong sd cdc nén kinh té tang trudng t6t nhat thé gidi trong nam dau tién cla dai
dich.® Tuy nhién, nam 2021, cac doanh nghiép dinh hudng xuat khau phap phong khoi phuc
hoat dong song gap kha nhiéu kho khan dé dap tng nhu cau va don dat hang 6 nudc ngoai do
ti€p tuc c6 cac dot phong toa va viéc trién khai tiém ching dau nam 2021 tuong déi cham.®

Nhing thach thic néu trén da 1én dén dinh diém vao thang 9 nam 2021 khi mot nhdm céac
Phong thuong mai nudc ngoai gui kién nghi téi Thi tudng Chinh phd vé chinh sach COVID cla

56 Tan, Shawn, Tran, Trang. 2020. “Tac dong cta COVID-19 Ién doanh nghiép tai Viét Nam, Bao céo s6 2: Két qua
turvong 2 khdo sat Bat mach Doanh nghiép trong COVID-19.” Ngan hang Thé gidi, Washington, OC. ® World
Bank. <https.//openknowledge.woarldbank.org/handle/10986,/34902 License: CC BY 3.0 1GO>, Yee, Len
Nee, 20217, This is Asia’s top-performing economy in the Covid pandemic — it's not China,” CNBC, January 27,
2021, < https.//www.cnbc.com/2021/01/28/ vietnam-is-asias-top-performing-economy-in-2020-amid-
covid-pandemic.htm/>

57 Lopez, Edwin, 2021, “6 biéu dé thé hién tac dong cda chinh séch phong téa tdi chubi cung ung,” Ngay 4
thang ndm 2022. SupplyChainDive. Péng tai: <https.//www.supplychaindive.com/news/6-charts-effects-
Vietnam-lockdowns,/608745/>
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Viét Nam.®® Ho d&c hiét quan tam dén ba van dé cé lién quan vdi nhau. Ty 16 tiém chdng cham
giai doan d6 c6 nghia 12 mot phan 16n dan sé Viet Nam c6 nguy co bi phoi nhiém, do 1a ly do
Viét Nam kién dinh véi chinh sach han ché hoat dong san xuat tai cac nha may dé ngan chan
dich bénh lay lan tai nai lam viéc, dan dén kim ham san xuat. Bén canh do, nhiing lao déng da
trd vé qué nha trong thai gian phong téa sau do khéng thé an toan quay trd lai cac dia phuong
noi dat nha may dé lam viéc.5® Thuc t& cham tiém vac xin thoi diém do dan dén hé qua cham
mad clfa san xuat cho dén tan mua thu khién nhiéu doanh nghiép phai déi mat véi ap luc
khong dap Ung dugc thoi han san xut cho dip 1. Mot s6 cac nha san xuat, bao gdm céa Nike,
san xuat 50% san pham quan 4o cia minh tai Viét Nam théng qua cac nha thau Han Qudc va
Bai Loan da bay té quan ngai nghiém trong. Trong kién nghi trén, Phong Thuong mai Hoa Ky
(AMCHAM) d4 trinh bay két qua khao sat cac doanh nghiép thanh vién cho thay khoang 20%
doanh nghiép san xuét la thanh vien AMCHAM dang can nhac viéc mé rong san xuat tai cac
qudc gia khac, diéu c6 thé gidp dam bdo mot moi trudng 6n dinh va than thién hon cho hoat
dong san xuat ctia doanh nghiép.&°

Tha tudng Pham Minh Chinh da trd 16i trong mot buc thu chinh thdc ngay 10 thang 12 ndm
2021 cho cac Phong thuong mai chia sé vai cac quan ngai cla ho, déng thai nhan manh muc
tiéu ctia 6ng vé chinh sach kiém soat dich bénh nghiém ngdt nham gidm nguy ca dich té lay
lan trong cac nha may, c6 thé gay anh hudng tdi cac bo phan khac ctia nén kinh té. Bén canh
do, chinh sach dong ctia tuong d6i dudc Gng hd bdi mot bo phan khdng phu thudc vao kinh té
toan cau. Trong cudc khao sat vé Covid do Chuang trinh phat trién Lién hop quc (UNDP) phi
hop vai Vién Nghién ciu Phat trién Mekong (MDRI) thuc hién nam 2021, 88% s6 ngudi dudc
hai bay to su ting hd Chinh pha &p dung bién phap phong tda ngay ca khi biét rang cac bién
phap phong téa do sé gay ra cac thiét hai tiém tang d6i vai cac nha dau tu nudc ngoai. Con
trong s6 nhing ngudi dugc cung cap thong tin vé lgiich gidm lay lan dich bénh ctia chinh sach
phong tda, ty 16 ngudi tra 16i bay t6 su ting ho vdi nhiing quy dinh phong téa nghiém ngét Ién
61 95%.5" Trong nhdm lo ngai vé viéc ddng ctia c6 nhiing ngudi Viét Nam lam viéc trong cac
doanh nghiép vira va nhd, nhimng doanh nghiép da phai d6i mat vdi nhiéu rii ro vé suc khde
cla khach hang va ngudi lao dong cda ho, do su bung phat dich 6 mot khu cong nghiép co
nhiéu cong nhan nhap cu. Theo s6 liéu cia Tong cuc théng k&, COVID-19 13 thach thuc dac biét

58 Lee, Jinjoo, 2021, “Cac nha may dét may vat Ién duy tri san xuat trong dich,” Ngay 2 thang 3 nam 2022. Wall
Street Journal. Bang tai: < https.//www.wsj.com/articles/vietnams-factory-shutdowns-tug-at-apparel-
industrys-seams-11630661403>

89 Reuters. 2021, “Chung téi mét réi: Cong nhan rai khéi thanh phd I6n nhat Viét Nam sau khi dot phong téa kéo
dai dugc gd bé” Ngay 4 thang 10 ndm 2021. Déng tai: <https.//www.reuters.com/world/the-great-reboot/
we-are-tired-workers-flee-vietnams-largest-city-long-lockdown-eases-2021-10-04/>

60 AmCham Vietnam, 2021, Khao sat nhanh - Cac quan ngai lién quan dén COVID-19, Hanoi: Vietanm

61 Chuong trinh phéat trién Lién hop quéc (UNDP] va Vién Nghién cuu phat trién Mekong (MDRI). 2021. “Tréi
nghiém cta ngudi dan vé mat sd bién phap ting phd vdi dai dich COVID-19 cda céc cdp chinh quyén tai Viét
Nam - khao sat vong 2,” Hanoi: United Nations <file.///C./Users/ejmb/Dropbox/PCI%202021/Literature/
COVID-19_Round?2_Presentation_EN.pdf>
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ddi vai nhém nay vao nam 2021, khi gan 120 nghin doanh nghiép tu nhan trong nudc rat khoi
thi truong - ty 1é cao hon 17,8% so véi nam 2020.%2

Tinh hinh quan tri COVID-19 da dudc cai thién dang ké khi Viét Nam tir bo chinh sach “Khong
COVID” va tién t6i ma clra dan dan. Bong thai, Chinh pht nhanh chong trién khai chién lugc
tiém vac xin ngay khi c6 vac-xin va ngudi dan Viét Nam td ra it ngan ngai trong viéc tiém
chung. Viét Nam hién da tiém it nhat 200 triéu liéu vac xin COVID. Gia sir mbi ngudi can tiem
dd 2 mai thi s6 vac-xin do du dé tiém chiing cho khoang 101,1% déan s6 ca nudc. Viét Nam 12
mot trong nhiing qudc gia di dau trong tiém phd véc xin. Cong nhan da trd lai nha may va ap
luc chubi cung Ung gidm dan.® Ngoai ra, Chinh pht Viét Nam da dua ra nhiéu chuong trinh
hd trg déi véi cac ca nhan va ngudi lao dong bi anh hudng tiéu cuc bai COVID-19. Nhiing chinh
sach nay gébm phat tién truc ti€p cho ngudi dan, cho vay va mién thué cho cac déi tugng
thudc dién dugc ho tro.5

Tuy nhién, nhiéu thach thuc van con dd. Cac gai hd trg méi day ctia Chinh phi nang téng gia
tri cac goi ho trg kinh t& 1&én 7.9% GDP.%° Mac du day 1a nd luc vugt bac cdia Chinh phd, céc
goi hd trg kinh t€ nay van thap hon so v6i mic trung binh 15,8% cta cac nudc thude khoi
ASEAN.% Bén canh do, co mot s6 bang ching cho thay viéc xac dinh d6i tugng hudng lgi trong
cac goi hod tro day do con chua phu hgp, nhdm can duge hé trg nhiéu hon lai nhan dugc it ho
trg hon.%” Hon nifa, cac bién phap ho tro chd yéu 1a mién, gidm thué va phi cho cac doanh
nghiép nén da bo sot cac doanh nghiép khong cé doanh thu, khong cd Igi nhuan hodc bi pha
san trong thai ky khiing hoang. Khi ma cac nha hoach dinh chinh sach cta Viét Nam bat dau
trién khai thiét k& cac goi ho tro tiép theo, viéc hiéu rd hon vé cac nhu céu cu thé clia cong
dong doanh nghiép |a rat quan trong. Ngoai ra, s6 ca nhiém COVID-19 tang manh gan day cho
thay nguy ca ludn hién hitu khi nén kinh t& ma clra trd lai va thai do can trong, canh giac 12
diéu rat can thiét.

62 Téng cuc Théng ké, Bao céo tinh hinh kinh t& x4 hoi Quy 4 va nam 2021, Bang tai:

<https.//www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2021/12/bao-cao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-
va-nam-2021/>

63 Emont, Jon, 2021, “C4c chudi cung tng & Béng Nam 4 it bi 3nh hudng sau thdi gian gian doan do ching Delta’.
Ngay 6 thang 12 nam 2021. Wall Street Journal. Bang tai: <https.//www.wsj.com/articles/supply-chains-in-
southeast-asia-are-less-vulnerable-after-delta-driven-disruptions-11638794416>

64 Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI). (2022). “Pé xuét cda VCCI". Ngay 21 thang 2 nam 2022.
Hanoi. Dién dan Doanh nghiép Viét Nam

65 Uyen, Nguyen Dieu Tu, 2022. “Viét Nam phé chuén gdi hé trg COVID-19 tri gia 15,3 ty db la d& phuc héi kinh
té” Ngay 11thang 1nam 2022. Bang tai: <https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-01-11/vietnam-
approves-15-3-hillion-stimulus-for-covid-hit-economy>

66 Theo dai tinh hinh COVID-10 tai Béng Nam 4. Truy cap tai: <https.//www.csis.org/programs,/southeast-asia-
program/projects/past-projects/southeast-asia-covid-19-tracker>

67 Chuong trinh phat trién Lién hgp qudc (UNDP) va Vién Nghién cau phéat trién Mekong (MDRI). 2021. “Tréi
nghiém ctda nguoi dén vé mét s6 bién phap tng phd vdi dai dich COVID-19 cua cac cap chinh quyén tai Viét
Nam - khdo sat vong 2,” Hanoi: United Nations <file.///C./Users/ejmb/Dropbox/PCI%202021/Literature/
COVID-19_Round?_Presentation_EN.pdf>
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Trong chuong diéu tra dac biét nay ctia Bao cao PCI 2021, ching t6i thao luan két qua khao
sat vé tac dong cua dich COVID-19 dén hoat dong cla doanh nghiép. Mo-dun nay dudc phat
trién dua trén k&t qua da trinh bay trong Chuong 3 ctia bdo céo PCl ndm ngoai.? Chung toi
bat dau phan tich t muc 3.1 bang cach phan loai doanh nghiép theo dac diém vé xuat xu va
dinh hudng thi trudng, sau dé phan tich su khac biét dang ké gitia bdn nhdm loai hinh doanh
nghiép trén vé ngudn luc, nhu cau, phan bo theo nganh va tham chi ca vé dia ban hoat dong
a Viet Nam. 0 day chdng toi mudn luu v 12 mau khao sat PCl 2021 chi thu thap dugc phan héi
clia c4c doanh nghiép dang hoat dong, khong thé dai dién thay cho nhimng doanh nghiép da
khéng tru lai dugc cho dén thai diém nay vé nhing trai nghiém ctia minh.

Tiép theo, trong muc 3.2, ching t6i chiing minh nhiing khac hiét nay anh hudng nhu thé nao
dé&n niém tin kinh doanh clia doanh nghiép trong béi canh dich bénh COVID-19. Theo két qua
khao sat, trong khi gan nhu tat ca cac doanh nghiép déu cam thay COVID-19 da gay thiét
hai cho hoat dong san xuat kinh doanh, thi cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai lai to
ra lac guan han mot chdt. Tuy nhién, tha vi hon 1a COVID-19 cé tac dung da dang déi véi bon
nhom doanh nghiép khac nhau. Cac doanh nghiép xuat khiu cho biét g&p nhiéu khd khan hon
trong viéc quan ly va tham gia vao chubi cung Ung cling nhu tiép can khach hang quéc té. Cac
doanh nghiép xuat khiu cling c6 kho khan trong viéc duy tri nhan su. M&i quan ngai nay ré
rét nhat 6 nhom cac nha xuat khiu la doanh nghiép FDI. Gan 3/4 doanh nghiép nhém nay cho
rang day 1a van dé quan trong nhat cdia ho. Cac doanh nghiép FDI hudng thi trudng ndi dia lai
chd yéu quan tam dén viéc tiép can khach hang trong nudc, trong dé 61% cac doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai va 52% doanh nghiép Viét Nam dinh hudng ndi dia bay té quan ngai
nay. Cudi cung 1a quan ngai vé thiéu hut dong tién, day la van dé nhiéu doanh nghiép dang gap
phai nhung tap trung nhiéu hon & cac doanh nghiép Viét Nam. Cac doanh nghiép cé von dau
tu nudc ngoai it bi anh hudng hon do ho thudng cé khoi lugng ban hang cao hon, co sd khach
hang da dang hon va co kha nang ti€p can cac ngudn van va tai chinh thay thé.

Tai muc 3.2, chiing t6i tim hi€u tac déng ctia COVID-19 ddi vai bdn hoat dong kinh doanh khac
nhau gém: st dung lao dong, ban hang, trién vong ton tai va k& hoach md rong. Tinh trung
binh, cac doanh nghiép nudc ngoai it co kha nang cat giam lao dong hon vao nam 2021. Gan
1/3 doanh nghiép trong nudc budc phai cat giam lao dong, so vai cac cong ty nudc ngoai chi
chiém 1/5. Cac doanh nghiép FDI xuat khau it c6 kha nang cat giam lao déng nhét, chi 6 muic
16%, phan anh su phuc hoi nhanh hon ctia ho. Tuy nhién, trong s6 cac doanh nghiép da cat
giam lao dong, quy mé cat giam @ tat ca cac nhom doanh nghiép la dang ké, vdi mat bang
chung la khodng 50%. Cac doanh nghiép FDI xuat khau bi sut gidm doanh thu ban hang cao
nhat trong giai doan tirndm 2020 dén nam 2021, phan anh tac dong cla viéc chudi cung Ung
bi dinh tré. Du vay, doanh s6 ctia ho van [6n hon dang ké so véi cac nhom khac. Kha nang phuc
hoi nhanh han cuing ngudn luc tai chinh I6n hon thé hién ré trong danh gia vé trién vong kinh

68 Malesky, Edmund, Phan Tuan Ngoc, va Pham Ngoc Thach, 2021. Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh cta Viét
Nam: Bénh gia chét lugng diéu hanh kinh t€ dé thuc day phat trién doanh nghiép, Bao cdo ném 2019, Phong
Thuang mai va Cong nghiép Viét Nam va Co quan Phét trién Quéc té Hoa Ky: Ha Noi, Viét Nam

125

PCI2021




PCI2021

doanh ctia nhém doanh nghiép nay. Gan mdt nlra s6 doanh nghiép FDI tin réng van cam cu
dudgc tai Viet Nam néu tinh hinh kinh té va COVID-19 duy tri nhu bdi canh Quy 3-2021, trong khi
chi mdt phan ba sd doanh nghiép Viét Nam c6 cting nhan dinh nhu vay. Trong sd céc doanh
nghiép lo ngai vé viéc dong cla, cac doanh nghiép FDI udc tinh thai gian ton tai cla ho la gan
mdt nam, so vdi 7 thang ddi vai cac doanh nghiép tu nhan trong nudc. Su khac biét I6n nhat
nam & muc do lac quan vé tuong lai. Cac doanh nghiép FDI xuat khiu thé hién muc do lac
guan cao nhat qua viéc ho sén sang ngudn luc dé€ ma rong kinh doanh. Hon mot nira s6 doanh
nghiép nhdm nay bay td mong mudn mé rong hoat dong. Tiép theo la nhom doanh nghiép FDI
dinh hudng ndi dia (45%) va nhdm doanh nghiép tu nhan trong nudce dinh huéng xuat khiu
(42%). Nhém kém lac quan nhat |a cac doanh nghiép tu nhan dinh hudng néi dia, chl yéu
hoat ddng trong céc linh vuc ban 1é va dich vu, chi cd 29% cho biét c6 kha nang md rong hoat
dong. Trén thuc t&, nhom nay td ra bi quan nhat vé trién vong kinh doanh, 11% cho hiét dang
c6 ké hoach gidm quy mo va 6,6% du dinh ngling toan bd hoat ddng - cac ty |é cao hon dang
KE so vai bat ky nhdm nao khac.

Muc 3.4 tim hi€u cdm nhan cla doanh nghiép vé cach chinh quyén Ung phd véi dich bénh.
Dai da s6 cac doanh nghiép bay t6 su Ging hd di vai cac bién phap ho tro cta ca chinh quyén
trung uang va dia phuong. Tuy nhién, cdm nhan cda cac nhém doanh nghiép khac nhau cé
su khac biét dang ké. Cac doanh nghiép tu nhan trong nudc danh gia tich cuc hon dang ké
cac hudng dan cua dia phuong va su minh bach ctia cac quy dinh va chinh sach lién quan dén
COVID-19. Trong khi d6, cdm nhan chung cla cac doanh nghiép FDI 1a ho da co dugc su giup
dd tir chinh quyén dia phuong trong tiép can cac chuong trinh ho trg ctia Chinh pha. Khi di sdu
vao tim hiéu su khac biét trong cdm nhan cla cac nha dau tu nude ngoai va trong nudc tai
cac tinh thanh riéng |&, ching toi nhan thay nhimg khoang cach dang ké trong cau tra Iai. Vi
du, muc dd Ung ho cac chinh sach nha nudc cla cac doanh nghiép FDI ¢ Khanh Hoa cao han
49 diém phéan tram so vdi cac doanh nghiép trong nudc 6 cung tinh. Cac doanh nghiép trong
nudc tai tinh Quang Nam 13 mat minh hoa cho quan diém ngugc lai. 0 gitra 14 céc tinh nhu Binh
Duang, noi cac nha dau tu trong va ngoai nudc cd danh gia khong tich cuc nhu nhau, va Bac
Ninh, nai ca nha dau tu trong nudc va nudc ngoai déu co danh gia tich cuc vé cac goi ho trg.

Tai muc 3.4.3, chung t6i thuc hién mot diéu tra thuc nghiém dé tra Ioi cau hoi liéu véi cac
doanh nghiép, cac bién phap kiém soat dich c6 han ché, can trd hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép hay khong. D& lam sang t6 cudc tranh luan gitra nhimg ngudi ing hd mé rong
tang trudng kinh té va nhiing ngudi canh bao vé hau quéa dich té hoc cla viéc tai mé cua,
chung t6i da dua vao hai tinh huéng nham hudéng su chd y clia ngudi tra |6i vao mic do nghiém
trong ctia tinh hudng dua ra. Tinh hung thi nhat nhac nhd cac nha dau tu vé nhiing thiét hai
kinh té do ngling hoat dong kinh doanh, trong khi tinh hudng thr hai luu y ho vé nhiing anh
hudng tiéu cuc dén suc khde khi dich bung phat. Ching t6i khdng tim thay su khac biét dang
ké trong cac cau tra 16i vdi nhiing thong tin da cung cap. Cau tra |ai cla doanh nghiép di véi
cau hai vé muc dd tng ho céc bién phap han ché dich bénh cta Chinh phi hoan toan dugc
thuc day bai hai khia canh cau truc, tuc 1a dac diém vé xuat xur va dinh hudng thi truting tiéu
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thu san pham. Néu gia dinh cac yéu t6 khac khong dai, két qua thuc nghiém cho thdy cac nha
dau tu nudc ngoai co xu hudng khéng dong tinh véi cac han ché cao hon 12 diém phan tram,
bat ké ho nhan dugc tinh huéng nao. Va cac doanh nghiép xuat khiu c6 xu huéng phan doi
cao hon 6 phan tram. Tom lai, 43% céc nha dau tu nude ngoai co dinh hudng xuat khdu khong
Ung hd cac hién phap han ché qué nhiéu, so véi chi 22,5% cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam
co dinh hudng thi trudng trong nudéc.

Muc 3.5 tim hi€u cach céac doanh nghiép chuén bi va tng pho véi cudc su bung phat cla dich
bénh COVID-19 thong qua mdt nhom cac cau hai lien quan dén cac hoat dong: 1) chuén bj ting
pho dich tai doanh nghiép; 2] tién hanh cac bién phap dadm bao suic khée va thu nhap cla
ngudi lao dong:; va 3) duy tri hoat déng kinh doanh lién tuc. Lién quan dén viéc chuan bi ting
phd dich dé bao vé hoat dong ctia doanh nghiép, cac doanh nghiép FDI xu&t khiu cé xu hudng
tién hanh tat ca cac hoat dong dugc liét ké hon so véi cac nhom doanh nghiép khac, dac bigt
trong viéc sap x&p thém nhan vién dé diéu phéi cong tac Ung phd khing hodng, ra soat cac
hoat dong quan trong va dam bao cung cap thong tin chinh théng. 60% cac nha xuat khau
nudc ngoai cho hiét da bo tri thém ngudi diéu phdi kinh doanh va hon mot ndia da ra soat lai
cac hoat dong va dadm bao viéc cung cdp thong tin chinh thic cap nhat vé tinh hinh phong
chdéng dich. Trong khi d6, vé khia canh bao vé ngudi lao dong, ching t6i nhan thay rang phan
I6n cac doanh nghiép thudc cac nhém cé dinh hudéng thi trugng quéc té thuc hién tat ca cac
hoat dong dudc liét ké. Cac doanh nghiép nudc ngoai té ra tich cuc hon mot chat, véi su khac
biét nho gilra cac doanh nghiép xuat khau va cac doanh nghiép nhdm vao thi trusng ndi dia.
Cac doanh nghiép tu nhan dinh hudng xuat khau cling rat tich cuc trong viéc bao vé ngudi
lao déng. So vdi cac hoat ddng phong chong dich bénh va bao ho lao dong, dang ngac nhién
la rat it doanh nghiép cé thé hoan thanh viéc dich chuyén ngudn luc sang céc phuong thuc
hoat ddng mdi dé tiép tuc cac nhiém vu kinh doanh. 30% doanh nghiép da chuyén doi dugc
phuong thic hoat dong dé tim ki€m cac nha cung cap thay thé va dam bao nguén cung - ty
|é cao nhat dat dugc. Tu dong hda/so hoa cac cong viéc trong doanh nghiép la hoat dong it
dugc thuc hién nhat: chua dén 30% téng s6 doanh nghiép da thuc hién trién khai hodc nang
cap theo hudng do; va vai nhdm doanh nghiép tu nhan trong nudc, ty 1& nay la gan 20%.

Du 1a hoat ddng it dugc lua chon nhat, nhung tu dong hoa lai la Iua chon c6 thé mang lai hiéu
qua cao nhat cho cac doanh nghiép, khi 62% doanh nghiép FDI xuat khiu cho biét tu dong
hda gilip tang nang suat. Cac nhom khac to ra kém lac quan hon, nhung van c6 mot ty 1& dang
ké cho biét nang suat lao dong cla ho tang khi 4p dung tu déng hoa, bao gdm 53% doanh
nghiép FDI dinh hudng thi trutng ndi dia va 31% doanh nghiép tu nhan trong nudc dinh hudng
xudt khau. Mot ly do quan trong khién tang nang suat cd Igi hon cho cac doanh nghiép FDI,
dac biét 1a doanh nghiép FDI dinh hudng xuat khiu, co thé lién quan dén thuc t& day 1a nhom
phan anh nhiéu nhat vé viéc da phai gang suc dé duy tri tdi da s6 lugng lao dong trong thai ky
dai dich. Tu dong hoa da gitip bu dap thiu hut nhan luc tai noi san xuat va cung tng dich vu.
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Tai muc 3.6, chiing t6i st dung phuong phap hoc may dé thuc hién phan tich téng hgp céc
yBu t6, tir dd xac dinh cac yéu té thic ddy kha nang chéng chiu va kha nang mé réng quy
mo kinh doanh clia doanh nghiép. Chiing t6i nhan thay rang cac doanh nghiép tu nhan trong
nudc kém lac quan hon dang ké so voi cac doanh nghiép FDI. Cac nha xuat khdu duong nhu
dang hoi phuc nhanh haon va lac quan hon vé tuong lai, tuy nhién, cac doanh nghiép tu nhan
xuat khiu co thé can dugc hd trg bai cac chuong trinh ho trg dugc thiét ké phi hap hon vai
dac diém cla nhdm doanh nghiép nay dé gitp ho vudt qua nhiing kho khan nghiém trong do
dich bénh gay ra. Chinh sach va thai do ctia Chinh phl déng vai tro quan trong. Nhiing doanh
nghiép danh gia cao han cach ting phé dich bénh cdia chinh quyén dia phuong c6 xu hudng tin
rang ho co thé tiép tuc cdm cu va lac quan han trong viéc mé rong quy mé kinh doanh. Diém
cudi cung, cac doanh nghiép c6 thé tu tim ra |6i di cho riéng minh dé nang cao co hoi. Hau hét
céc hién phap Ung phé déu quan trong, nhung cac doanh nghiép da chi dong dam phan lai
hgp déng cung Ung dong thai co cac bién phap phong dich thich hgp dam béo an toan cho luc
luong lao ddng déu lac quan han vé trién vong kinh doanh. Cudi cting, trong cac nhom doanh
nghiép, nhom tién hanh chuyén déi s6/tu dong hoa cong viéc clia doanh nghiép 1a nhdm lac
quan han nhiéu hon ¢ vé trién vong kinh doanh trong tuang lai.

Nhing két qua nay cho thay su can thiét phai cd nhiing chinh sach trg gitip khac nhau cho
tiing nhém doanh nghiép. Trong muc cudi 3.7, ching tdi trinh bay cac ham y chinh sach lién
quan truc tiép dén phan tich trén. Trude khi tom tat cac két luan cdia chuong nay, ching toi
mudn luu y mot han ché quan trong ctia dit liéu PCI - do la su thién I&ch trong cach nhin nhan
cla céc doanh nghiép da séng s6t qua cac lan séng dich. Hon 100.000 doanh nghiép trong
nudc phai ngung hoat dong trong giai doan dich bénh via qua va hang nghin doanh nghiép
FDI phai hdly bd hoac giam von dau tu. Ching toéi khong biét nhiing ly do khién cac doanh
nghiép do kinh doanh that bai va khong biét ho cd thé tra |oi nhu thé nao khi tham khao sat
PCI. Do do, nhing két luan chiing toi rat ra la ti mot nhém cac doanh nghiép tuong ddi thanh
cbng co6 su nhay bén trong quan ly, cé ngudn luc tai chinh va may man vugt qua dai dich cho
dén thai diém nay.

Nhu d& néu 6 trén, phan tich cda ching toi cho thady mdt s co hoi diéu chinh chinh sach dua
trén nhu cau va gdc nhin clia cac doanh nghiép da vugt qua dich bénh thai gian qua, do la:

e (ac doanh nghiép tu nhan dinh hudng thi trudng ndi dia dang bi anh huéng tiéu cuc
béi dich Covid-19 va rat can dugc hé trg. Hau hét cac nha hang nho, quan ca phé, clia
hang ban 18, cac co sd san xuat cong nghiép nhe va cac cong ty xay dung déu phai
vat 1on dé ton tai va to ra thiéu lac quan vé trién vong kinh doanh trong dai han. M&i
guan tdm s6 mot cua ho 14 thi€u hut dong tién. DE sinh tén qua dai dich COVID-19, cac
doanh nghiép nay da phai cat giam lao dong va va tién luong théng qua nhiing diéu
chinh hgp dong lao ddng ciing nhu gidm thai gian lam viéc. Nhiéu doanh nghiép phan
hoi ho khdng dugc hudng Igi ti cac chuong trinh mién gidm thué, vi ho ¢ it lgi nhuan
va mdi bat dau cd doanh s6 ban hang tré lai, do do bién phap ho trg gidm thué thu nhap
doanh nghiép (TNDN) va thué gia tri gia tang (VAT) ¢ tac dong khong I6n doi vdi ho.
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Cac chuong trinh trg cap truc tiép, cho vay c6 bdo dam va ho trg ngudilao dong 1a cap
thigt hon vai doanh nghiép, Bén canh do, ho tro doanh nghiép tai co cdu dé ma rong thi
truong va ban hang thong gua cac phuong thic thuong mai dién tir va internet ciing
c6 thé gitip doanh nghiép vugt qua cac khd khan trong nd luc “vuot kha” 16n thir hai la
ti€p can nguoi tiéu dung trong nudc.

e Lanhom cén ho tro tryc ti€p it cap thiét hon nhom trén, nhung cac doanh nghiép tu
nhan dinh hudng xuat khau can dugc ho trg nhiéu hon bang nhiing diéu chinh chinh
s4ch trung han dé tham gia t6t hon vao cac chudi cung ting qudc té thong qua ban
hang cho ngudi mua nudc ngoai tai Viét Nam hodc ngudi mua & nudc ngoai. T6 chiic
cac chuong trinh két ndi vai dbi tac kinh doanh muc tiéu co thé rat hitu ich déi vai
nhom nay. HO trg thém trong trung han dé cac doanh nghiép tu nhan dinh hudng xuét
khau trién khai chuyén doi s6/tu dong hoa cong viéc, dac biét |a s6 hoa cac dich vu,
st dung rd bat cong nghiép va hoc may trong phan tich di liéu co thé gitp ho tao ra
nhiing céi thién Ién vé nang suat.

e (Cac doanh nghiép FDI ¢ nhiéu nguén luc hon dé st dung va da tu trang bi tét hon dé
dam bao an toan ngudi lao dong, duy tri san xuat kinh doanh, ciing nhu thay déi céng
cu lam viéc dé giai quyét nhing thach thic mdi. DU vay, mot s6 thay di chinh sach
cling c6 thé giup ich cho nhdm doanh nghiép nay. Nhu viéc dam bdo md clra quéc té an
toan théng qua cac chinh sach ndi léng nhap canh véi du khach va doanh nhan trong
khi van duy tri yéu cau tiém du véc xin va xét nghiém nhanh sé gitp ddy manh co hoi
tang doanh s& ban hang cho cac doanh nghiép FDI cung tng dich vu, dong thai van
dam bao giam thiéu nguy co bung phat dich bénh dan dén tinh trang phong téa tr lai.

o (udi cung, cac doanh nghiép FDI dinh huéng xuat khdu can dugc hé trg nhiéu hon dé
duy tri muc san lugng va dap Ung thai han giao hang qudc té. Cac quy dinh va phong
téa it nghiém ngat hon, nhat |a tai cac cum céng nghiép nai cac doanh nghiép nay cé
mat bang san xuat kinh doanh, da bat dau co tac dung tich cuc. Nguti lao dong nhap
cu tai cac khu céng nghiép sé dugc hudng Igi néu cac chinh sach tao diéu kién cho ho
di chuyén dé dang, dugc tiép can nha é chat lugng tt hon, an toan hon ciing nhu céc
dich vu cham séc y té khéc khi ho dén lam viéc trong cac khu cong nghiép.

Muc tiéu cudi cung, phan tich nay nhdm gitp cac nha hoach dinh chinh sach hiéu rang cac
doanh nghiép khac nhau cé nhu cau, ngudn luc va lgi ich khac nhau. Chinh sach kinh té sé
can dugc thiét ké, xay dung theo hudng h trg timg thanh phan cta nén kinh t&€ phuc hdi ma
khong tao ra higu g lan téa lam t6n thuong nhiing nhom doanh nghiép khac.
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3 2 PHAN BIET TAC DPONG THEO LOAI HINH
""" DOANH NGHIEP VA PINH HUGNG KINH DOANH

Théng tin ti nhing trao déi, ki€n nghi ctia cac Hiép hdi doanh nghiép nudc ngoai 1én Chinh
pht cho thay tac dong cla dich COVID-19 khac biét rd rét gitra cac doanh nghiép khac nhau
vé quy ma, linh vuc, trinh dd céng nghé, nang luc quan tri va vi tri dia ly. Do do, mdt cach tiép
can duy nhat cho moi d6i tuong sé kho ¢6 hiéu qua va co kha nang tao ra tén hai nghiém
trong cho nhiing nhdm doi tugng bi dnh hudng tiéu cuc béi cac lua chon chinh sach cla chinh
quyén. Mac du phan hai ctia doanh nghiép tai Viét Nam vé chinh sach COVID-19 khac nhau vé
nhiéu y&u t6, nhung co thé rat ra mot so tong két bang cach don gidn hoa cac yéu té do thanh
hai khia canh: 1) Xuat xu cta doanh nghiép; va 2) Binh huéng kinh doanh. Trong mét chinh
thé cd ngan sach khong han ché va nang luc quan tri tot, nhiing van dé nay sé khong dang
lo ngai. Tuy nhién, Viét Nam ciing nhu nhiéu qudc gia khac budc phai dua ra lua chon vé cach
s&p x8p cac uu tién va trinh tu trién khai cac chinh sach va quy dinh.

B4t dau vai xuat xir doanh nghiép, cac nha dau tu nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam, 30%
trong s6 do la céng ty con cla cac tap doan da quoc gia (MNC), co kha nang ti€p can cac
nguon luc, nang luc va két ndi & nudc ngoai I6n hon so vdi cac doanh nghiép tu nhan trong
nudc. Cac doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai da co thé st dung tét hon cac ngudn luc
nay dé chdng choi vdi tinh trang bap bénh, gian doan, ton tai qua dudc cac dot bung phat dich
va thuc hién cac hién phap phong chdng dich trong pham vi doanh nghiép. Cac doanh nghiép
tu nhan trong nudc c6 su am hiéu va két ndi dia phuong nhiéu hon, song it khd nang thu hut
cac ngudn luc bén trong va bén ngoai han dé chdng choi vdi tinh trang san xuat kinh doanh
gian doan va bap bénh.

Dinh hudng kinh doanh tham chi c6 thé 1a mot yéu t6 tac dong quan trong hon. Cac doanh
nghiép tap trung vao thi truding trong nudc dé bi anh hudng hon béi cac bién phap phong
chong dich nghiém ngét, cling nhu dé bj anh hudng hon béi cac tac dong cta COVID-19 di vi
stic khoe cuta khach hang, niém tin va trién vong kinh té. Lo ngai lay nhiém khién ngudi tiéu
dung han ché ra ngoai co thé anh hudng nghiém trong dén trién vong kinh doanh. Béng thai,
khi tac dong cla cd viéc ap dung céac bién phap phong dich nghiém ngat va lo ngai dich bénh
bung phat lan ra khap nén kinh t&, ngudi dan bi mat viéc lam va thu nhap, stiic mua ctia khach
hang va doanh s& ban hang déu tut giam. Nhimng doanh nghiép cht yéu hudng dén xuat khau
ra nuéc ngoai, sang nudc xuat xr hodc sang cac nudc thir ba, lai phai d6i mat vai nhiing moi
lo 4u khac. Thay vi phai quan tam dén muc do lac quan ctia ngudi tiéu ding Viét Nam, nhiing
doanh nghiép dinh hudng xuat khau thuong lo 1&ng vé kha nang luc lugng lao dong cla ho
0 thé dap tng nhu céu cua thi truong quoc té. Nam 2020 khi COVID-19 khai phat, cac doanh
nghiép xuat khau phai d6i mat vai su chimg lai trén thi truong qudc té. Tuy nhién, nam 2021,
cac doanh nghiép nay phai déi méat véi nhiéu dién bién mdi trong mai trusing kinh doanh quéc
t&. Khi nhiéu nén kinh té phat trién budc vao giai doan phuc héi va cac goi kich thich kinh té
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cla chinh phl ¢6 hiéu luc, ngudi tiéu dung nudc ngoai da tang cudng mua hang héa. Cudc
khuing hodng chudi cung Ung toan ciu dan dén nhu ciu ngay cang tang déi véi cac mat hang
xuat khgu san xuat tai Viet Nam, nhung viéc trién khai tiém chdng tuong déi cham giai doan
dd va tam ly e ngai khi g& bd cac han ché trong béi canh bién thé Delta hoanh hanh d4 tao ra
ap luc I6n cho doanh nghiép trong viéc dap Uing thai han giao hang, dong thai ap luc lai cang
|6n hon khi gia tang tinh trang dinh dén trong chudi cung tng.

3.2.1. Phan nhém doanh nghiép

Bang 3.1 minh hoa cach chung téi két hgp hai khia canh nay dé phan loai doanh nghiép thanh
bon nhém riéng biét sau: 1) Doanh nghiép tu nhan trong nudc tap trung vao thi trudng ni dia;
2) Cac doanh nghiép tu nhan trong nudc tap trung vao thi truong xuat khiu; 3) Cac doanh
nghiép cd von dau tu nudc ngoai hudng vao thi truong trong nudc cua Viét Nam; va 4) Cac
doanh nghiép ¢é von nudc ngoai hudng vé xuat khau. Tuong tu vai cach phan loai cac thanh
phan kinh t& rong hon ctia Viét Nam, cac doanh nghiép tu nhan trong nudc hudng dén thi
trudng noi dia la thanh phan cd ty trong |6n nhat, chiém 72% s6 doanh nghiép tham gia cé hai
diéu tra PCl. Cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam dinh hudng xuat khau chiém khoang 17%,
ti€p theo la doanh nghiép FDI dinh hudng noi dia va cac doanh nghiép FDI dinh hudng xuéat
khau, 1an lugt chiém 6,7% va 6,2% trong mau.

Bang 3.1 con cho thay céc loai hinh doanh nghiép nay thay doi dang ké vé quy mé vao cudi
nam 2020 trudc khi diéu tra PCl 2021 két thuc. Cac doanh nghiép dinh hudng thi trudng noi
dia la nhiing doanh nghiép cé quy md nhd nhat vé téng so lao ddng, von sd hiiu va doanh s@
ban hang. Trung binh, cac doanh nghiép tu nhan trong nudc dinh hudng xuat khiu co quy mo
lao dong va quy mo von 16n hon khodng 4 1an va téng doanh thu ciing 16n gép 2,5 1an so véi
cac doanh nghiép tu nhan trong nudc dinh huéng ndi dia. Cac doanh nghiép FDI dinh hudng
thi trudng ndi dia cd quy mé lao dong trung binh khang I6n han nhiéu so véi doanh nghiép tu
nhan trong nudc dinh hudng xuat khau, song c6 vén dau tu I6n hon nhiéu va doanh sé ban
hang l6n hon khoang 20%. Cac doanh nghiép FDI xuat khau co quy md hoan toan khac. Luc
luong lao dong cla ho trung binh khodng 144 ngudi, I6n hon 120% so véi cac doanh nghiép
tu nhan trong nudc dinh hudéng thi trudng noi dia. SO von trung binh ctia doanh nghiép FDI
xuat khau 1a 64,1ty dong (2,7 trieu USD), I6n hon 42% so vdi doanh nghiép FDI dinh hudng thi
trugng noi dia va gap 7,5 1an quy mo cla cac doanh nghiép tu nhan trong nudc dinh hudng
thj truding noi dia. Doanh thu ban hang ndm 2020 la 83 ty dong (3,6 triéu USD), I6n hon 30%
so vai doanh nghiép FDI dinh hudng thi truging ndi dia va gap han 4 1an so véi doanh nghiép tu
nhan trong nudc dinh hudng thi truang ndi dia. Nhin vao bang, c6 thé thay ré rang nhu cau va
ngudn luc ctia bén nhom doanh nghiép nay khac nhau nhu thé nao vao thoi diém nam 2020.
Cac doanh nghiép FDI dinh hudng xuét khau ¢6 luc lugng lao dong 16n han dé bao vé, duy tri
va huy dong. Song ho cling cé nhiéu nguén luc hon dé tu bdo vé cling nhu nang c&p cong nghé
va cac quy trinh dé tiép tuc hoat dong tai Viét Nam.
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Bang 3.1 Khac biét vé dac diém doanh nghiép trung binh theo loai hinh doanh
nghiép va dinh hudng kinh doanh

Xuat xir Binh hudng Sodli]éNuttI::r:[gla Sd lao ddng Von[:;l‘l’;;]h"u Tun?t;ltm;l] thu S0 nam hoat dang

Vigt Nam Noi dia 6658 15,0 75 20,2 94
(11,6-18,4) (68-92) (17.8-22,7) (9,3-9,6)

VigtNam  Xudt khau 1378 615 25,3 51,5 10,5
(541-689) (216-289) (46,6-56,3) (101-10,9)

FDI Noi dia 616 65,9 45,0 60,4 79
(546-771)  (394-506) (529-679) (74-85)

FDI Xudt khau 569 1445 64,1 833 9,0

(133,0-156,0) (585-69,8) (758-90,8) (85-96)

Ngudn: Biéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Bac diém doanh nghiép trung binh theo phan loai hién thj véi khoang tin cay
95% trong ngoac don. Cac doanh nghiép Viét Nam dugc xép vao nhdm da tra 16i diéu tra PCl danh cho doanh
nghiép trong nudc; cac doanh nghiép nudc ngoai la nhom d tra Ioi diéu tra PCI-FDI. Binh hudng xuét khdu bat
ngudn tir Cau hoi A1l phiéu diéu tra PCI 2021: “Nhém khach hang chinh ctia doanh nghiép ban 14?”. Cac doanh
nghiép tra |6i “C4 nhan, doanh nghiép & nudc ngoai” dudc phan loai la c6 dinh hudng xuat khau, tat ca cac doanh
nghiép khac dugc phan loai la dinh hudng ndi dia. S6 lao dong nam 2020 thu thap tir cau héi AB.2, Von chii sé hiiu
nam 2020 tir cau hai A7.2, Tong doanh thu ndm 2020 tir cau hoi 8.1, S6 ndm hoat dong tinh bang cach 18y ndm khao
sat (2022) tris di cau hai A1(Nam thanh lap).

Hinh 31 ma ta chi ti€t 4 nhom doanh nghiép nay bang cach chi ra su khac biét trong bén loai
hinh theo linh vuc. Cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam dinh hudng noi dia chti yéu tap trung
vao ban budn va ban Ig, xay dung, san xuat (chl yéu la ché bién thuc phdm, gb va cac san
pham phi kim loai khac), dich vu khoa hoc va cong nghé, an udng va luu tri. Ngugc lai, phan
I6n cac doanh nghiép FDI dinh hudng ndi dia hoat dong trong linh vuc sén xuat va ché bién
(cha yéu la hoa chat va san pham cao su) va mot so hoat dong trong linh vuc ban budn va ban
|&. S6 it doanh nghiép nhém nay hoat dong trong cac mang dich vu hodc tu van khoa hoc va
cong nghé. Ca hai nhdm doanh nghiép Viét Nam va doanh nghiép FDI dinh huéng xuat khiu
déu tap trung nhiéu vao linh vuc san xuat ché hién/ché tao. Trong dd, nhdm doanh nghiép
tu nhan trong nudc c6 xu hudng tap trung hon vao xuat khau hang dét may va thuc pham,
nhom doanh nghiép FDI chl y&u xuat khau san phdm tur kim loai diic s&n, may tinh va thiét bi
dién tu, thiét bi dién va may mac, it tap trung vao thuc phdm va céac san phdm so cap. Ngoai
ra, cac doanh nghiép tu nhan trong nudc cé dinh hudng xuat khau cting tham gia nhiéu vao
hoat dong ban budn, cu thé la budn ban hang hoa mua tir naoi khac.

Hinh 3.2 cho thay cac nhdm doanh nghiép c6 su phan bo dia ly kha khac hiét. Trong khi cac
doanh nghiép trong nudc dinh hudng thi trudng ndi dia co mat 6 khdp moi nai § Viét Nam, thi
cac doanh nghiép tu nhan trong nudc dinh hudng xuat khau lai tap trung 6 mot sé dia diém
chinh, trong dé c6 5 thanh pho truc thudc trung uong va mot s6 tinh 1an can nhu Binh Duong,
Péng Nai, Bac Ninh va Vinh Phuc. Binh Duong va Béng Nai nai riéng 13 hai tinh tam diém cua
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nhiing dé xuat sém mad cta trd lai, vi su hién dién cua so lugng 16n cac khu cong nghiép va
khu ché xuat trén dia ban. Cac doanh nghiép FDI huéng dén thi truing ndi dia chti yéu ndm &
cac thanh phé truc thudc trung uong. Nhitng doanh nghiép FDI dinh hudng xuat khau ciing
tap trung nhiéu & Binh Duong, Long An va Béc Ninh, nhing nai dudc hudng Igi tir vi tri gan vai
Thanh ph6 Ho Chi Minh va Ha Noi.

Hinh 3.3 md ta xuat xtr ctia cac nha dau tu FDI theo dinh hudng xuét khau hay thi trutng ndi
dia. Diéu thu vi la cac nha dau tu nudc ngoai ldn clia Han Qudc, Nhat Ban, Singapore, Trung
Qudc va Dai Loan déu co mat trong nhdm doanh nghiép FDI dinh hudng noi dia hodc xuét
kh3u. Trén thuc t& nhiéu doanh nghiép FDI dinh hudng thi trutng ndi dia t6i hoat dong tai Viét
Nam dé cung cép céc dich vu va sadn phdm trung gian cho cac nha xuat khau nhu mot phan
clia chudi cung Ung toan cau. Ngoaira, mot s lugng 16n cac doanh nghiép FDI d4 t6i Vit Nam
theo chan céc tap doan da qudc gia dé cung cép cac dich vu va hang hoa chuyén biét cho
ngudi nudc ngoai trong céc Iinh vuc kinh doanh tuong ting. Mot s6 nhd cac nha dau tu tdi tir
cac nudc lang giéng Dong Nam A cdia Viet Nam nhu Malaysia va Théi Lan chl yéu ban hang
héa, dich vu cho thi truging trong nudc. 0 chidu ngugc lai, cac doanh nghiép tirHoa Ky lai quan
tam dén xuat khau hon.
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Hinh 3.1 Phén bé linh vuc hoat déng theo loai hinh doanh nghiép

DN tu nhan - dinh hudéng thi truong néi dia (n=6.678)

Néng nghiép M 169
Khai khoang I 88
Ché bién/Ché tao I 1011
SX phan phdi dién, khi dot mmm 155
C&p nudc, xtrly chat thai M 51
Xay dung EEE—— 1112
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SX phan phdi dién, khi dot
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Ban buon, ban &

2277
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Van tai, kho bai IEEEEE 292
Dich vu luu tra, 4n ugng MM 158
Théng tin, truyén thong M 76
Tai chinh, ngan hang, bao hiém B 41
Kinh doanh bat dong san I 125
Khoa hoc cong nghé IEE———— 693
Hanh chinh, dich vy hd trg I 225
Gido dyc, dao tao B 107
Y t&, trggiup xa hoi I 29
Nghé thuat, vui chai, gidi tri I 20
Dichvukhac I 23

[ I I I 1
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DN FDI - dinh huéng thi truong néi dia (n=616)
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SX phan phdi dién, khi dot I 6
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Béanbuon, ban ¢ IIIEG—_— 115
Van tai, kho bai B 15
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Théng tin, truyén thong Il 24
Tai chinh, ngan hang, bao hiém 1 7
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Khoa hoc cong nghé 56
Hanh chinh, dich vu hé trg 33
Gido duc, daotao B 10
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Nghé thuat, vui chai, gidi tri | 2
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DN tu nhan - dinh hudng thi trudng xuat khiu (n=1.378)
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DN FDI - dinh hudng thi truting xuat khdu (n=569)

Nong nghiép | 3
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C&p nudc, xtly chat thai | 1
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Dich vy luu tra, anudng | 4
Théng tin, truyén thong M 37
Tai chinh, ngan hang, bao hiém | 1
Kinh doanh bat dong san | 4
Khoa hoc cong nghé Il 29
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Nguon: Biéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Cac doanh nghiép Viét Nam dugc xép vao nhom da tra |oi diéu tra PCl trong
nudc, cac doanh nghiép nudc ngoai la nhdm da tra 18i diéu tra PCI-FDI. Dinh hudng xuét khau dua trén dir liéu thu
thap tr cau hai A11 “Nhém khach hang chinh clia doanh nghiép ban 12", Cac doanh nghiép tra I&i “cé nhan, doanh
nghiép nudc ngoai” dugc phan loai 1a dinh hudng xuat khau, tat ca cac doanh nghiép khac dugc phan loai 1a dinh
hudéng trong nudc. Linh vuc hoat ddng dugc phan loai theo nganh rong ctia hé thdng Phan loai nganh cong nghiép
tiéu chudn qudc té& (ISIC) slra d6i 1an 4.
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Hinh 3.2 Dia ban c6 hoat dong kinh doanh chinh theo loai hinh doanh nghiép

A y . RN o A . . RN s 2
DN tu nhan - dinh hudng thi trutng ni dia (n=6,678) DN tu nhan - dinh hudng thi trudng xuat khau (n=1,378)
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Can ThO — 55 Can Th s S
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NHc;heAn — {30 NG An i 32
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Quang Binh — 0 Quéng Binh s 12
Uuan%Tn —— 3 QUE.P%TU— 15 20
C — HUE ——
Quang Nam _111213 Quang Nam —
Quang Noai 1 Quang Ngai 12
inh Dinh —————— {15 Binh Binh — 21
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Khanh Hoa 147 Khanh Hoa — 37
Bong Thap m— 3 BaAng[;[hép — 18
ANGiang ————— AnGiang m——
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in Giang ——— ien Gian!
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Nguon: Biéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Cac doanh nghiép Viét Nam dudgc xép vao nhdm da tra |oi diéu tra PCl trong
nudc, cac doanh nghiép nudc ngoai la nhom da tré |6i diéu tra PCI-FDI. Dinh hudng xuat khau dua trén di ligu thu
thap tir Cau héi A1l “Nhom khach hang chinh ctia doanh nghiép ban 1a?”. Cac doanh nghiép tra |di “ca nhan, doanh
nghiép nudc ngoai” dugc phan loai 1a dinh hudng xuat khau, tat ca cac doanh nghiép khac dugc phan loai 1a dinh
hudng trong nudc. Bia diém kinh doanh chinh dudc xac dinh tir cau héi A2.1 “Doanh nghiép c6 hoat dong sén xuat,
kinh doanh chinh tai tinh, thanh phd nao?”
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Hinh 3.3 Xuat x{ ciia nha dau tu

DN FDI - dinh huéng thi truong ndi dia (n=616) DN FDI - dinh hudng thi trusng xuat khau (n=569)
Armenia Armenia
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Ngudn: Diéu tra PCI va PCI-FDI 2021. Binh hudng xuét khau dya trén dif liéu thu thap ti cau hai ATl “Nhom khach
hang chinh clia doanh nghiép ban 1a”. Cac doanh nghiép tré |di “cé nhan, doanh nghiép nudc ngoai” dugc phan loai
|a dinh hudng xuat khau, tat c& cac doanh nghiép khac dugdc phan loai 1a dinh huéng trong nudc. Bia diém kinh
doanh chinh dudgc xac dinh tir cau hdi 2 Thong tin chung “Tru s@ clia cong ty me hoéc doi tac nudc ngoai ¢ von
gop lén nhat trong doanh nghiép dugc dat ¢ dau?”

3.2.2. Nhu cau theo céc loai hinh doanh nghiép

C4 thé thay tu Hinh 3.4 dudi day rang dot bung phat dich nam 2021 da gay xdo tron cuc I6n
cho t4t ca cac doanh nghiép. Bi€u db trinh bay diém s6 trung binh ctia bén loai hinh doanh
nghiép, vdi khoang tin cay 95%, thé hién khoang clia cac cau tra |oi co thé thu dugc trong
cac mau 13p lai. Khi co su chéng Ian gitta cac khodng tin cay, diéu do chi ra réng su khac biét
vé diém s8 hau nhu khong c6 y nghia thdng ke, tuc 1a ching c6 thé khong biéu hién trong céc
mau b6 sung tir cung mot quan thé co ban.

Diém dang luu y dau tién |a tat ca cac doanh nghiép dang hoat dong tai Viet Nam déu chiu

thiét hai I6n, 92% doanh nghiép danh gia tréi nghiém COVID-19 trong ndm qua la tiéu cuc
hodc hoan toan tiéu cuc. Tuy nhién, trdi nghiém ctia cac doanh nghiép tu nhan trong nudc
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con tdi té hon dang ké, khodng 94-95% cho biét bi dnh hudng tiéu cuc so vdi ty & 86% cla
cac doanh nghiép FDI. C6 vé nhu viéc nam gilr ngudn luc tai chinh va ky thuat 16n hon § mot
s6 doanh nghiép FDI d4 gitip ho ngan chan dugc nhiing tac dong xau nhat cla dai dich COVID.
Diéu thu vi 1a ching tdi khdng thady cd su khac biét I6n vé tac dong téng thé cta COVID-19
néu xét theo dinh hudng kinh doanh. Dudng nhu tac dong cda dich bénh |a tuong tu du doanh
nghiép hudng tai thi trudng ndi dia hay qudc té, diéu co thé thay qua cac khodng tin cay
chdng lan  ca nhém doanh nghiép tu nhan trong nudc va doanh nghiép FDI.

Hinh 3.4 COVID-19 gay thiét hai cho moi doanh nghiép nhung doanh nghiép trong
nudc bi thiét hai 16n hon
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Ngudn: Biéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Tac dong cuia dich bénh véi doanh nghiép dugc thu thap tircau héi J1“COVID-19
anh hudng nhu thé nao dén doanh nghiép ctia ban?” Cac cau tra 16i dugc tinh theo thang diém Likert 1-5 diém tir
1“Hoan toan tigu cyc” dén 5 “Hoan toan tich cuc”. Ching téi tinh toan ty 1& doanh nghiép thudc mdi nhdm tra 1oi 1
“Hoan toan tiéu cuc” hodc 2 “Phan I6n la tiéu cuc”.

Mac du tac dong ctia COVID-19 nhin chung 14 tiéu cuc nhung khi tim hi€u s&u hon vé cac kho
khan cu thé cac nhom doanh nghiép phai doi mat, ching ta bat dau nhan ra mot so diém
guan trong. Hinh 3.5 thé hién nam van dé chinh cac doanh nghiép phai déi mat. Phiéu khao
sat PCl 2021 ligt ké mot sd van dé va dé nghj doanh nghiép lua chon néu dé la khé khan ho
gap phai. Ty I& doanh nghiép lua chon tuong Ung véi tiing van dé dugc biéu thi trén bi€u do.

Bung nhu du doan, cac doanh nghiép xuat khau gap nhiéu kho khan hon trong viéc quan ly
va tham gia vao chudi cung Ung cling nhu tiép can khach hang quéc té. Cac doanh nghiép
xuat khau cling co xu hudng lo 1ang nhiéu hon vé viéc dam béo s6 lao déng cd thé tham gia
san xuat. Day 1a méi quan tdm hang dau cla cac doanh nghiép FDI xuat khiu. Gan 3/4 doanh
nghiép trong nhém nay cho rang day la van dé quan trong nhat cta ho. Cac cau tra I6i phan
anh nhiing khd khan trong viéc sap xép tiém chiding kip thai cho nhan céng dé dap ting thoi

137



PCI2021

han giao hang qudc té va xoay sd vdi tinh trang cong nhan bj ket lai qué nha do dang gidn
cach xa hdi hodc phong tda khong thé tdi chd lam trong cac nha may & nhiing trung tam san
xuat 16n nhu Binh Duong va Béc Ninh.

Cac doanh nghiép dinh hudng thi trudng ndi dia thi chd yéu lo l1ang vé viéc ti€p can khach
hang trong nudc - 61% doanh nghiép FDI va 52% doanh nghiép tu nhan trong nudc tra I6i do
la mdt van dé vai ho. Thiéu khach hang trong nudc 1a két qua cta ndi sg lay nhiém khién ngudi
dan phai & nha va chinh quyén phai ap dung céc hién phap han ché dich bénh blng phat, va
stic mua gidm do tac dong kinh t& day chuyén. Diéu thu vi la 62% doanh nghiép tu nhan dinh
hudng xuat khau ciing gap cac van dé vé khach hang trong nudc. Nguyén nhan co thé chi
yéu |14 do cac doanh nghiép nay co thé quan tdm dén ca viéc ban san pham tai thi truong
trong nudc.

Kho khan 16n cudi cung la thi€u hut dong tién, mot van dé phé bién nhung tap trung nhiéu hon
@ cac doanh nghiép tu nhan trong nudc. Cac doanh nghiép FDI it bi anh hudng hon bai van dé
nay do doanh sd ban hang cao han, co sd khach hang da dang hon va kha néang tiép can tot
hon véi cac ngudn von va tai chinh thay thé.

Su khac nhau vé muc dd tap trung clia nhimng kho khan ma méi nhém doanh nghiép cu thé
phai déi mat trong bdi canh dich bénh rd rang 1a bai toan hoc bua cho Chinh phi Viét Nam khi
hoach dinh chién lugc qudc gia Ung phé COVID-19. Viéc cho phép cac doanh nghiép khdi phuc
hoat dong san xuat trude khi quy mé tiém ching dat yéu cau co thé thao gd b6t cac kho
khan vé dut gay, gian doan chudi cung Ung va cai thién muc do s&n c6 ctia ngudn nhan cong.
Tuy nhién, nhiing bién phap dé déng thoi co thé gop phan dan tdi cac 1an song dich bénh mai
bung phat. Va su bung phat dich bénh nay cé thé lam x6i mon luong khach hang vén dang
ngay cang thu hep clia cac doanh nghiép dinh hudng thi trutng ndi dia, cing nhu lam giam
sUt sic mua ctia ngudi tiéu dung.
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Hinh 3.5 Su khac biét dang ké vé tac déng cia COVID-19 theo loai hinh doanh
nghiép va dinh huéng kinh doanh
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Ngudn: Diéu tra PCl va PCI- FDI 2021. Nhiing kho khan 16n nhat doanh nghiép gép phai dugc téng hop ti cau hai
J11“Néu cau tra 16i clia ban la “phan 16n 1a tiéu cuc” hodc “hoan toan tiéu cuc”, hay cho biét COVID-19 anh hudng
dén doanh nghiép ban trén cac phuong dién cu thé nao?” Cac doanh nghiép dugc dé nghi chon tat ca nhing lua
chon phu hgp.

3 3 BON THUGC PO TAC PONG CUA COVID TGI HOAT
DONG CUA DOANH NGHIEP

3.3.1. Tac déng cia COVID-19 vé mat nhan luc

Trong khi phai gang suc dé déi pho vai tinh hinh co hoi kinh doanh va doanh thu ban hang
gidm sut do su bling phat ctia bién thé Delta trong ndgm 2021, nhiéu doanh nghiép da budc
phai c&t gidam manh chi phi d€ duy tri su ton tai. Trong bao cdo PCl nam ngoai, dir liéu cla
chung tdi cho thdy khodng mot phan ba tong s6 doanh nghiép da tién hanh cat giam lao
dong nam 2020. Nam 2021, tac déng ctia COVID-19 déi véi cong dong doanh nghiép dudgc cho
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la con 16n hon. Biém khac biét chinh ndm nay |2 khu vuc doanh nghiép FDI xu&t khdu gap kho
khan lén han.

Nhu Hinh 3.6 chi ra, su bung phat ctia dich COVID-19 d4 dan dén tang dot bién viéc ct giam
lao dong trong nam 2021. Trong s6 9.221 doanh nghiép tra 16i hai cudc khao sat PCl va PCI-FDI
nam nay, gan mot phan ba co cat gidm luc lugng lao dong clia ho tinh dén thang 12 nam 2021.
Diéu tra doanh nghiép tu nhan trong nudc cho thay téng s6 lao dong bi cat gidm lién quan dén
COVID la 28.033 nguui (trong do 20.684 ngudi tu nhém doanh nghiép tu nhan trong nudc va
7.349 tUr cac doanh nghiép nudc ngoai). Luu y day la s liéu clia ndm 2021, chua tinh con sd
40.239 nguti lao dong bi c&t giam nam trudc theo s6 liéu khao sat PCI 2020.

Nam 2021, 33% doanh nghiép tu nhan trong nudc va 18% doanh nghiép FDI da tién hanh cat
giadm s6 lao dong. Trung binh, mdi doanh nghiép tu nhan trong nudc budc phai sa thai 4 hoac
5lao ddng, tly theo doanh nghiép co dinh hudng thi trudng ndi dia hay xuat khau. Tuy nhién,
do hau hét cac doanh nghiép tu nhan trong nudc trong mau cé quy mé nhd (56% doanh
nghiép c6 dudi 10 lao dong va 87% doanh nghiép co dudi 50 lao dong) nén cac con s6 nay dan
dén su sut gidm manh vé quy ma lao dong tong thé vao thai diém dich mdi bat dau. Trung
binh, doanh nghiép tu nhan trong nudc da cho thai viéc khodng 50% luc lugng lao dong. Bac
hiét c6 29 doanh nghiép tu nhan trong nudc da sa thai 100 ngudi (hodc han), trong d6 c6 ba
doanh nghiép sa thai it nhat 400 lao ddng.

Khoang 18% doanh nghiép FDI cling d4 cat gidam s6 lao dong, vdi quy mo cat gidm trung vi la
4 ngudi, chiém 17% luc lugng lao dong trong cac doanh nghiép quy mo trung binh. Tuy nhién,
cac doanh nghiép FDI xuat khiu cat giam tdi khoang 10 lao dong trong moi doanh nghiép.
Diéu nay c6 nghia la tinh téng cong da co gan mot nita s6 lao dong lam viéc trong cac doanh
nghiép dinh hudng ndi dia va xuat khau bi cho thoi viéc. Day 1a mic tang 20 diém phan tram
so vGi nam 2020. Mot s6 nha xuat khau, dac biét 13 trong linh vuc san xuat hang dién ti va
hang may mac, da sa thai mot lugng 16n lao ddng. Bon muai hai doanh nghiép FDI (2,6%) da
sa thai it nhat 100 ngudi va bdn doanh nghiép da cho thoi viéc 400 ngudi lao dong trd 1én.
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Hinh 3.6 Cac doanh nghiép FDI it cat gidam lao déng hon song miic dé cat giam
tuong déi déng déu

Phai cho nguai lao dong théi viec
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Ngudn: Biéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Anh hudng ctia COVID-19 tdi viec 1am dudc t8ng hop tir Cau héi J2 “Doanh
nghiép ban da phai cho thdi viéc bao nhiéu ngudi lao dong do tinh hinh kinh doanh suy gidm gay ra hdéi dich bénh
COVID-197 " Ty lé ngutilao dong dudc tinh bang cach so sanh cac cau tra i d6i véi Cau hoi AB.2 “Téng s6 lao
dong clia doanh nghiép ban la bao nhiéu trong ndam 2020?”

3.3.2. Tac déng cta COVID-19 vé mat doanh sé '/ doanh thu

Do tiéu dung trong nudc va qudc té giam va cac chudi cung Ung bi dut gay, gian doan tram
trong, doanh thu clia doanh nghiép nam 2021 cling sut gidm dang ké. Hinh 3.7 trinh bay tac
ddng ctia COVID-19 dai vdi cac doanh nghiép qua hai biéu do.

Biu d6 dau tién thé hién doanh thu trung binh ctia doanh nghiép ndm 2020, da bao gém
doanh s sut gidm dudc bao cao trong nam do. Biéu d6 nay khang dinh thém nhiing phan
tich ma chuiing t6i da trinh bay 6 phan trudc. D6 1, du nhém cac doanh nghiép FDI cd doanh
s6 trung binh cao hon dang k&, nhung khi so sanh trong cung dac diém ngudn vén, thi cac
doanh nghiép dinh hudng xuét khiu thuong ¢ doanh s6 ban hang I6n hon. Xu hudng nay tra
nén ro nét nhat khi két thic nam 2020, cac doanh nghiép FDI dinh hudng xuét khau c6 doanh
s6 gap 4 1an doanh so trung binh cla cac doanh nghiép tu nhan trong nudc dinh hudng thi
truong ndi dia.
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Tuy nhién, néu nhin vao biéu dé bén phai vé doanh thu du kign nam 2021, c6 thé thay co mot
su thay doi dang ngac nhién. Trong khi c& hai nhdm doanh nghiép trong nudc dinh huéng
ndi dia va xuat khau déu cd muc du bdo tang trudng tot, dac biét 1a cac doanh nghiép trong
nudc xuat khau, thi cac doanh nghiép FDI lai du bdo mic doanh thu thap hon dang ké so vai
con s6 clia nam 2020. Doanh thu du kién ctia cac doanh nghiép FDI dinh hudng thi trugng noi
dia gidm khoang 10 ty dong (434.782 USD) va cla cac doanh nghiép FDI xuat khau gidm 16
ty dong (695.562 USD). Cac con sd nay phan anh kha sat nhimng lo ngai da néu ctia cac nha
dau tu nudc ngoai lién quan dén viéc sut gidm doanh sé ban hang quéc té va tic nghén chubi
cung ung.

Hinh 3.8 trinh bay mdt cau chuyén tuong tu. Cac doanh nghiép FDI nhiéu kha nang bao 16 hon
trong ca nam 2020 va 2021. Nam 2021, cac doanh nghiép FDI xu&t khau chiu thiét hai l6n nhat
vGi khodng 56% phan anh ho dang chiu thua 6. Cac doanh nghiép FDI dinh hudng thi trutng
ndi dia cling hoat dong kém hiéu qua han, véi gan mdt ndia doanh nghiép nhom nay (49%)
bao 16. Cac doanh nghiép tu nhan trong nudc cling dang rat kho khan, nhung két qué kinh
doanh bt té hon doi chat. Gan 40% c& hai nhom doanh nghiép tu nhan trong nudc xuat khau
va dinh hudng thj truong ndi dia bao cdo thua 16 trong ndm qua, cao hon mdt chut so vdindm
2020. Cac doanh nghiép tu nhan trong nudc khong cé kha nang sinh 16i cao han dang ké - chi
nhinh hon khodng ba diém phan tram (dung trong bién do sai s6) so véi nhdm doanh nghiép
FDI. C6 khac 12 6 chd ty |18 doanh nghiép trong nudc cho biét hoa von cao hon.
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Hinh 3.7 Tinh hinh doanh thu ctia doanh nghiép nam 2020 va 2021
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Ngudn: Diéu tra PCI va PCI-FDI 2021. Doanh thu nam 2020 dudc tng hgp tir cau hoi A8.1: “Téng s6 doanh thu cda
doanh nghiép ban 14 bao nhiéu?” Doanh thu ndm 2021 bat ngudn ti cau hdi A8.2: “Téng s6 doanh thu du kién clia
doanh nghiép ban vao ndm 202114 bao nhiéu?” Doanh thu ban hang sut gidm dugc téng hap cau hai J5: “Hay udc
tinh t6ng doanh thu clia doanh nghiép ban trong nam 2021 so véi ndm 2020 do &nh hudng cta COVID-19." Biéu
d6 bén trai hién thj doanh thu trung binh dugc bao cdo ndm 2020. Biéu d6 & gitia hién thi ty I& doanh nghiép da
bao cao bat ky su sut gidm doanh s& nao. Biéu dé thir ba tinh toan sut gidm doanh thu trung binh ctia cac doanh

nghiép da bao gidm doanh thu.
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Hinh 3.8 Bon muoi phan tram doanh nghiép kinh doanh van cé lai
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Ngudn: Biéu tra PCI va PCI-FDI 2021. Tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép dugc téng hgp tir cau héi A3 “Tinh hinh
hoat ddng clia doanh nghiép ban nhu thé nao?”

3.3.3. Kha nang chong chiu ciia doanh nghiép

Mac du dat két qua kinh doanh va Igi nhuan kha han chut xiu so véi cac doanh nghiép FDI, cac
doanh nghiép tu nhan trong nudc khong 6 vi thé da tot dé cadm cu qua mot nam day kho khan
nra. Hinh 3.9 cho thay, khi dugc hai liéu c6 thé ¢ gang hoat ddng dugc bao lau nira néu chinh
quyén tiép tuc duy tri cac bién phap kiém soat dich nghiém ngét, chi 35% cac doanh nghiép
tunhan dinh hudng thi truong ndi dia va 29% cac doanh nghiép tu nhan dinh huéng xuét khau
tin rang ho c6 kha nang ton tai, so vdi gan 50% doanh nghiép FDI. K&t qua nay chira su mong
manh ctia khu vuc tu nhan trong nudc do cac han ché vé ngudn lyc tai chinh va kha nang tiép
can cac két ndi va ho trg 6 nudc ngoai.

Biéu do phia dudi ctia Hinh 3.9 md ta sau hon nhiing doanh nghiép tu danh gia ho khong thé
cam cu v thai han. Biéu dang chu y la cac doanh nghiép tu nhan trong nudc tu danh gia ho
chi ¢6 thé cdm cu thém trong bay thang nita néu khéng co su hd trg hodc thay déi manh mé
trong chinh sach ctia Chinh pha. Nhin vao thai gian doanh nghiép tra |6i khao sat PCI, diéu
nay c6 nghia la hau hét cac doanh nghiép tu nhan trong nudc sé rai vao tinh trang eo hep
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tai chinh nghiém trong vao thang 8 nam 2022. Cac doanh nghiép nudc ngoai ¢ thé cam cu
lau hon mot chut. Cac doanh nghiép FDI dinh hudng noi dia cho rang ho cd thé cdm cu trong
nam 2022, trong khi khodng thai gian nay véi cac doanh nghiép FDI xuat khiu 1a chua dén 10
thang, diéu phan anh nhiing cu soc vé doanh thu va Igi nhuan cda ho thai gian qua.

Trong muc 3.6, chung t8i tim hiéu cac yéu td can ban thac ddy kha nang chdng chiu cla
doanh nghiép, va nhan thay rng ca chinh sach ctia Chinh pht va cac sang kién ctia doanh
nghiép déu déng vai tro quan trong trong do cac doanh nghiép cam thay tu tin hon vao kha
nang vugt qua mot dgt bung phat dich bénh va cac dagt gian cach mdi.

Hinh 3.9 Kha ning chéng chiu cia doanh nghiép theo dinh huéng kinh doanh
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Ngudn: Biéu tra PCl va PCI-FDI 2021. C& hai cau hai déu xuét phat ti cau héi J3.4 “Theo ban, vdi cach ti€p can hién
nay, doanh nghiép ban c6 thé cdm cu thém bao 1au nira néu Chinh phd tiép tuc duy tri déng thai cac chinh sach
h6 tro doanh nghiép, phong téa tam thdi va trién khai tiém véc-xin? thang V6 thai han.” Hinh phia
trén trinh bay ty & doanh nghiép phan héi ho co du diéu kién dé ton tai vo thai han. Hinh dudi thé hién khoang thai
gian trung binh doanh nghiép c6 thé cam cu, déi véi nhom doanh nghiép khdng thé cdm cu vo thai han.

3.3.4. K& hoach md rong: Nhiét ké doanh nghiép, theo loai hinh doanh nghiép

Cac doanh nghiép FDI va nhiing doanh nghiép co dinh hudng xuat khau ciing té ra lac quan
hon vé trién vong kinh doanh. Hinh 310 va 3.11 cho thay, trong khi nhiét ké doanh nghiép tu
nhan trong nudc nam 2021 tai Chuong 1thé hién con s& thap ky luc, niém tin kinh doanh ctia
c4c doanh nghiép FDI van cao hon so véi cac doanh nghiép tu nhan trong nudc. Hon mot nira
s6 doanh nghiép FDI xuat khau cd k& hoach md rong hoat dong trong vong hai nam tai, ké dén
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la doanh nghiép FDI dinh hudng thi trugng ndi dia (45%) va doanh nghiép tu nhan trong nudc
dinh hudng xust khau (41%). 0 chiéu ngugc lai, chi gdn mot phan ba s6 doanh nghiép tu nhan
dinh hudng thi truong ndi dia té ra lac quan. Nhiing con s6 nay phan anh niém tin (hoac su
thiéu tin tudng) rang hoat dong kinh t& qudc t& dang dan hoi phuc, cac chubi cung Ung dugc
k&t ndi théng suot va khdi lugng ban hang tang cao trd lai, khi ngudi mua d nudc ngoai quay
trd lai nhap khau lugng 16n hang hoa tiéu dung. Cac doanh nghiép tu nhan trong nudc phuc
vu thi truoing noi dia cting dang mong chd su phuc héi cdia chudi cung Ung tir trién vong hoi
phuc du lich va su quay lai cia khach du lich va thuong nhan nudc ngoai.

Phan anh thong diép khong may lac quan vé kha nang chdng chiu néu trén, nguy cd phai
ngung hoat dong ctia cac doanh nghiép tu nhan trong nudc dinh hudng noi dia cling cao han.
Cu thé, 11% doanh nghiép nhom nay co du dinh thu hep hoat déng kinh doanh trong hai nam
tdi va 6,6% du dinh ngling hoat dong hoan toan. Con sd nay cao hon nhiéu so véi ty 1é du dinh
dong clra dude ghi nhan & céc loai hinh doanh nghiép khéc. R rang la cac doanh nghiép tu
nhan trong nudc dinh hudng thi truing noi dia, dac biét 1a cac doanh nghiép via va nho hoat
dong trong Iinh vuc dich vy, 13 nhitng doanh nghiép can su hd trg nhat ti Chinh pha.

Hinh 3.10 K& hoach kinh doanh ctia doanh nghiép trong hai nam téi
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Ngudn: Diéu tra PCI va PCI-FDI 2021. K& hoach kinh doanh ctia doanh nghiép dugc téng hop ti cau hai A10 “ Nhan
dinh nao dudi day pht hgp vdi ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép ban trong 2 nam téi?”
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Hinh 3.11 Nhiét ké doanh nghiép theo dinh huéng kinh doanh
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Ngudn: Diéu tra PCl va PCI-FDI 2021. K& hoach md rong quy mé hoat dong dugc téng hop ti cau héi A10 “Nhan dinh
nao dudi day pht hgp vai ké hoach kinh doanh ciia doanh nghiép ban trong 2 nam tdi?” Chung toi tinh toan ty 18
doanh nghiép da tra 16i 1“Chac chan tang quy mo kinh doanh” va 2 “Co thé tang quy mé kinh doanh”.

3 4 DANH GIA CUA DOANH NGHIEP VE CACH CHINH

QUYEN UNG PHO VI DICH BENH

3.4.1. Doanh nghiép hai long vdi cach img phd cia chinh guyén cac cap

Diéu tra PCI 2021 thu thap y kién cta doanh nghiép danh gia vé chat lugng cla cong tac
hudng dan vé chinh sach hd trg COVID-19 tai cac dia phuong trén 3 phuong dién: 1) Hudng
dan cla Chinh quyén tinh/thanh phé co rd rang, day du dé doanh nghiép hoat dong sén
xuat kinh doanh trong béi canh dich bénh; 2) Chinh quyén dia phuang c6 kip thoi hudng dan
doanh nghiép hoat ddng san xuat kinh doanh trong bdi canh dich bénh; va 3) Chinh quyén
dia phuong c6 hudng dan doanh nghiép hiéu qua trong ti€p can cac goi hd trg khong. Cac
cau tra |6i clia doanh nghiép c6 thé la: (1) Bong y; (2) Phan I6n dang y; (3) Khdng dong v phan
I6n; va (4) Khong dong y.
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Hinh 3.12 t6ng hop y kién clta cac doanh nghiép. Diéu dé nhan thay la nhin chung cac doanh
nghiép cho réng chinh quyén dia phuong da lam t6t. 88% doanh nghiép cho rang hudng dan
cua tinh rd rang va phu hop; 86% danh gia hudng dan kip thoi; va 76% dong y réng chinh
quyén tinh hé trg doanh nghiép ti€p can cac goi hd tro hiéu qua.

Mac du khdng qua khac hiét, cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam c6 danh gia tich cuc han
mot chut so vdi cac doanh nghiép FDI vé chat luong va tinh kip thai clia céng tac hudng dan
cta chinh quyén tinh. Ty 1& doanh nghiép trong nudc danh gia hudng dan la day da, ré rang
chi nhinh hon 5 diém phan tram (89% so vdi 84%) va 3 diém phéan tram vdi tiéu chi kip thoi
(86% so vai 83%). B chénh nay cd y nghia vé méat thong ké (p=0,0001va p=0,0034) nhung
rat nho. Dinh hudng xuat khiu khdng cd vai tro gi trong danh gia cdia doanh nghiép vé chat
luong va tinh kip thai ctia cong tac hudng dan.

Tuy nhién, vdi tiéu chi chinh quyén tinh co tao diéu kién tiép can goi ho tro khéng, hinh thai
nay dao ngudc khi ty 1& doanh nghiép FDI cho rang chinh quyén tinh da lam t6t lai cao hon 5
di€ém phan tram (79% so vai 74%). Tuong tu nhu trén, dd chénh nay cd y nghia vé mat théng
ké (p=0,0004).

Tuy nhién, cd mot su khac biét 16n & cap tinh ma nhiing con s6 céng gdp 6 trén khdng phan
anh dugc. Hinh 3.13 mo ta su khac hiét gitta cac phan hoi ctia cac nha dau tu nudc ngoai va cac
doanh nghiép trong nudc tai cing mdt tinh. Cac thanh ngang (gia tri duong) nam bén phai gia
tri 0 biéu thi rang cac doanh nghiép FDI danh gia né luc ctia chinh quyén tinh trong tng pho
dich bénh tich cuc han cac doanh nghiép tu nhan trong nudc. Cac thanh ngang cé gia tri am
(ndm bén trai moc 0) biéu thi doanh nghiép tu nhan trong nudc co cai nhin it tich cuc hon. Vi
du, doanh nghiép FDI tai tinh Khanh Hoa danh gia céng tac hudng dan doanh nghiép ung pho
vGi dich bénh cla tinh cao hon doanh nghiép tu nhan trong nudc 51 diém phan tram va cao
hon 58 di€ém phan tram vé tiéu chi tinh ho tro hiéu quéa doanh nghiép ti€p can cac goi ho trg
cta Nha nudc. Day 1a mic chénh 16n nhat trong phan khéo sat nay, song can luu y [a mau tai
Khanh Hoa nhé (12 doanh nghiép FDI) nghia la chi mot s6 nhd doanh nghiép tham gia khao sat
tra 16 phan danh gia nay, diéu cé thé lam chéch két qua theo hudng tang 1en di chut. 0 chiéu
ngudc lai, Quang Nam la tinh co ty 16 doanh nghiép tu nhan trong nudc danh gia tich cuc vé
chinh sach cua tinh cao hon cac doanh nghiép FDI ¢ ca hai khia canh chét lugng huéng dan
(18,4 diém phan tram) va tiép can ho trg (-11,5 diém phan tram).

Danh gia cta doanh nghiép vé hudng dan cta chinh quyén khdng c6 su khac biét dang ké
gitta cac dia phuong, nhung danh gia ctia cac doanh nghiép FDI vé ti€p can ho tro lai co khac
biét 16n gilra cac tinh. Trong s6 22 tinh cd méat trong céa diéu tra PCl va PCI-FDI 2021, c6 5 tinh
duoc cac doanh nghiép FDI danh gia cao hon vé mat ho trg doanh nghiép ti€p can cac goi hd
trg Ung pho vai COVID-19.

Thanh phd Ho Chi Minh va Ha Nai la hai dia phuong ghi nhan it khac biét nhat trong danh gia

cla doanh nghiép. Ca doanh nghiép FDI va doanh nghiép trong nudc déu cé nhiing danh gia
kha tuong déng vé chat lugng hudng dan cda chinh quyén.
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Hinh 3.12 Miic do hai long véi chat lugng huéng dan ung phé dich bénh cida tinh
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Nguén: Diéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Banh gia hé trg clia chinh quyén tinh qua cau haéi J6 “Vui long xp hang muc
dd déng y ctia quy vi véi nhitng nhan dinh sau: 1. Hudng dan ctia chinh quyén tinh ré rang va phu hgp véi hoat dong
clia doanh nghiép trong béi canh Covid-19; 2. Chinh quyén tinh cung cap hudng dan kip thai cho hoat déng cta
doanh nghiép trong béi canh Covid-19; 3. Chinh quyén tinh huéng dan cé hiéu qua dé doanh nghiép ctia toi cd thé
tiép can céc goi hd trg ctia Nna nudce.” Chang téi tinh toan ty 1& cac doanh nghiép tré I5i 1 “Hoan toan déng y” va
2"Bongy’”.
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Hinh 3.13 Khac biét giita danh gia chat lugng huéng dan ctia nha dau tu nudc
ngoai va trong nudc

Khoéng cach trong chat lugng hudng dan (%) Khoang cach trong hudng dan tiép can goi ho tro (%)
Khanh Hoa B 500 KhinhHoa I 576
Binh Phudc . 200 Béc Giang I 310
Bac Giang I 130 Binh Phudc . 228
Quang Ninh B 113 Thai Nguyén s 194
Bong Nai | A Quéng Ninh s 188
Ha Nam M 56 Vinh Phuc e 189
Hai Phong M 50 Bong Nai s 16,2
Tay Ninh 43 Binh Dudng R
Phu Tho 119 Ha Nam I 10,8
Binh Duong -151 Hung Yén I 10,0
Béc Ninh 181 Pha Tho o
TP.HCM 211 Long An 89
Ha Noi 530 Hai Phang m 0
PaNang 54 Ha Nai W8
Thai Nguyén -6 Tay Ninh M 65
Long An 70 Bac Ninh W 43
Vinh Phuc 73l TPHCM B35
Hai Dugng ey Héii Duong 64
Hung Yén 117 DaNang -6,6
BRVT 142 I BRVT 107
Quéng Nam -18.4 N Tién Giang -5
Tién Giang -35, 2 Quang Nam -41.4 s
T I I I I I I I I I I T I I I I I I I I I I
-50 -40 -30 20 -10 O 10 20 30 40 50 -50 -40-30 -20-10 0O 10 20 30 40 50

Ty 1& doanh nghiép FDI dong y (%) so vdi ty 1& doanh nghiép tu nhan dong y (%)

Nguén: Diéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Danh gia h6 trg ctia chinh quyén tinh qua cau héi J6 “Hay cho hiét muc do
déng y ctia doanh nghiép ban vai nhiing nhan dinh sau: 1. Hudng dan cta chinh quyén c&p tinh ré rang va phu hop
vdi hoat ddng clia doanh nghiép trong béi canh dich Covid-19; 2. Chinh quyén tinh tao diéu kién thuan loi d€ doanh
nghiép cla toi co thé tiép can cac gdi hd tro cla Nha nudce.” Chung toi tinh toan ty 18 cac doanh nghiép tré 16i 1
“Hoan toan déng y" va 2 “Bong y". Bifu d6 cho thay su khac biét gitra ty 1& déng y vdi nhan dinh nay cla cac doanh

nghiép FDI va trong nudc.

3.4.2. Diéu tra thuc nghiém 1: So sanh cach iing phd cta chinh guyén cap tinh va trung uang

Két qua diéu tra thuc nghiém 1cua ching t6i dudc trinh bay tai hinh 314. Diéu tra nay dé nghi
cac doanh nghiép cho hiét ho danh gia nhu thé nao vé cach chinh quyén tinh/trung uong
ting phd véi dich bénh COVID-19 trong thai gian qua. Mau dudc chia ngau nhién dé mot nra s6
doanh nghiép tham gia nhan dugc phiéu héi cd cau héi dé nghi danh gia chinh quyén trung
uong va mot ndia con lai danh gia chinh quyén cép tinh. Két qua chinh trong diéu tra nay cho
thay dai da s6 doanh nghiép danh gia cao nd luc ctia chinh quyén. Hau hét doanh nghiép cho
rang cac cap chinh quyén tai Viét Nam lam t6t cong viéc ctia minh. Cac doanh nghiép danh
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gia nd luc cdia chinh quyén trung uong cao han mot chut so vdi chinh quyén cap tinh nhung
su khac hiét khdng dang ké 6 ca bén nhom doanh nghiép.

Nhin chung, doanh nghiép FDI cé danh gia kém tich cuc hon vé chat lugng diéu hanh cua
chinh guyén trung uong va chinh quyén cap tinh so vai danh gia clia doanh nghiép tu nhan
trong nudc. Tinh trung binh trén ¢ 4 loai hinh doanh nghiép, ty |é doanh nghiép tu nhan trong
nudc hai long vdi chinh sach cla trung udgng Ung pho vdi dich bénh 12 72% so vai 64% 6 cac
doanh nghiép FDI. B&i véi chinh quyén dia phuang, ty 1é Gng hd co thap hon mot chut, 70%
doanh nghiép tu nhan trong nudc va 61% doanh nghiép FDI cho bi€t ho hai long. Cac doanh
nghiép FDI dinh hudng thi trudng ndi dia la nhdm cdé ty I hai long thap nhat.

Hinh 3.15 bi€u thi muc do dong tinh ctia doanh nghiép vai cach diéu hanh ca tinh minh. Mot
lan nia, chung tdi thay co su khac hiét I6n vé chat lugng diéu hanh cda chinh quyén céc
tinh. Tuy nhién, cé su tuong dong gilra chiéu hudng danh gia cta cac doanh nghiép & cac
dia phuong khac nhau. 0 cac tinh Khanh Hoa, Binh Phudc va Ninh Binh, chua dén 50% doanh
nghiép tu nhan trong nudc hai long véi cach tinh tng pho khing hoang do COVID-19 gay ra. 0
chiéu ngudc lai, cac tinh nhu Yén Bai, Phii Tho va Nam Binh ghi nhan ty 16 déng thuan rat cao
gilta cac doanh nghiép vé cach x(r ly khiing hoang ctia chinh quyén tinh. Cac nha dau tu nudc
ngoai 6 cac tinh khac nhau ciing c6 nhan dinh rat khac nhau. Tinh Quéng Ninh va Binh Phudc
dudc doanh nghiép FDI tai dia ban danh gia cao trong khi doanh nghiép FDI tai cac tinh mién
Nam bao gom Long An, Tay Ninh, TP Ho Chi Minh va Quang Nam lai td ra rat that vong. Nhém
doanh nghiép tu nhan trong nudc dinh hudng xuat khau co nhan dinh kha tuong déng nhau.

Khi xem xét su khac nhau trong danh gia cta cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam va doanh
nghiép FDI, chiing tdi nhan thay cac két qua rat tuong dong vai Hinh 313. T cac quan sat nay,
c06 thé phan loai cach diéu hanh ting pho dich bénh cdia chinh quyén dia phuong thanh 4 nhom
sau: 1) ¢6 chinh sach uu &i dac biét doi vdi cac nha dau tu nudc ngoai; 2) dude danh gia cao
béi cac doanh nghiép tu nhan trong nudc; 3) khong dudc danh gia cao bdi ca doanh nghiép
tu nhan trong nudc va FDI, va 4) dudc ca nha dau tu nudc ngoai va trong nudc danh gia cao.

Khanh Hod, Binh Phudc va B4c Giang |a céc tinh cd ty |1 doanh nghiép FDI hai long cao han hén
so vdi doanh nghiép tu nhan trong nudc tai dia ban. Ngugc lai, Quang Nam, Tay Ninh va TP H
Chi Minh la céc dia phuong nhan dudc su Gng ho cla cac doanh nghiép tu nhan trong nudc.

Cac tinh khac nam 6 muc danh gia trung binh, hay néi cach khac 1a § muc trung tinh, trong
danh gia cla doanh nghiép. Song trong trutng hdp cdia Binh Duong, Ddng Nai va Ba Ria-Viing
Tau, trung tinh cé nghia la nai ma cé cac doanh nghiép tu nhan trong nudéc va doanh nghiép
FDI danh gia tuong ddi thap vé cach Ung phd dich bénh. Vi du, chi cé 51,3% doanh nghiép tu
nhan trong nudc va 55% doanh nghiép FDI tai Dong Nai dong y réng tinh da lam t&t. Can nhac
lai 1a cac tinh nay dé bi anh hudng béi tinh trang ngung tré chudi cung Ung va cac dot gian
cach, phong téa khién ngudi lao dong di lai khd khan.

151

PCI2021




PCI2021 cHi SG NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

0 chiéu ngugc lai, Vinh Phuic 14 tinh ¢6 ty 18 doanh nghiép tu nhan trong nudc va doanh nghiép
FDI hai long vai chinh quyén tinh & muc cao (lan lugt 14 87,5% va 80%). Tuong tu, Bac Ninh
ciing la tinh dudc ca doanh nghiép tu nhan trong nudc va doanh nghiép FDI danh gia tich cuc.

Hinh 3.14 Nha d4iu tu nudc ngoai danh gia kém tich cuc hon vé cach ing phé cua
chinh quyén, nhat 14 chinh quyén dia phuong

80~
7128 7288
70~
62,21 62,01
60~
50-
40-
30-
20~
10-

Noi dia Xudt khau Noi dia Xuat khau
DN tunhan DN FDI

Ty I& doanh nghiép danh gia chinh quyén ting pho tot (%)

B Chinh quyén diaphuong B8 Chinh quyén trung uong

Nguon: Diéu tra PCI va PCI-FDI 2021. Banh gia hiéu qua hoat dong ting pho dich cta chinh quyén trung uong va
chinh quyén tinh dugc téng hop tir cau héi J7 “Nhin chung, ban danh gia nhu thé nao vé cach [(Mau A) Chinh ph
// (Mau B) chinh quyén tinh/thanh phd] ing phé véi céc dot bung phat dich Covid-19 trong thai gian qua?” 50%
doanh nghiép ngau nhién nhan phigu khao sat mau A va 50% nhan phiéu mau B. Ngudi tra 16i dugc dé nghi cho
diém theo thang diém ti 1-5, trong dd 5) Rat t6t; 4) Kha t6t; 3) Tam dudc; 2) Kha té; va 1) Rat té. Bigu do mo ta ty
& tra 13 RAt t6t va Kha tét.
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Hinh 3.15 Danh gia hiéu qua ing phé COVID-19 cta chinh quyén tinh
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Nguon: Biéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Banh gia hiéu qua hoat ddng Ung phd dich cla chinh quyén trung uong va
chinh quyén tinh dugc téng hap tir cau hai J7 “Nhin chung, ban danh gia nhu thé nao vé cach [(Mau A) Chinh ph
// (M&u B) chinh quyén tinh/thanh ph&] Ung phd vdi cac dot bung phat dich Covid-19 trong thai gian qua?” Hinh
dau tién bén trai mo ta cac danh gia ctia doanh nghiép tu nhan trong nudc, hinh gilra la danh gia ctia doanh nghiép

FDI, va hinh bén phai so sanh su khac nhau gitta danh gia ctia hai nhém
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3.4.3. Diéu tra thuc nghiém 2: So sanh giiia tac déng vé stc khoé va tac dong vé kinh té

DE hi€u sau han gdc nhin ctia doanh nghiép vé cac bién phap han ché dé kiém soat dich bénh,
chuing t6i da tién hanh diéu tra thuc nghiém thi hai (Hinh 3.16) thong qua cau héi sau trén
phiéu khao sat PCl va PCI-FDI “Ban danh gia nhu thé nao vé céc hién phap han ché cla Chinh
phd nham kiém soat dich bénh |3y lan?” Cac doanh nghiép dugc dé nghi lua chon cac cau tra
|6 tuong Ung vdi thang diém 1-5, trong d6 5) Han ché qua it; 4) Han ché hai it; 3) Han ché vira
d0; 2) Han ché hai nhiéu va 1) Han ché qué nhiéu.

Trudc khi doanh nghiép chon cau trd |6i, ho dugc cung cdp thong tin tinh huéng. 50% doanh
nghiép trong mau dugc chon ngau nhién sé nhan duge phigu khdo sat mau A, trong dé ching
t6i dat ra tinh huong vé hau qua ctia COVID-19 dén suic khde nhu sau: “Dén nay, Viét Nam da cd
hang ngan ca duong tinh, va hang chuc ngudi d4 thiét mang do dich bénh”. Mat nita sd doanh
nghiép con lai nhan dugc phiéu khao sat mau B co tinh huéng nhu sau: “C4c bién phap [han
ché dich COVID-19] nay da tac dong dén nén kinh té. Theo Ngan hang Nha nudc, tang trudng
kinh té Viét Nam sé cham lai, du kién dat muic 5-6% trong ndm 2021, dich bénh cling khién
nhiéu nguai lao dong mat viéc.”

Hinh 3.16 cho thay ty Ié doanh nghiép trong ting nhém cam nhan céac bién phap kiém soat
dich 14 qua nghiém ngat. Gia dinh ban dau cla chung ti la cac doanh nghiép nhan dudgc
théng tin dan vé hau qua cta COVID-19 vdi stic khde ngudi dan cd thé tng ho cac han ché
han, con cac doanh nghiép nhan dugc thong tin vé dnh hudéng kinh t€ sé Gng hd céc bién
phap ki€ém soat dich it nghiém ngat hon. Tuy nhién, trai véi gia dinh nay, trén thuc té cac
théng tin “mai” gan nhu khéng cé tac dong gi d&n cdm nhan clia cac doanh nghiép: ty &
doanh nghiép & ca hai nhom cho rang cac bién phap han ché qua nhiéu la 25% véi nhom nhan
dudc thong tin vé hau qua dich bénh, va 26,8% vdi nhdm nhan théng tin vé tac dong kinh té.
Khac biét chi 6 muc 1,8 diém phan tram 14 khong dang ké va nam trong bién do sai s6 cho
phép. Diéu nay thé hién rd trén biéu do. Trong khi cac cdt mau xanh 1 cay thé hién diém sé
trung hinh ctia tinh huéng anh hudng kinh té chi nhinh hon doi chit trong gan nhu tat ca céc
nham doanh nghiép song cac khoang tin cay cd su chong 1an cho thay su khac biét gitta cac
k&t qua khong co y nghia vé mat théng keé.

Cach nhin cta doanh nghiép vé chinh sach kiém soat dich bénh phu thudc nhiéu vao dac
diém cla doanh nghiép vé dinh hudng kinh doanh va xuat xu. Néu cac yéu t6 khac 1a nhu
nhau, ty & doanh nghiép FDI c¢é xu hudng khong Ging hd cac bién phap mang tinh han ché cao
hon 12 di€ém phan tram, cho du nhan dugc tinh huéng nao, va ty 1é nay 6 nhom doanh nghiép
FDI dinh hudng xuat khau cao hon 6 diém phan tram. Tinh gdp c& 2 nhom, 43% doanh nghiép
FDI va dinh hudng xuat khdu danh gia cac han ché phong dich qua chat, trong khi ty 1€ nay &
cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam dinh hudng néi dia chi la 22,5%.

Mac du trong moi trugng hop, phan I6n cac doanh nghiép déu hai long véi muc do han ché
clia cac bién phap kiém soat dich bénh nhung mot diéu dé nhan thay 1a véi cac nhu ciu san
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xuat kinh doanh khac nhau va muc d6 rui ro dich bénh khac nhau, cac doanh nghiép cé cach
nhin nhan rat khac nhau vé cing mot chinh sach. Diéu nay can dugc xem xét ky trong phuc
hoi sau khiing hoang ciing nhu ting phd vdi cac dai dich trong tuong lai.

Hinh 3.16 Doanh nghiép c6 xudt xi nudc ngoai va dinh huéng xuat khiu cé xu
hudéng khéng ing hé cac bién phap kiém soat dich bénh qua chat
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Ngudn: Diéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Danh gia anh hudng cla chinh sach kiém soat dich COVID-19 ctia doanh nghiép
dugc téng hop tir cau héi J8 “Ban danh gia nhu thé nao vé cac bién phap han ché nhdm ung phd dich bénh cda
Chinh pht?" Cac doanh nghiép dudc dé nghi lua chon céc cau tré I8 tuong Ung vdi thang diém 1-5: 5) Han ché qué
it; 4) Han ché hai it; 3) Han ché vira du; 2) Han ¢hé hai nhiéu va 1) Han ché qua nhiéu. Biéu d6 thé hién ty I& doanh
nghiép lua chon Han ché hai nhiéu va Han ché qua nhiéu. Trudc khi doanh nghiép chon cau tra 16i, 50% doanh
nghiép trong mau dudc chon ngau nhién sé nhan dudc phiéu khdo sat mau A, trong dé chung toi dét ra tinh hudng
vé hau qua ctia COVID-19 dén stic khoé nhu sau: “Dén nay, Viét Nam da co hang ngan ca duong tinh, va hang chuc
nguoi d4 thiét mang do dich bénh.” 50% doanh nghiép con lai nhan dudc phiéu khao sat mau B ¢ tinh huéng nhu
sau: “Cac hién phap [han ché dich COVID-19] nay da tac dong dén nén kinh té. Theo Ngan hang Nha nudc, tang
trudng kinh té Viét Nam s& cham lai, dy kién dat muc 5-6% trong nam 2021, dich bénh ciing khién nhiéu ngudi
lao dong mat viéc.”
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3 5 CAC BIEN PHAP UNG PHO VGI DICH BENH G CAP
"~ " DOANH NGHIEP

3.5.1. Ung phé dé tiép tuc hoat dong san xuat kinh doanh

Trong phan nay, ching tai tim hiéu xem ban than cac doanh nghiép da thuc hién nhiing bién
phap nhu thé nao dé phong vé va duy tri hoat ddng san xuét kinh doanh trong béi canh dich
bénh da kéo dai sang nam thur hai. Ching toi nghién cuiu 6 bién phap dudc cac chuyén gia vé
chién lugc kinh doanh coi la thiét yéu trong thai ky nay.

Cac chinh sach do 1a: 1) BE tri ngudi /nhém chiu trach nhiém lap k& hoach chuén bj va tng
phd; 2] Xac dinh cac hoat ddng quan trong ma doanh nghiép ludn phai duy tri ngay ca trong
trudng hop dich bénh bung phat tai dia phuong nhu ddm bao nhan luc du dé duy tri cac hoat
déng thiét yéu ctia doanh nghiép va dam bao san cé cac yéu té dau vao thiét yéu phuc vu
san xuat (vi du, nguyén liéu, vat tu, nha cung tng, dich vu thué ngoai); 3) Trao ddi voi cac nha
cung Ung/cung cap dich vu thué ngoai xem ho da c6 phuong an Ung phao vai kich ban dich tai
bung phat chua; (4) Danh gia tac dong co thé xay ra doi véi cac chuyén di cong vu clia doanh
nghiép; (5) Tim ki€m théng tin cap nhat, tin cay tir cac ngudn chinh thong nhu trang web cla
chinh quyén; va (6) Tién hanh thtr nghiém ké hoach (ng phd da dé ra va thutng xuyén ra soat
k& hoach trén co sG tham chiéu cac hudng dan va khuyén nghi cap nhat cda chinh quyén/
Chinh phd.

Hinh 317 trinh bay két qua phan tich, trong dd ty |6 doanh nghiép trong ting nhdm &p dung
tung bién phap dugc thé hién. Diéu dang chid y dau tién 1a cac doanh nghiép trong c& 4 nhom
da lua chon st dung céc hién phap theo tha tu uu tién kha gidng nhau. Bién phap ma tat ca
cac nhdm doanh nghiép 4p dung nhiéu nhat |a b6 tri nhan vién diéu phoi cong tac Ung phd vai
dich bénh. K& dén |a ra soat cac hoat dong thiét yéu dé co phuong an du phong, va tim kiém
thdng tin cap nhat tU cac ngudn chinh thong. Thir tu la hoat dong 1én ké hoach du phong véi
céc nha cung Ung/cung cap dich vu thué ngoai va xem xét rti ro cac chuyén di céng vu. Bién
phap it dugc ap dung nhat |a th nghiém dd tin cay cla ké hoach du phong.

Doanh nghiép FDI xuat khau cd xu hudng san sang thuc hién cac hoat dong nay han cac doanh
nghiép khac, nhat |a cac hoat dong tuyén ngudi diéu phdi phu trach tng phd, ra soat cac hoat
dong thiét yéu va cap nhat thang tin tU cac ngudn chinh thic. C6 60% doanh nghiép FDI dinh
hudng xuat khau tuyén diéu phdi vien va hon 50% ra soat hoat dong thiét yéu va dam bao
théng tin chinh thong cap nhat. Ty 1& doanh nghiép FDI dinh hudng thi trudng trong nudc va
doanh nghiép tu nhan Viét Nam dinh hudng xuat khdu thuc hién cac bién phap ting phd dich
bénhla kha tuong déng, ngoai trrmdt diém khac biét quan trong la cac doanh nghiép FDI c6 xu
hudng san sang thirnghiémké hoach ting phd da dé ra hon so vdi cac doanh nghiép trong nudc.
Cac doanh nghiép tu nhan dinh hudng thi trutng ndi dia cé ty |é thuc hién cac bién phap nay
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thap nhat, co 1é do quy mé hoat dong nhd han. Chua dén 50% doanh nghiép trong nhom nay
co ap dung mot bién phap phong vé nao dé trong khi hién phap thuc hién dam phan vdi cac
nha cung cap hodc th{ nghiém k& hoach ting phd da dat ra it dudgc ap dung nhat.

Hinh 3.17 Doanh nghiép FDI va dinh huéng xuat khiu sdn sang ap dung céac bién
phap phong vé ing phé dich bénh hon
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Ty & doanh nghiép (%)

A Phan cong nguai diéu phdi, ing pho Quy ché di cong tac tai vung dich

& Xac dinh hoat dong thiét yéu phai duy tri Cap nhat thong tin tir chinh quyén

m Lén phuong én véi bén cung Uing Cap nhat ké hoach ting pho

Ngudn: Diéu tra PCI va PCI-FDI 2021. Banh gi su chuén bj ¢ing phd véi COVID-19 ctia doanh nghiép qua cau héi J3
“Chung t6i mudn tim higu cach doanh nghiép chuan bi nhan su va ca ché dé dng pho véi cac truting hop rdiro cé
thé gay gian doan hoat dong san xuat kinh doanh, nhu cac dot bung phat dich COVID-19, trong céc khia canh sau
day: 3.1 Doanh nghiép ban d4 chuan bi tng pho véi viée bung phat dich bénh COVID-19 nhu thé nao?” Cac doanh
nghiép dugc dé nghj cho bigt 1) Da hoan thanh; 2) Dang trién khai; hoac 3) Chua trién khai. Ching tdi tinh toan ty
|& doanh nghiép trong tiing nhém da hoan thanh ting hoat dong trong s6 sau hoat dong dudc liét ké.
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3.5.2. Ung phd dé bao vé ngudi Iao déng

Tiép theo do, chuing t6i tim hiéu céc nd luc cu thé cla doanh nghiép nham dam bao an toan
va slic khoé ngudi lao ddng trong céac dgt bung phat dich, dong thai ddm béo nguén nhan luc
duy tri hoat ddng lién tuc trong trutng hop dich lay lan nghiém trong, cu thé la thong qua 5
bién phap dugc cac chuyén gia y té Viét Nam khuyén nghi.

Cac bién phap nay dugc liét ké trén phiéu khao sat PCl 2021, bao gom: (1) Cung cap thong tin
cap nhat can thiét vé COVID-19 ti cac ngudn uy tin (nhu BO Y t& Viét Nam, T6 chic Y t& Thé
gidi, cac co quan chinh quyén cac cap); (2) Khuyén khich tuan thd cac bién phap vé sinh,
phong dich (tuan tha 5K, gian cach x& hoi nhu tranh tiép xtc gan nhu bat tay, hudng dan quy
trinh xU ly cho nhan vién tiép xuc voi ngudi co triéu chiing mac COVID-19, dan bién nhéc ria
tay...); (3) Diéu chinh ché& do phuc lgi va nghi phép (nhu diéu chinh ché do nghi phép dé nhan
vién phai nghi viéc do tu cach ly hodc cham soc ngusi than 6m dau dugc ho tro tai chinh dé
c0 thé trang tréi chi phi'y t&; phd bién ké hoach va chinh sach nhan su trong giai doan dich
bénh dé nguai lao dong hiéu ré quyén Igi ctia minh); (4) Sap x&p co ché lam viéc ti xa (trang
thiét bi, chinh sach, cong cu lién lac can thigt dé ho tro cho ngudi lao dong lam viée tir xa); va
(5) Phong tranh lay lan dich bénh tir bén ngoai vao nai lam viéc (phd bién kién thice xu ly khi
ti€p xtic ngudi co triéu ching hodc co nguy co phai nhiém vdi virus; 4p dung co ché lam viéc
giam tiép xuc truc tiép).

K&t qua cho thay phan I6n cac doanh nghiép thudc ba nhdm co yéu té gén véi qudc té déu
ap dung céc hién phap néu trén. Cac doanh nghiép FDI nhin chung tich cuc han doi chit so
vGi cac nhom khac va khong co khac biét 16n gidra doanh nghiép FDI dinh hudng xuat khau va
doanh nghiép FDI dinh hudng thi trudng trong nudc. Cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam dinh
hudng xuat kh3u ciing réat tich cuc trong cong tac bao vé stic khoé ngudi lao dong. Diém khac
biét chinh 1a ty 1& doanh nghiép tu nhan dinh hudng xuat khdu ap dung phuong thic lam viéc
tir xa it hon 10 diém phan tram so vdi doanh nghiép FDI cung dinh hudng kinh doanh.

Nhiing doanh nghiép tu nhan Viét Nam dinh hudng ndi dia ¢ ty I€ trién khai cac bién phap
thap hon. Phan 16n cac doanh nghiép nay theo di, cap nhat chinh sach ctia nha nudc va ap
dung cac quy trinh phong chong dich bénh song chi c6 40% cac doanh nghiép trong nhom
nay diéu chinh chinh sach nghi 8m, nghi phép hoac 4p dung phuaong thic lam viée tir xa. Biéu
dé hiéu la phan I6n doanh nghiép trong nhdm nay cé quy mé nho, dinh hudng dich vu, co
nhiéu han ché vé cong nghé va quy mo lao ddng nha. Cac quan cafe, nha hang chi mé dé ban
mang di va giao theo d&t hang duang nhién khé ma ap dung chinh sach cho nhan vién nghi
dmva nghi phép valam viéc turxa. Tuong tu, cac doanh nghiép san xuat va ché bién do an quy
md nhd khong co nhigéu nhan vién 1am céng viéc hanh chinh cling kho tao diéu kién lam viéc
linh hoat hon dudc, ké ca cho nhiing nhan vién chi chét nhat.
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Hinh 3.18 Ty l& doanh nghiép Viét Nam dinh huéng néi dia it sdn sang ap dung
cac bién phap bao vé ngudi lao dong hon
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Nguén: Diéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Danh gia su chuén bi ting phé vai COVID-19 cdia doanh nghiép qua cau héi J3
“Chung t6i mudn tim hiéu cach doanh nghiép chuan bi nhan su va ca ché dé dng pho véi cac truaing hop riiro cé
thé gay gian doan hoat dong sén xuat kinh doanh, nhu cac dot bung phat dich COVID-19, trong céc khia canh sau
day: 3.2 Doanh nghiép ban da tién hanh céc hién phap dam bao an toan cho ngudi lao dong trudc dich bénh nhu
th& nao?” Cac doanh nghiép dugc dé nghi cho biét 1) Ba hoan thanh; 2) Dang trién khai; hoac 3) Chua trién khai.
Chung tai tinh toan ty & doanh nghiép trong tling nhdm d4 hoan thanh tiing hoat dong trong s6 nam hoat déng
dugc ligt ké.

3.5.3. Ung phd dé duy tri san xuat kinh doanh lién tuc

Loat cau hdi cudi cung la vé viéc dam bao san xuat lién tuc ctia doanh nghiép, bao gom céac
bién phap doanh nghiép da ap dung nham duy tri hoat dong san xuat kinh doanh trong truting
hop phat sinh rdiro. Cac hién phap dugc liét ké trén phiéu khdo sat PCl 2021 bao gom: (1) Dich
chuyén ngudn luc sang cac phuang thuc thuong mai dién tir dé ti€p can khach hang mai va
tim kiém co hoi kinh doanh thay thé dé bu dap luong khach hang sut giam trén kénh truyén
théng; (2) Xac dinh va tich trir du phong cac san pham, dich vu, nguyén vat ligu thiét yéu co
nguy cd hi gian doan ngudn cung, xem xét cac phuaong an cung Ung thay thé va cac phuong
an dam bao ngudn cung khac: (3) Ra soat cac hgp dong bao hiém dé xem xét mua thém bao
hiém cho truting hop dich bénh bung phat va hoat dong ctia doanh nghiép bi gian doan, bao
hiém cho nhan su chti chdt va/hodc bao hiém thu nhap doanh nghiép); (4) Xay dung ché do
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cho ngudi di cong tac dén cac diém bung phat dich nghiém trong, chinh sach quan Iy lao dong
lam viéc tai hodc gan nai co dich; va (5) Tang cudng tu déng hoa/sd hda nhiéu khau trong
hoat dong san xuat, kinh doanh théng qua st dung ré bat hoac thiét bi ki thuat s6.

Hinh 319 cho thay dién bién clia cac hoat dong nay qua hai biéu dé. Biu dé phia trén minh
hoa ty 16 doanh nghiép da hoan thanh viéc thuc hién cac hién phap ddm bao hoat dong lién
tuc nhu trién khai s6 hda/tu dong hoa mot hoat dong san xuat nhat dinh. Biéu dd dudi biéu
thi ty 18 doanh nghiép d4 hoan thanh trién khai hodc da bat dau nhung chua hoan thanh viéc
trién khai mot s6 bién phap tai thoi diém khao sat. Do do, cac con s6 trén biéu dé phia dudi
c6 gid tri lén hon bdi bao gom ca ty 1é doanh nghiép da hoan thanh va ty |& doanh nghiép mdi
bat dau.

So vdi cac hoat dong phong chong dich va bao vé ngudi lao dong, dang ngac nhién la ty I&
khong cao doanh nghiép da hoan thanh cac hién phap duy tri san xuat kinh doanh tai thoi
diém thuc hién khao sat PCI. Ty 1& doanh nghiép hoan thanh cao nhat 1a 30% déi véi hoat dong
tim kiém nha cung Ung thay thé va du phong nguyén vat liéu thiét yéu. Tuy nhién, co téi hon
80% cac doanh nghiép FDI va doanh nghiép tu nhan trong nudc dinh hudng xuat khau cho
bi€t da trién khai cac bién phap cling c6 cac chubi cung Ung ciia minh bang cach tim kiém
céc nha cung cap thay thé hodc xac dinh, du phong nguyén vat liéu thiét yéu. Tu déng hoda la
bién phap it dudc trién khai nhat, chi c6 gan 30% trén tong s6 doanh nghiép tham gia khao
sat da cd cac budc di theo hudng nay. Dai vdi cac doanh nghiép tu nhan trong nudc, ty 1€ nay
con dudi 20%, ly do c6 thé |2 bai s6 luong 6n cac doanh nghiép trong nhém nay hoat déng
trong linh vuc dich vu. Thuc vay, méi cd khodng 40% trong s6 nhiing doanh nghiép nay bat
dau trién khai tu dong hoa.

Doanh nghiép tu nhan trong nudc dinh hudng xuat khau va doanh nghiép FDI dinh hudng
thi trudng noi dia co ty 1& san sang chuyén sang phuong thic thuong mai dién ti dé tiép thi
san pham, dich vu cao nhat. Doanh nghiép FDI xuat khdu, do nhiéu doanh nghiép da 1a thanh
vién ctia cac MNC (cong ty da qudc gia) hodc cac chudi gia tri da hinh thanh, té ra it man
ma hon vdi cac hién phap nay. Thuc ra, han 70% doanh nghiép tu nhan Viét Nam dinh huéng
xuat khau va doanh nghiép FDI dinh hudng thj truding ndi dia dang bat dau dich chuyén sang
thuong mai dién tr, so vdi ty 1& 65% cdia nhom doanh nghiép FDI dinh hudng xuat khau.

Cac doanh nghiép FDI dinh huéng ndi dia ciing 1a nhom co ty 1& sdn sang &p dung tu dong hoa
d€ Uing pho vdi tinh trang thi€u hut lao ddng va gian cach xa hoi, khoang 28% da hoan thanh
chuyén déi va 62% bat dau trién khai. G nhém doanh nghiép FDI dinh hudng xuat khau, cac
ty 1é tuong Ung thap hon mot chut (1an lugt 1a 25% va 57%). Ngudc lai, nhém doanh nghiép
tu nhan trong nudc (ca xuat khiu va khong xuat khau) mdi chi co gan 50% bat dau tang ty
trong cong viéc dugc s6 hda/tu dong hoa.
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Hinh 3.19 Nb luc trién khai cac bién phap duy tri hoat déng lién tuc cia doanh
nghiép cén han ché
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Nguén: Diéu tra PCI va PCI-FDI 2021. Banh gia su chuén bi ting pha véi COVID-19 clia doanh nghiép qua cau hai J3;
“Chang tdi mudn tim higu cach doanh nghiép chuan bi nhan su va co ché dé Ung phd véi cac trudng hap rdi ro
6 thé gay gian doan hoat déng san xuat kinh doanh, nhu cac dgt bung phat dich COVID-19, trong céc khia canh
sau day: 3.3 Doanh nghiép ban da duy tri hoat dong lién tuc nhu thé nao?” Cac doanh nghiép dudgc dé nghi cho
biét 1) D4 hoan thanh; 2) Dang trién khai; hodc 3) Chua trién khai. Bi€u d6 trén hiéu thi ty & doanh nghiép trong
ting nhom d4 hoan thanh ting hoat dong trong s6 nam hoat dong dugc liét ké. Biéu db dudi cho thay ty 1& doanh
nghiép da hoan thanh va ty 1& doanh nghiép d4 bat dau trién khai nhung chua hoan thanh.

Trong céc cau hoi tiép theo, doanh nghiép dudc hai vé muc dd s6 hoa/tu dong hoa da trién
khai va du kién: “Ké tir khi dich COVID-19 bung phat thang 12/2019, doanh nghiép ban d4 thuc
hién tu dong hoa & muc dd nao? Bao nhiéu phan tram cong viéc trong doanh nghiép cdia ban
da dudgc tu dong hoa?” va “Trong ba nam tai, doanh nghiép ban cé ké hoach tu dong hoé &
muc dd nao? Bao nhiéu phan tram cong viéc trong doanh nghiép ctia ban sé dudc tu dong
ho&?” Phan tich cda chiing toi cho thay hinh thai rat tuong dong. Cac doanh nghiép FDI dinh
hudng ndi dia cho biét da chuyén di s6/tu dong hoa 11,8% cong viéc hién tai va co ké hoach
tu dong hoa 17% cong viéc trong thai gian tdi. Cac doanh nghiép FDI xuat khau da tu dong
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héa 9% cong viéc va du kién sé tu dong hda thém 17% cong viéc. Trong khi dd, nhém doanh
nghiép tu nhan trong nudc cd ty |é tuong Ung thap hon, 6,6% va 9%.

S6 hoa la phuong thic tu ddng hoa phd bién nhat, vugt xa cac phuong thuc khac. 49% doanh
nghiép FDI dinh hudng thi truding noi dia va 44% doanh nghiép FDI dinh hudng xuat khau da
ap dung bién phap s hoa. Ty 1é nay 6 doanh nghiép tu nhan Viét Nam dinh hudng xuat khau
va doanh nghiép Viét Nam dinh hudéng ndi dia lan lugt 14 25% va 18%. Ty 1é 4p dung céng nghé
may hoc hoac tri tué nhan tao trong phan tich dit liéu va lap ké hoach chién lugc 6 cac doanh
nghiép FDI dinh hudng xuat khau 13 20% va doanh nghiép FDI dinh hudng noi dia 1a 16%. R6-
b6t cong nghiép dudc st dung béi 20% doanh nghiép FDI dinh hudng xuat khdu va 11% doanh
nghiép FDI dinh hudng thi trudng ndi dia trong san xuat va giao hang. Ty 1& doanh nghiép tu
nhan Viét Nam ap dung céng nghé may hoc hoac ro-bot thap han, khoang gan 10%.

Biéu thd vi 13 mac du khéng phai 1a nhém ap dung tu ddng hda nhiéu nhat, nhung doanh
nghiép FDI xuat khau lai co ty 1& cao nhat dong y rang tu dong hoa da cai thién nang suét cho
doanh nghiép trong ndm vla qua (62%) so vai 53% & nhém doanh nghiép FDI dinh hudng thi
trudng ndi dia va 31% & nhom doanh nghiép tu nhan Viét Nam dinh hudng xuét khiu. Cac
doanh nghiép FDI c6 |& dugc hudng Igi nhiéu nhat tir viéc tu dong hoa dé tang nang suat, nhat
la cac doanh nghiép dinh hudng xuat khau, bai day 1a nhom gap nhiéu kho khan nhat trong
viéc duy tri toan bo lao dong trong thai gian dich bénh. Tu dong hoa gop phan bu dap thiéu
hut nhan lyc tai cac hé théng san xuét va dich vu.
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Hinh 3.20 Doanh nghiép FDI dinh huéng xuét kh&u cé ty 1é cao nhét cho rang tu
déng héa cai thién nang suét
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Nguon: Biéu tra PCI va PCI-FDI 2021. Tinh toan nang suat qua cau héi J4.5 “Viéc dau tu s6 héa hoac tu dong hda
¢6 cai thién nang suét (tinh theo san phdm dau ra/lac déng) ctia doanh nghiép ban khang?” Biéu dé thé hién ty
|& doanh nghiép da s dung céng nghé so va tra 16i Cé cho cau héi tu dong hda cé cai thién nang suat ctia doanh
nghiép khong.

3.6 PHANTICH TONG HOP: PHAN TiCH KHA NANG
"~ " CHONG CHIU CUA DOANH NGHIEP SU DUNG CONG
NGHE HOC MAY

Trong phan cudi nay, chung toi thuc hién mot phan tich tong hop d6i vdi tat ca cac van dé da dé cap dé tim
hi€u xem cac yéu td nao gitip doanh nghiép tru viing, lac quan va ma rong san xuét kinh doanh trong thai ky hau
COVID-19. BE lam viéc nay, ching toi trd lai vai vige phan loai doanh nghigp theo xuat xu va dinh hutng kinh doanh
da dé cap tai muc 31, cach thic ing phd vai dich bénh clia céc cap chinh quyén dé cap trong muc 3.4 va cac nd
lyc duy tri hoat dong lién tuc ctia doanh nghiép tai muc 3.5. Phan tich nay rét quan trong dé xéc dinh céc yéu to thic
déy kha néng chang chiu cta doanh nghiép, lam ca & cho Iua chon chinh sach ctia Chinh pht va d6i mdi chién lugc
cép doanh nghiép.
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DE gidi quyét su phuc tap trong quan ly hang tram yéu t6 tuong quan véi nhau c6 thé anh
hudng dén kha nang chong chiu ctia doanh nghiép, ching toi da st dung mot ky thuat hoc
may co tén 1a md hinh LASSO (least absolute shrinkage and selection operator). LASSO 13
mot phuong phap phan tich hdi quy thuc hién ca lua chon da bién va thanh phan diéu chuan
(regularization) d€ nang cao do chinh x&c cla du bdo va kha nang dién giai ctia mdt mé hinh
théng ké. Phuong phap LASSO dugc ap dung bang cach dua mot tham s diéu chudn vao
trong mé hinh, ap dat rang budc téng gia tri tuyét déi ctia cac hé sé hdi quy dé n6 nho hon
mot gia tri c6 dinh, diéu chinh cac hé s6 khong gay anh hudng vé 0 va loai tri khd nang céac
hé s6 dé anh hudng dén du bao.

Chung tdi tap trung vao 2 hién két qua chinh. Thi nhat, ching t6i nghién clu s thang ma
mot doanh nghiép tin rang co thé tiép tuc hoat dong trong cac diéu kién hién tai da cho (dugc
mo ta trong muc 3.3.3 va minh hoa trong Hinh 3.9). Biét rang doanh nghiép udc tinh s6 thang
¢0 thé tru dugc trong khiing hodng thay déi tir 0 d6i véi mot doanh nghiép rat kho khan dén
khoang 10 nam (120 thang) doi véi mot doanh nghiép kha thanh cong. Khoang 35% téng s6
doanh nghiép trong mau tra |6i ho hoan toan c6 kha nang ton tai du dai dich cd kéo dai dén
dau. D€ dua s6 doanh nghiép nay vao trong mé hinh, ching t6i & ma hoa lai kha nang ton tai
cla cac doanh nghiép nay thanh 150 thang.

Thu hai, chiing t6i st dung Nhiét k& doanh nghiép - thudc do nhi phan vé viéc doanh nghiép
cd y dinh ma rong san xuét kinh doanh trong 2 nam tdi khong. Nhiét ké doanh nghiép 1a chi
bao dugc tin cay danh gia hiéu qua kinh t& chung ké tur khi dugc dua vao béo céo PCI tir nam
2006 dén nay va da dudgc dé cap tai muc 3.3.4.

Ap dung héi quy céc hién két qua nay trén céc thudc do xuat x( doanh nghiép (doanh nghiép
FDI so vai doanh nghiép tu nhan trong nudc), dinh hudng thi truging (ndi dia hay xuat khau),
tuang tac vdi tinh, linh vuc hoat dong cda doanh nghiép theo ma phan nganh cép 2, va anh
hudng c6 dinh nudc xuat xur cting nhu quy mé lao dong va quy mé von (xem Bang 3.1). Bé do
luong su tng pho dich bénh cdia chinh quyén cép tinh, ching téi st dung ba chi tiéu danh gia
V& cong tac hudng dan cla chinh quyén dia phuong, kip thoi, va ho trg ti€p can cac goi hd
trg (xem Hinh 3.12). Chiing t6i cling dua vao bién danh gia ctia doanh nghiép vé hiéu qua diéu
hanh Uing phé dich bénh chung clia chinh quyén (xem Hinh 3.14). Béi c4c danh gia clia doanh
nghiép vé chinh quyén trung uong va dia phuong khdng may khac hiét, nén ching toi két hgp
thanh mot bién chung.

DE xUr Iy 16 chi tiéu vé cac hién phap chuan bi tng phd, ddm bao an toan cho ngudi lao dong
va duy tri hoat dong lién tuc clia doanh nghiép, dau tién ching téi thuc hién mot ky thuat
thu nhd dit liéu, con dugc goi 1a phan tich thanh phan chinh nham x&c dinh cac yéu té tiém an
cd ban quyét dinh lua chon clia mot doanh nghiép. Ching t6i xac dinh hai thanh phan chinh
hoac yéu td tiém an dién giai cho 62% va 10% tong bién thién trong ba thudc do néu trén. Cac
thanh phan chinh nay bao gém: 1) cac bién phap chun bi ting phd va bao vé lao dong 6 cap

164



doanh nghiép, nhu mé ta trong cac Hinh 3.17 va 3.18 va 2) cac bién phap cla doanh nghiép
d€ duy tri hoat dong lién tuc, nhu m6 ta trong Hinh 3.19. Trong mot phan tich héi quy di kém,
chuing toi cling st dung y&u td c6 anh hudng nhat ti ba bo chi tiéu khac nhau, bao gom: 1)
doanh nghiép trao d6i véi nha cung ting xem da cé cac phuong an Ung pho chua, trong do
chuing t6i ma hoa trén mot thang do 3 di€m goi la phuong an nha cung cép, trong do 0 = chua
trién khai, 1= dang trién khai va 2 = da hoan thanh; 2) doanh nghiép cé thuc hién cac bién
phap vé sinh phong dich ma co quan Nha nudc khuyén nghi hay khéng véi thang do 3 diém
tuong tu: va 3) doanh nghiép c6 tang cudng tu déng hoa/sd hoa nhiéu khau trong hoat déng
san xuat kinh doanh khong, véi thang do 3 diém.

Trong cac do thi duong dan hé sé tuong quan c6 thé thay nhiing déng bién nao dugc day vé
0 b&ng phép toan va nhimg dong bién nao cd gia tri dang ké va manh (xem Hinh 3.22 va 3.23
tai Phu luc chuong). D€ trinh bay don gian hon, chiing téi mé ta cac mé hinh dudc thuat toan
dua ra nham han ché t&i da dd chéch va bién thién tai Hinh 3.21va 3.22. D6 chéch dai dién cho
mot tap dong hién tao ra cac sai s6 toan phuong trung binh nhd nhat trong mot tap di ligu
huan luyén. Phuong sai la su nhat quan cla cac udc lugng MSE trong 4 xac thuc chéo lap lai
mot s6 tap con khdng giao nhau k 1an [repeated k-fold cross validation].

Hinh 3.21thé hién tac dong ctia mdi su tdng hodc gidm do Iéch chuan trén méi déng bién nam
trong céc khodang tin cay 95%. Bi€u do bén trai cho thay rd rang cac nha dau tu nudc ngoai,
nhat |a cac doanh nghiép FDI dinh hudng xuat khau cé kha nang vuot qua khing hoang t6t
han so véi cac doanh nghiép tu nhan trong nudc. Thai gian doanh nghiép FDI dinh hudng xuat
khau va doanh nghiép FDI dinh hudng ndi dia du kién cd thé cam cu dai hon 1an lugt 43% va
42% thoi gian cdm cu 66 thang ctia nhdm doanh nghiép tu nhan trong nudc tap trung thi
truding noi dia (dugc coi la gia tri tham chiéu). Bang cha y, thdi gian cdm cu clia cac doanh
nghiép trong nudc dinh hudng xuat khau lai ngan nhat. Gilr nguyén céc bién vé dac diém
doanh nghiép, chung t6i thay rang yéu td quan trong nhat anh hudng dén kha nang ton tai
cla doanh nghiép la cac hién phap duy tri hoat ddng lién tuc cta doanh nghiép. Tang mot
dd Iéch chuan trong thudc do/chi tiéu do luding bién “doanh nghiép dang trién khai hodc da
hoan thanh trién khai cac bién phap duy tri hoat déng” tuong Ung vai tang 12% kha nang ton
tai clia doanh nghiép, tuc 1a doanh nghiép cé kha nang cam cu thém 8 thang. Tang mot do
léch chuan trong danh gia hiéu quéa cta chinh quyén (tuong duong tang 0,85) trén thang do
5 diém sé lam tang 18% thai gian doanh nghiép co6 thé duy tri hoat dong, tuc 1a hon 1 nam.
Trong khi dd, bi€u do thu hai cho thay tu dong hod 1a bién phap quan trong nhat & cap doanh
nghiép. Chuyén tU muc tu ddng hoa bang khong sang muc da hoan thanh tu dong hoacong
viéc ctia doanh nghiép theo ké hoach sé 1am tang 12% thai gian doanh nghiép c6 thé ton tai,
tudng duong khoang 8 thang.

Hinh 3.21 cling ap dung thuat toan LASSO tuong tu ddi vai bién quyét dinh méd réng san xuat
kinh doanh. Mgt |an nira, chuing t6i lai thay so vdi doanh nghiép tu nhan Viét Nam dinh hudng
thi truting trong nudc, doanh nghiép FDI dinh hudng xuat khau, doanh nghiép FDI dinh hudng
thi truing ndi dia va doanh nghiép tu nhan Viét Nam dinh hudng xuat khiu c6 kha nang ma
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rong san xuat kinh doanh cao haon lan lugt 1a 20%, 15% va 12%. Chinh sach ctia Nha nudc co
tac dong dang ké. Chuyén tur danh gia rat tiéu cuc sang rat tich cuc vé chinh sach cta Nha
nudc tuong Ung vdi tang 5% kha nang md rong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Tang
1diém trong bién dam phan lai véi nha cung ung va ap dung bién phap vé sinh phong dich
tudng Ung vdi tang 2% kha nang mé rong kinh doanh so véi cac doanh nghiép khong thuc
hién hién phap nao. Cubi clng, tu ddng hoa lai la bién phap cé anh hudng I6n dén kha nang
doanh nghiép ma rong quy mé. Chuyén tir muc tu dong hoa bang khéng sang mic da hoan
thanh tu déng hoa céc cong viéc theo ké hoach tuang Ung véi tang 6% kha nang ma réng
quy md doanh nghiép.

Hinh 3.21 Phéan tich hiép phuong sai vé kha ning chéng chiu COVID-19 cua

doanh nghiép
Vai cac thanh phan chinh V&i cac chi tiéu quan trong
I I
017 | 018 |
DN tu nhan - xuat khiu | —s—— : DN tu nhan - xuat khiu -| —s—— :
I I
DN FDI - ndi diia - : 045 | DN FDI - ndi dia - : 0,42
I I
DN FDI - xuét khau - : 045 DN FDI - xuéit khau - : 042
I I
Keé hoach ting pho COVID-19 - QﬂIJ4 Phuong an cung tng (1-3) - %3
I I
K& hoach sén xuat lién tuc | Ol Ve sinh phong dioh (1-8) - —%2° |
I I
Tigpoangsindtrg . 4 | Tu dong hoa/s6 héa (1-3) - 1 0,08
I I
Chinh quyén ting phd dich - : % Chinh quyén g pho dich - ﬂ+'21 :
I I
I . . I
| Tigp can g6i hé trg - RN
| |
-3-2-101 2345486 -3-2-101 234586
Hiéu tng hién (thang (In)) Hiéu tng hién (thang (In))

Nguén: Diéu tra PCl va PCI-FDI 2021. K&t qua hdi quy tuyén tinh cta cau héi J3.4 do lung kha nang ton tai clia
doanh nghiép (thai gian tinh bang don vi thang) theo cac tham s& str dung mo hinh LASSO (Xem két qua day da
& phan Phu luc chuong 3). Bi€u d6 bén trai cho thay k&t qua héi quy st dung phan tich céc thanh phan chinh dé
tém tat tat ca cac bién phap chinh sach cdp doanh nghiép da dugc tom tat trong Hinh 3.16 (cac bién phap chudn
hi tng pha), Hinh 317 (céac bién phap vé nhan su) va Hinh 319 (céc bién phap duy tri hoat dong lién tuc). Cac két
qua nay dugce rut gon thanh 2 yéu t6: 1) Chuan bi ting phd COVID-19; va 2) Duy tri hoat ddng lién tuc. Biéu dd bén
phai st dung céc bién ¢ anh hudng nhat cho ting yéu td trong 3 nhém hién phap: 1) K& hoach du phong vé nha
cung Ung: 2) Tiéu chuan vé sinh phong dich; va 3) Ap dung tu dong hoa trong hoat déng cdia doanh nghiép. Két
qua cho thay cac hé so6 hdi quy cd khoang tin cay 95%. Thi tuc xac thuc chéo (K-fold cross validation) dudc sl
dung dé kiém nghiém tinh tin cay cda k&t qua mé hinh cho thay RMSE (sai s6 trung binh - binh phuong) ndm trong
khodng 1,75-1,80.
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Hinh 3.22 Phén tich hiép phuong sai kha ndng mé réong quy mo hoat déng doanh
nghiép sau COVID-19

Vdi cac thanh phan chinh Vi céc chi tiéu quan trong
i i
I 0,12 ! 012
DN tu nhan - xuét khau - : —— DN tu nhan - xuat khau - : —
| |
DN FDI - ndi dia - : R DN FDI - ngi dia - : b |
| |
DN FDI - xuéit khéu - : o DN FDI - xusit khéiu - ! 021
I I
K& hoach Uing phé COVID-19 - I[],‘OZ Phuong an cung ting (1-3) - :+02
| |
K€ hoach san xuat lién tuc - G‘rm Ve sinh phang dich (1-3) - :QQS

I I

1 z I

Tiép cén goi ho trg - 01@0 Ty dong hoa/sd hoa (1-3) - | 004

| |

. |

Ghinh quyén tng pho cich - e Tiép can 661 tro - 0joo
| |
' ’ - . lo,g2
| Chinh quyén tng phé dich — 1~
| |
-5 -1-0560 051 1B 2 5 -1-050 051 15 2
Xac xuat hién Xac xuat hién

Ngudn: Diéu tra PCl va PCI-FDI 2021. K&t qua hoi quy tuyén tinh ctia cau hai A10 do lusing kha nang doanh nghiép
du dinh mé rong quy mo trong 2 nadm tdi (expand=1) theo cac tham sd sir dung md hinh LASSO (Xem két qua day
d0 & phan Phu luc chuong 3). Biéu d6 bén trai cho thay k&t qua héi quy st dung phan tich cac thanh phan chinh dé
tém tat t&t ca cac bién phap chinh sach cap doanh nghiép da dugc tom tét trong Hinh 3.16 (cac bién phap chudn
bi tng pha), Hinh 3.17 (céc bién phap vé nhan su) va Hinh 319 (céc bién phap duy tri hoat dong lién tuc). Cac két
qua nay dugc rat gon thanh 2 yéu t6 :1) Chuan bj ting phd COVID-19; va 2) Duy tri hoat dong lién tuc. Biéu do bén
phai sir dung céc hién cd anh hudng nhat cho tiing yéu td trong 3 nhom hién phap: 1) K& hoach du phong vé nha
cung tng; 2) Tiéu chudn vé sinh phong dich; va 3) Ap dung tu dong héa trong hoat dong ctia doanh nghiép. Két
qua cho thay cac hé s6 hdi quy cd khoang tin cay 95%. Thi tuc xac thuc chéo (K-fold cross validation) dudc sl
dung dé kiém nghiém tinh tin cay cdia k&t qua mé hinh cho th&y RMSE (sai s6 trung binh - binh phuong) ndm trong
khoang 4,64-4,75.

3.7 KHUYEN NGHI CHINH SACH

Chuing téi st dung mo hinh théng ké LASSO dé tinh toan céc két qua chinh nhu trén nhadm dua
ra mot s6 khuyén nghi chinh sach. Can ndi ré rang két qua phan tich nay khong c6 quan hé
nhan qua. Vi du, doanh nghiép cd thé da trién khai chuyén déi s6/tu dong hda nhdm mé rong
quy md, do do tu dong hda thuc ra la két qua ctia y mudn mé rong doanh nghiép chi khéng
phai ngudc lai. Bén canh d, ban than dir liéu PCl ¢ han ché héi nd chi phan anh géc nhin clia
nhiing doanh nghiép da vugt qua giai doan dich bénh khé khan thai gian qua, trong khi trén
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100 nghin doanh nghiép tu nhan trong nudc da phai ngling hoat dong va hang nghin doanh
nghiép FDI phai hdy bd hoac giam dau tu. Do vay, cac k&t qua nghién cu nay nén dugc coi la
cac chibao ho4c cac yéu to tuong quan véi k& hoach ma rong san xuét kinh doanh.

Tuy nhién, nghién ctu cho thay mot so phat hién ré rang. Doanh nghiép tu nhan Viét Nam
cam thay bat an hon dang ké so vai doanh nghiép FDI. Cac doanh nghiép xuat khiu dutng
nhu dang phuc hdi nhanh hon va lac quan hon vé tuang lai, song cac doanh nghiép tu nhan
xuat khau c6 thé can dugc hd trg béi cac chuong trinh hé trg dugc thiét ké phu hop hon vdi
cac dac diém cla nhom nay dé co thé chong chiu cac lan song COVID-19. Chinh séch va thai
dd cda chinh quyén la rat quan trong. Nhiing doanh nghiép danh gié cao cach ting phd cla
chinh quyén Trung uong va chinh quyén cap tinh cling chinh 13 nhiing doanh nghiép tin tudng
ho c6 thé tru viing va cd thé ma rong quy moé san xuat kinh doanh. Diém cudi cuing |a doanh
nghiép c6 thé “tu than van dong” dé tang cudng cac co hdi. Moi bién phap Ung pho déu quan
trong nhung cac doanh nghiép cht dong dam phan lai hop dong cung Uing, tang cudng dam
bao stic khde va an toan cho ngudi lao dong cling chinh 14 nhiing doanh nghiép c6 trién vong
tot dep hon. Va cudi clng 13, trong cadc nhdm doanh nghiép, doanh nghiép nao chd déng
chuyén déi s6/ tu dong hoa ciing & nhiing doanh nghiép lac quan hon rat nhiéu vé thanh
cong kinh doanh trong tuong lai.

Mot diém gay quan ngai |2 hé s tiép can cac goi ho trg co gia tri am. Diéu nay cé nghia 1a
nhing doanh nghiép danh gia tich cuc vé su ho trg cia chinh quyén tinh laila nhom it hon cé
trién khai cac hoat dong tng pho hoac thuc hién cac hoat dong duy tri san xuat lién tuc (nhu
tu ddng hda) va ciing 1a nhom c6 kha nang chéng choi thap han. C6 thé co hai cach gidi thich
vé& mdi tuong quan nay. Thir nhat, cé thé cac goi hd trg chua nhdm dén dung déi tuong, chdng
han ho trg cac doanh nghiép 6n hon va c6 méi quan hé t6t hon, do do cac goi ho trg trén
thuc t& chua dén tay cac doanh nghiép can dugc hd trg nhat. Thir hai, ¢d thé da nhdm ding
d6i tugng nhung muc do hd tro van chua da dé gidp doanh nghiép vugt qua nhimg khé khan
tram trong do dich bénh gay ra thai gian qua. D liéu PCI hién tai khdng cho phép chuing toi
c6 16i gidi thich chinh xac, song day 1a mdt chd dé quan trong can dudc tiép tuc nghién clu.

Nhiing két qua nay cho thay su can thiét phai cé nhiing chinh sach trg gitip khac nhau cho
tung nhom doanh nghiép:

e (ac doanh nghiép tu nhan dinh hudéng thi truong ndi dia dang bi anh hudng tiéu cuc
béi dich Covid-19 va rat can dugc hé trg. Hau hét cac nha hang nhd, quan ca phé, clia
hang ban 18, cac co sd san xuat cong nghiép nhe va céac cong ty xay dung déu phai
vat 1on dé ton tai va to ra thiéu lac quan vé trién vong kinh doanh trong dai han. M6i
guan tam s6 mot cua ho 14 thi€u hut dong tién. DE sinh tén qua dai dich COVID-19, cac
doanh nghiép nay da phai cat giam lao dong va va tién luong thong qua nhiing diéu
chinh hgp dong lao dong ciing nhu giam thai gian lam viéc. Nhiéu doanh nghiép phan
héi ho khong dugdc hudng lgi tir cac chuong trinh mién gidm thué, vi ho ¢4 it loi nhuan
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va mdi bat dau co doanh s6 ban hang trd lai, do d6 bién phap hé tro gidm thué thu nhap
doanh nghiép (TNDN) va thué gia tri gia tang (VAT) co tac déng khong lén doi véi ho.
Cac chuang trinh trg cap truc tiép, cho vay c6 bao dam va ho trg ngudi lao dong 1a cap
thiét hon vai doanh nghiép, Bén canh do, hd trg doanh nghiép tai co cdu dé md rong thi
trudng va ban hang thong gua cac phuong thic thuogng mai dién tir va internet ciing
c0 thé gitp doanh nghiép vuot qua cac kho khan trong nd luc “vugt kho” 16n thir hai la
ti€p can nguoi tiéu dung trong nudc.

e Lanhdm can ho trg truc tiép it cdp thiét hon nhém trén, nhung cac doanh nghiép tu
nhan dinh hudng xuat khau can dugc ho trg nhiéu hon bang nhiing diéu chinh chinh
sach trung han dé tham gia t6t hon vao cac chubi cung tng quéc té théng qua ban
hang cho ngudi mua nudc ngoai tai Viet Nam hodc ngudi mua 6 nudc ngoai. T6 chiic
cac chuong trinh két ndi vai déi tac kinh doanh muc tiéu c6 thé rat hiwu ich déi vai
nhom nay. HG trg thém trong trung han dé cac doanh nghiép tu nhan dinh huéng xuat
khau trién khai chuyén déi s6/tu dong hoa cong viéc, dac biét 1a s6 hoa cac dich vu,
st dung rd bot céng nghiép va hoc may trong phan tich di liéu co thé gitp ho tao ra
nhiing cai thién I6n vé nang suat.

e (C4ac doanh nghiép FDI ¢ nhiéu nguon luc hon dé st dung va da tu trang bi tét hon dé
dam bao an toan ngudi lao dong, duy tri san xuat kinh doanh, ciing nhu thay déi céng
cu lam viéc dé giai quyét nhiing thach thic méi. DU vay, mot s6 thay déi chinh sach
cling c6 thé gidp ich cho nhdm doanh nghiép nay. Nhu viéc dam bdo md clra qudc té an
toan thong qua céc chinh sach ndi léng nhap canh véi du khach va doanh nhan trong
khi van duy tri yéu cau tiém du vac xin va xét nghiém nhanh sé gitp ddy manh co hoi
tang doanh s@ ban hang cho cac doanh nghiép FDI cung tng dich vu, déng thdi van
dam bao gidm thi€u nguy co bung phat dich bénh dan dén tinh trang phong toa trd lai.

e Cudi cung, cac doanh nghiép FDI dinh hudng xuat khau can dugc ho trg nhiéu hon dé
duy tri muc san lugng va dap Ung thai han giao hang qudc té. Cac quy dinh va phong
tda it nghiém ngat hon, nhat |a tai cac cum céng nghiép nai cac doanh nghiép nay cé
mat bang san xuat kinh doanh, d4 bat dau c6 tac dung tich cuc. Ngudi lao dong nhap
cu tai cac khu cong nghiép sé dudc hudng Igi néu cac chinh sach tao diéu kién cho ho
di chuyén dé dang, dugc ti€p can nha & chat luong tét hon, an toan hon cling nhu cac
dich vu cham séc y t& khac khi ho dén lam viéc trong cac khu cong nghiép.

Muc tiéu cudi cung, phan tich nay nham gitp cac nha hoach dinh chinh sach hiéu rang céac
doanh nghiép khac nhau cé nhu cau, ngudn luc va lgi ich khac nhau. Chinh sach kinh té sé
can dugc thiét ké, xay dung theo hudng ho trg timg thanh phan cta nén kinh té phuc hdi ma
khong tao ra hiéu ung lan téa lam ton thuong nhimg nhém doanh nghiép khac.
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3.8, PHULUC

Hinh 3.23 Lua chon mé hinh Lasso va thanh phan diéu chuidn

C&m cy vai phan tich nhan td chinh Cam cy vdi céc chi tiéu chinh
4- 4-
= =
=- o
e 2- £ 2-
3 «Q
“0 o
© =
= =5
= O
5 2 L
;5 0- = 0- ~
2 2]
=
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g_ (=3
&> ~2- 2 -2-
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b &)
o =]
=1
= -4 = -4
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
01 23456789111121314 01 23456,789111121314
LTNorm L1Norm
K& hoach md rong vdi phén tich nhan té chinh K& hoach md rong vdi céc chi tigu chinh
2~ 2-
= =
g 15 - g 15 - — DN tunhan - xuat khdu=1
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S 05 —— Kehogohlngph6 COVID-I9 S 95 - — Tudong hoa/s6 hoa (1-3)
o —— Kehoachsanxuatlientuc & . G A
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L1Norm L1Norm

Nguén: Diéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Buting dan hé s6 tir udc lugng LASSO. Truc tung cho thay hé s6 tir mbi budc
|ap LASSO. Truc hoanh biéu thi muc phat (L1 Norm) véi gia tri log lambda. Céc hé s6 khac 0 chi? ra cac hién dugc
chon. C4c hé s6 bang 0 bj loai khdi md hinh. Hai d thi phia trén m6 ta hiép phuong sai tuong Ung véi cau hdi J3.4
do luting thai gian/kha nang doanh nghiép c6 thé duy tri hoat dong. Hai db thi phia dudi mo ta hiép phuong sai
tuong Ung vdi cau héi A10 do lutng kha nang doanh nghiép cd thé md rong trong 2 nam tai hay khong (expand=1).
DG thi bén trai trong mdi hang bigu thi két qué héi quy st dung phan tich cac thanh phan chinh dé tom tat tat ca
c4c hién phap chinh sach c&p doanh nghiép da dugc tém tét trong Hinh 3.16 (cac bién phap chudn bi tng pho),
Hinh 3.17 (céc bién phap vé nhan su) va Hinh 3.19 (cac bién phap duy tri hoat ddng lién tuc). Cac két qua nay dugc
rit gon thanh 2 yén t6: 1) Chuén bi ing phé COVID-19; va 2) Duy tri hoat dong lién tuc. Bi€u dé bén phai sir dung cac
hién c6 anh hudng nhat cho ting yéu to trong 3 nhom bién phap: 1) K& hoach du phong vé nha cung tng; 2) Tiéu
chuan vé sinh phang dich; va 3) Ap dung tu dong héa trong hoa?t dong clia doanh nghiép.
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Phu luc 1:
Piéu chinh
phuong phap
luan PCI 2021

Chi sd Nang luc canh tranh cép tinh (PCI) danh gia chat lugng diéu hanh kinh té cla
c4c tinh, thanh phd Viét Nam nham thic déy su phat trién cta khu vuc kinh té tu
nhan. Qua nhiéu nam trién khai, PCl da trd thanh ngudn théng tin khach quan cho
chinh quyén cap tinh va chinh quyén Trung uong trong viéc hoach dinh va thuc thi
chinh sach cai cach kinh t&, ho tro cho cac bén cd lién quan trién khai cac hoat dong
giam sat hoat dong cai thién mai trudng kinh doanh cap tinh, dong thai la dau vao
ngay mot quan trong cho cac doanh nghiép, nha dau tu trong qua trinh can nhac dia
diém dau tu, kinh doanh tai Viét Nam.

DE PCI ludn 1a cong cu hitu ich va dap tng su ky vong ctia cong dong doanh nghiép,
cac nha hoach dinh chinh sach ciing nhu cac bén ¢6 lién guan, nhém nghién ctu PCI
tién hanh dinh ky viéc diéu chinh phuong phap luan xay dung chi s6 PCl. Tuong tu
nhimng lan trudc day (nam 2009, 2013 va 2017), nhom nghién cdu cla VCCI thuc hién
viéc diéu chinh chi s PCl 2021 dé& chi s6 nay cd thé tigp tuc phan anh sat nhat nhiing
chuyén dong ctia méi truting kinh doanh va khung khé chinh sach, phap luat, cling
nhu su phat trién cta cong dong doanh nghiép tai Viét Nam. Muc dich cudi cung cua
nhiing diéu chinh 13 nhdm dem lai nhiing phan tich c6 gia tri va toan dién vé cac van
dé quan tri kinh té cap tinh, qua dé cung cap nhiing khuyén nghj déi vdi co quan nha
nudc cac cap, ma truc tiép 1a chinh quyén cap tinh, d€ hanh déng vi su phat trién cda
khu vuc kinh té tu nhan.

Théng tin tU thuc tién chinh |a chéat liéu quan trong hang dau cho viéc diéu chinh
phuong phap luan PCl. Hang ndm, cac thanh vién ctia du an PCl cd nhiéu dip lam viéc
tai c4c tinh, thanh phd tai Viét Nam thdng qua céc hoat dong ho trg dia phuong phan
tich va cai thién chat lugng diéu hanh kinh té. Trong nhing dip nhu vay, nhom nghién
ctu PCl cling truc tiép tham gia cac su kién dai thoai gitta chinh quyén dia phuong va
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dai dién cong dong doanh nghiép. Nhiing cudc doi thoai chinh sach céi mé da dem lai nhing
goc nhin thuc tién vé nhiéu van dé quan tri kinh t& cting nhu nhiing ndi dung mai dugc doanh
nghiép quan tam. Cling trong cac su kién nhu vay, cac thanh vién du an PCI thu thap dudc
nhiéu gaiy co gia tri vé viéc cai thién chi so PCl.

Viéc hoan thién chi s6 PCl 2021 khéng thé thiéu nhiing dong gop quan trong tu chinh can bd
chinh quyén céc dia phuong, cac chuyén gia kinh té, chinh sach cong ciing nhu dai dién cua
cdng dong doanh nghiép. VCCI da tién hanh tham van rong rai cac bén co lién quan vé viéc
hoan thién phuang phap luan PCI (thang 5/2021) va ching t6i da nhan dugc phan hi tir 33
dia phuong trén ca nudc clung vdi 25 chuyén gia, nha nghién clu va dai dién mot s6 hiép hoi
doanh nghiép cling gui y kién vé ban thao phuong phap PCl 2021. Dua trén nhiing phan hoi
hiiu ich nay, nhom thuc hién du an PCI da tién hanh ra soat va thuc hién nhiing diéu chinh
phu hgp. Trudc tién, ching toi xem xét lai toan bd céc chi tiéu trong PCI giai doan 2017-2020
va loai di nhitng chi tieu khéng con quan trong (chang han céc chi tiéu phan anh nhiing khia
canh hién khdng con la van dé dang chu y do da dugc khéc phuc béi chinh sdch mdi, hodc cac
chi tiéu cd két qua tich cuc dong déu gilia da s6 cac dia phuong). Budc tiép theo, ching toi
dua vao céc chi tiéu mdi hoac diéu chinh lai cac chi tiéu ¢l sao cho sat thuc nhat vai nhing
van dé can quan tam vé quan tri kinh té cap dia phuaong. Cudi cung, tling chi so thanh phan
cling dugc sap xép, cau tric lai dé phan anh tot nhat nhimng uu tién cai cach ma PCl mudn
truyén tai tdi cac chinh quyén dia phuong. Trong PCI 2021, s6 chi tiéu méi dudc b6 sung 14 56.
S0 chi tiéu duy tri ttr giai doan PCI 2017-2020 nhung dugc diéu chinh trong PCI 2021 1a 8 chi
tiéu. SO chi tiéu ¢l trong giai doan PCI 2017-2020 hi loai bd la 52. Trong khi dd, 77 chi tiéu clia
giai doan trudc van dugc gilr nhu ¢t trong PCI 2021. Tinh chung lai, t6ng s6 chi tiéu cta PCI
202112141 chi tieu. Mot so diéu chinh 16n nhu sau:

e Chisd thanh phan Gia nhap thi truong: Chi sd Gia nhap thi truong nam 2021 b6 sung
10 chi tiéu gitp danh gia toan dién hon muc do thuan Igi trong thanh 1ap va van hanh
chinh thiic doanh nghiép. Vi du, cling vdi viéc tiép tuc danh gia vé thai gian dang ky
doanh nghiép, nhém nghién ctiu da bd sung thém chi tiéu ty 1é doanh nghiép phai
s(ra d6i/b6 sung ho so dang ky doanh nghiép tir 2 1an trd 1én, dua trén nhiéu dé nghi
tUr cac doanh nghiép va céc chuyén gia. Khao sat nam 2021 cho thay khoang 17%
doanh nghiép gap phai hién tugng nay, véi muc do khac biét da dang tu 6 tinh thap
nhat chi 5% cho tdi tinh cao nhat la 34%. Nhiéu doanh nghiép va chuyén gia da dé
nghi can bd sung cac chi tiéu danh gia vé muc do thuan lgi trong viéc thuc hién cac
th tuc lién quan tai dé nghi cap phép kinh doanh c6 diéu kién, khi linh vuc nay da
trd thanh trong tam chinh sach cta Chinh phu lién tuc t nam 2018 trd lai day va
da tiép tuc dugc nhan manh trong Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021-2030. Diéu tra PCl 2021 d4 khang dinh su can thiét phai theo
ddi, danh gia vé linh vuc nay khi mdi c6 57,7% doanh nghiép danh gia co guan chinh
quyén dia phuong huéng dan ré rang, day du vé tha tuc dang ky kinh doanh cé diéu
kién, chi 41,4% doanh nghiép khdng gap khd khan khi thuc hién tha tuc. Db van con
nhiéu du dia dé cai thién, tha tuc cap gidy phép kinh doanh c6 diéu kién cling da co
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mot s6 cai thién tich cuc. Cu thé, 56% doanh nghiép nhan thay quy trinh giai quyét
thu tuc dung nhu van ban quy dinh, cao hon dbi chut so vai ty 1& 48,3% doanh nghiép
cho biét thai gian thuc hién thi tuc khong kéo dai hon so vai van ban quy dinh va
42 5% doanh nghiép dong y rang chi phi cap phép kinh doanh co diéu kién khong
vuagt qua mac phi, 1& phi dudgc quy dinh trong van ban phap luat. Bong thai, tU nhiing
khuy&n nghi nhan dugc trong vong tham van cling nhu tir diéu tra doanh nghiép,
nhom nghién ctiu cing d4 bo sung thém 3 chi tiéu do luting ganh nang tha tuc trong
qua trinh gia nhap thi trudng cla doanh nghiép, dé 1a ty 1&é doanh nghiép phai tri
hoan hodc hidy bd ké hoach kinh doanh do gap kho khan trong viéc thuc hién thi tuc
dang ky va thay doi doanh nghiép (7%) va trong viéc thuc hién thl tuc dé nghi cap
phép kinh doanh cé diéu kién (21,7%).

Chi s6 thanh phan Tiép can dat dai va 6n dinh trong st dung dat: Co 4 chi tiéu dugc
b& sung trong chi s6 thanh phan nay. Ba chi tiéu dau tap trung vao danh gia tha tuc
li&n quan téi ti€p can dat dai, bao gom thai han gidi quyét ho so dat dai lau hon so
vdi thai han dugc niém yét hodc van ban quy dinh (52,9%), can bd nhan ho so va
gidi quyét tha tuc hanh chinh khéng hudng dan chi tiét, day da (20%) va thi tuc
xac dinh gia tri quyén st dung dat mat nhiéu thai gian so véi quy dinh ctia nha nudc
(23%). Mot chi tiéu khac duoc bo sung nham do ludng tac dong cla viéc thuc hién
thi tuc dat dai vdi hoat dong san xuét kinh doanh cda doanh nghiép, do la ty &
doanh nghiép phai tri hoan hodc hly bd ké hoach kinh doanh do gdp khé khan trong
viéc thuc hién thi tuc dat dai (53,9%).

Chi s0 thanh phan Tinh minh bach: Trong chi s6 thanh phan nay, nhém nghién cuu
da bo sung 4 chi tiéu lién quan tdi chat lugng cung cdp théng tin ma doanh nghiép
thuding quan tam trén céng/trang thong tin dién tir cda chinh quyén céac tinh thanh
phd hién nay. Cu thé, do la ty Ié doanh nghiép danh gia thong tin da cung cép trén
wehsite clia chinh quyén tinh la hitu ich ddi véi cac chinh sach uu dai dau tu cla
tinh (431%), cac tha tuc hanh chinh (68,2%), van ban céac chi dao, diéu hanh cla
lanh dao tinh (49,1%) va cac van ban phap luat cda tinh (58,8%). Ngoai ra, dé do
ludng muc do minh bach clia méi truding kinh doanh dia phuong, nhém nghién clu
da b6 sung chi tiéu vé ty I& doanh nghiép cho biét viéc théa thuan vé khoan thué
phai ndp vdi can bo thué gitip doanh nghiép gidm so6 thué phai ndp (36,4%) va ty &
doanh nghiép cé thé du doan dugc nhimng thay dai trong quy dinh phap luat do tinh
ban hanh (33,4%). Theo dé nghi clia nhiéu chuyén gia, ching t6i da loai bé chi tiéu
ty 1& doanh nghiép danh gia tai liéu ngan sach cla tinh dugc céng bd du chi tiét cho
doanh nghiép s dung, bdi ndi dung nay dudc ching t6i gia ¢d bang mot chi tiéu
duoc duy tri (chi tiéu dd ma trang web/cong thong tin cla chinh quyén tinh, thanh
phd) song danh gia chi tiét hon muc d6 sdn cé mot s6 loai thong tin quan trong nhu
bao cao kinh t& xa hoi, nién giam théng ké cla tinh.

Chi s6 thanh phan Chi phi thoi gian: Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030 da yéu ciu cac co quan nha nudc ddy manh viéc
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giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén. Trén co sd khuyén nghi ctia cac chuyén
gia, doanh nghiép cling nhu nhiéu chinh quyén dia phuong, nhém nghién cdu da thi
nghiém |6ng ghép mot s& cau hoi lién quan vao phiéu khao sat PCI 2021 dé gop phan
thuc ddy nd luc ctia chinh quyén cac dia phuong lién quan téi hoat dong quan trong
nay. K&t qua diéu tra cho thay chi 57,3% doanh nghiép khong gap khé khan khi thuc
hién thi tuc hanh chinh truc tuyén va chi 57% doanh nghiép quan sat thay viéc gidi
quyét thi tuc hanh chinh tryc tuyén gitip gidm thai gian va chi phi cho doanh nghiép.
Nhimng théng tin nay cho thay viéc nang cao hiéu qua giai quy&t thi tuc hanh chinh
truc tuyén 6 cap tinh la can thiét va can dudc bo sung vao Chi s PCl 2021. Ngoai
ra, trong chi sd thanh phan nay, nhém nghién ctu ciing da tiép thu y kién ctia cac
chuyén gia va doanh nghiép khi diéu chinh lai chi tiéu ty & doanh nghiép phai don
tiép tur 3 cude thanh, kiém tra trong nam trd 1€n, thay vi tir 5 cude trd 1&n trong giai
doan 2017-2020 nham nhan dién t6t hon ganh nang thanh, kiém tra doanh nghiép.
Con s6 9,92% doanh nghiép phai ti€p don tu 3 cudc thanh, kiém tra trd 1én trong
nam qua cho thay day van 1a linh vuc can dugc quan tam va thuc day cai cach.

Chi s thanh phan Chi phi khong chinh thuc: Lién tuc tir nam 2016 trd lai day, Viét
Nam d4 day manh cong tac phong chdng tham nhiing va dat dudc nhiéu két qua tich
cuc. Ganh nang chi phi khdng chinh thiic déi véi doanh nghiép do vay da cé xu hudng
gidm dan, tuy nhién van cé nhing Iinh vuc can tiép tuc c6 nhing nd luc manh mé
hon. Nhiéu chuy@n gia da dé nghi can b sung vao chi sé thanh phan nay céc chi tiéu
do luong cu thé hon van dé chi phi khdng chinh thire. Diéu tra PCI 2021 d4 dé nghi cac
doanh nghiép danh gia chi ti€t hon va két qua diéu tra cho thay trong mot s6 linh vuc
muc do tinh trang chi phi khéng chinh thic la dang chu y. g cap tinh, gia tri trung vi
ty |& doanh nghiép da tra chi phi khdng chinh thic d mot sd linh vuc con kha cao, nhu
thanh, kiém tra xay dung (71,4%), cap phép kinh doanh c6 diéu kién (63,2%), thanh,
kiém tra méi truting (33%), thanh, kiém tra chay nd (30%) va dang ky/thay doi dang
ky kinh doanh (18,8%]). Nhiing chi tiéu nay da dugc sir dung dé do luting day dd hon
chi s@ thanh phan Chi phi khéng chinh thiic trong PCI 2021.

Chi s6 thanh phan Mai truong canh tranh binh dang: Trong giai doan 2013-2020,
di liu diéu tra PCl da cho thay tinh trang phan hiét doi x( gitta doanh nghiép co
v6n nha nudc vai doanh nghiép ngoai nha nudc da gidm dang ké theo thai gian. Tuy
nhién, tinh trang uu ai cho cac doanh nghiép 16n, cac doanh nghiép “san sau” cé
lien hé chat ché vai can bo chinh quyén van ¢ muc dang cha y. Diéu do doi hoi can
c6 nhing diéu chinh vé mot s6 ndi dung déanh gia vé tinh binh dang trong tng xu
chinh sach & cap tinh. Do vay, cac chuyén gia da khuy&n nghi can cé su diéu chinh
can ban chi s6 thanh phan nay. Diéu tra PCl 2021 cho thdy mot ty 1& dang ké doanh
nghiép quan sat thay doanh nghiép I6n dang nhan dugc uu &i hon so véi cac doanh
nghiép nho va vla tai cac dia phuong, bao gdm uu tién trong gidi quyét khd khan,
vudng mac (52,63%), trong thu hit dau tu (38,9%), trong ti€p can dat dai (24,81%),
trong viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh (20%), trong ti€p can thong tin (25,5%),



trong mién giam thué (17%) trong cap phép khai thac tai nguyén (10%). Nhiing chi
tiéu nay da dugc dua vao strdung trong xay dung chi s6 thanh phan Méi trudng canh
tranh binh dang, thay cho loat chi tiéu danh gia vé muc do uu &i cGa chinh quyén véi
doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép FDI tung dudgc st dung trudc day. Xin luu y
cac chi tiéu mdi nay dinh nghia “doanh nghiép I6n” bao gém doanh nghiép nha nudc
va doanh nghiép FDI va ca cac doanh nghiép tu nhan trong nudc cé quy mé I6n va
doanh nghiép “than quen”.

Chi sd thanh phan Tinh nang dong va tién phong ctia chinh quyén tinh: Theo khuyén
nghi clia cac chuyén gia, viéc danh gia tinh nang dong, tién phong ctia chinh quyén
tinh can luu y vdi viéc chinh quyén tinh c6 dadm bao dugc su 6n dinh, nhat quan cda
mdi trudng kinh doanh cling nhu viéc thuc hién cdc cam két cai thién moéi trudng
kinh doanh hay khéng. Nhdm nghién clu da dua ndi dung nay vao khao sat PCl 2021,
k&t qua cho thay chi 53,4% doanh nghiép danh gia cao vé muc do 6n dinh, nhat quan
clia mdi trugng kinh doanh dia phuaong va 71,2% doanh nghiép tin tudéng viéc chinh
guyén dia phuong da thuc hién cac cam két cai thién méi truong kinh doanh, vai
muc do bién thién gilfa cac dia phuong tuong doi I6n. K&t qua nay da clng ¢6 nhan
dinh clia cac chuyén gia va ching toi da dua hai chi tiéu néi trén vao chi so thanh
phan nay. Hai chi tiéu lién quan tai viéc giai quyét kien nghi ctia doanh nghiép va muic
do hai long cdia doanh nghiép vdi viéc giai quyét kién nghi trong chi sd thanh phan
nay da dudc loai b6, bdi trung lap mot s ndi dung lién quan téi chi s6 thanh phan
M@i truong canh tranh binh ddng ma ching téi da c6 diéu chinh 16n trong ndm nay.

Chi s8 thanh phan Chinh sach ho trg doanh nghiép: Trong PCI 2021, chiing t6i da xay
dung chi s6 thanh phan “Chinh sach hé trg doanh nghiép” thay cho chi s6 thanh
phan “Dich vu ho trg doanh nghiép” nham tap trung tim hi€u danh gia cta doanh
nghiép vé két qua trién khai cac chuong trinh trg gitip doanh nghiép trong khuon
khé Luat Ho trg doanh nghiép nhé va vira ¢é hiéu luc tir ndm 2018. C4c chi tiéu danh
gia tap trung vao mot sd khia canh quan trong ctia cong tac hé tro doanh nghiép nho
va viia, bao gém murc do thun lgi trong viéc tham gia cac chuong trinh hé tro nhu
c&p bao 1anh tin dung tai Quy bao lanh tin dung doanh nghiép nhé va via; hd trg xay
dung phuong &n san xuat, kinh doanh kha thi, tdng cudng nang luc quan tri, k§ ndng
quan ly, minh bach héa tai chinh clia doanh nghiép dé nang cao kha nang tiép can tin
dung: ho trg vé gia thué mat bang tai cac khu cong nghiép, khu cong nghé cao, cum
cong nghiép; ho trg tiép can cac dich vu tu van phap luat khi strdung dich vu tu van
phap luat thuéc mang ludi tu van vién cdia co quan nha nudc; ho tro tiép can/tham
gia cac khda dao tao co st dung ngan sach nha nudc vé khdi su kinh doanh va quan
tri doanh nghiép va cac chuaong trinh ho trg, gidm chi phi dao tao nghé cho ngudi lao
ddng. Cung vdi do, nhdm nghién cdu da bo sung thém 4 chi tiéu lién quan tdi chuong
trinh ho trg hdi nhap kinh té€ qudc té hién nay. BGi theo khuyén nghi ctia hau hét cac
chuyén gia, cac chuong trinh hd trg doanh nghiép can chu y téi viéc tao thuan Igi
cho céc doanh nghiép hoi nhap kinh t& qudc t€, nhdm tan dung hiéu qua cac uu dai
tr céce FTA cling nhu nhiéu hiép dinh thuong mai qudc té khac ma Viét Nam da rat
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tich cuc, chl ddng gia nhap trong thai gian qua. Nhimng chi tiéu cu thé bao gém chéat
lugng thong tin vé cac FTA do chinh quyén dia phuong cung cép, viéc co quan nha
nudc dia phuong gidi dap kip thoi cac vudng méac lién quan tdi cac FTA cho cac doanh
nghiép, ty 1& doanh nghiép biét tdi cac chuong trinh hé tro doanh nghiép hdi nhap va
viéc tham gia c&c chuaong trinh dé la dé dang.

e (Chi sd thanh phan Bao tao lao dong: Trén co sd khuyén nghi clia cac chuyén gia,
nhém nghién ctu PCl d& thay thé cac chi tiéu danh gia vé chét lugng dich vu gidi
thiéu viéc lam trong chi s6 thanh phan nay bang 3 chi tiéu danh gia muc do thuan loi
ctia doanh nghiép trong tuyén dung lao dong phd thong, lao ddng kY thuat va quan
ly giam sat. Su thay déi nay nham ho trg chinh quyén céc dia phuong hoach dinh va
thuc thi cac chinh sach vé nguodn cung lao dong tai dia phuong hiéu qua hon. Bén
canh do, vai viéc Tong cuc Thong ké da cong bo chi tiéu ty |& lao dong qua dao tao
day dd hon cho céc dia phuong, nhdm nghién ctu da st dung chi tiéu nay trong viéc
tinh toan chi s6 thanh phan Dao tao lao ddng. Bén canh do, chiing t6i cling st dung
dir liéu vé k&t qué ky thi trung hoc phd thong dé danh gia chat luong lao dong tai cac
dia phuong.

e (Chisgd thanh phan Thiét ché phap ly va an ninh trat tu: Chi sd thanh phan nay hau
nhu van gilr nguyén nhu giai doan 2017-2020, duy nhat chi c6 mot diéu chinh nho
li&n gquan tdi chi tiéu vé ty 1& doanh nghiép dong y vdi nhan dinh “céc chi phi chinh
thire va CPKCT 1a chap nhan duoc khi gidi quyé&t tranh chdp qua Toa an”. Cu thé, chi
tiéu nay dugc tach thanh 2 chi tiéu gém ty 16 doanh nghiép dong y vdi cac nhan dinh
“cac chi phi chinh thuc la chap nhan dudc khi gidi quyét tranh chap qua Toa an” va
“cac chi phi khdng chinh thic la chap nhan dugc khi gidi quyét tranh chip qua Toa
an”. Viéc slra d6i nay nham nhan dién rd hon cac rao can khién doanh nghiép chua
st dung phuang thic gidi quyét tranh chap qua toa an, dong thai tach biét gilia chi
phi chinh thic va khéng chinh thic trong thuc hién thi tuc hanh chinh.

0 1an hiéu chinh nay, trong bdi canh dich COVID-19 tiép tuc tac dong dén moi hoat dong trén
nén kinh té& Viét Nam, nhdm nghién ctu PCl d4 lua chon chi thuc hién mot sé diéu chinh doi
vdi hé théng chi tiéu ma khong diéu chinh trong sd clia cac chi sd thanh phan. Ly do chinh
la béi trong hdi canh khing hodng déc biét nay, cac cap chinh quyén budc phai cé nhiing uu
tién khac dé thic ddy phuc hdi nhanh nhat c6 thé, khac vdi ltc 6 bbi canh binh thuting céc
hoat dong quan ly, diéu hanh kinh té& 6n dinh sé& Ia uu tién cdia chinh quyén. Do tinh chat quan
trong cla viéc tinh todn trong sd céc chi s thanh phan nhdm phan anh céc uu tién trong
diéu hanh kinh t& cla chinh quyén va dap Ung yéu cau phan tich qua thai gian, ching t6i da
quyét dinh tam thdi chua diéu chinh cac trong so cho dén khi Viet Nam dat dugce nhiing budc
di chac chan dé phuc hoi manh mé va bén ving. Do do, trong PCI 2021, chiing t6i duy tri cac
trong s6 ctia ndm 2017, giai doan kinh té& 6n dinh trudc dai dich.
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Chi sd thanh phan Chi phi Gia nhap

thi g Ngudn Bién Thudc do 2021
Chiéu canh 1: Thi tuc Bang ky doanh nghiép
Gia tri nho nhat 5
1. Thi gian dang ky doanh nghiép-  Cau héi diéu tra o1 2005 Gid tritrung vi 7
s6 ngay (Gid tri trung vi) PCl 2018: C1 N Gia tri 16n nhat 15
Tuong quan véi ndm truéc  0.297*
Gia tri nhé nhat 0,05
0 P VR (o .
o DYpnal oia 80, B0 SN9N0S0 gy g i tra Bia tr trung v 017
dang ky doanh nghiép tur 2 1an tré PCI 2021: B1.2 cl 21 BI4 t1i16n nhé 034
|&n - Bién mdi ném 2021 o la trlon nhat ’
Tuong quan véi nam trudc N.A
) Gia tri nhd nhat 3
i.lehOU;r?;]a: t:igé ?Zlﬁnr?l :u?gigi:g Cau hoi diéu tra o Gia tri trung vi 5
y oanngnigp = songay Bt peio018: 02 Bid trilon nhat 10
trung vi)
Tuong guan véi ndm trudc 018
Gigtritrangvi
. Gitrie »
T - .
Sidtri :
id-trHd .
T - .
4. DN dang ky hoac stra d6i dang ky Gid tri nho nhat 18,60
doanh nghiép théng qua hinh thiic Gia tri trung vi 59,32
m’0|1 nhu dang ky truc tuyén, dang Cau hoi diéu tra c3_ Gi tri ldn nhét 84,90
ky 6 trung tdm hanh chinh cong PCI2018: C3 new_2017
hoac qua buu dién - Bién mdi nam Tuong quan véi ndm truse  0.49*
2017 (%)
Gia tri nhé nhat 38,89
S'uzh“ e t'al,f thhaEhMF)E; L;]aﬁ Cau hoi diéu tra j, Gatritungy 66,67
¢ niém yét cong khai on c
" YERCOng KAt Eong  poi2018: 0311 = Giatrilon nhét 9512
Tuong quan véinam truéc ~ -0.28*
Gid tri nho nhat 3704
6. Hudng dan tha tuc ré rang, day Cau hai diéu tra 63 Gia tri trung vi 73,68
da (% Bong y) PCl 2018: C3.1.2 - Gid trilén nhat 100
Tuong quan véi ndm trudc 0,17
Gia tri nhd nhat 18,52
7. Canho tai bo phan Mot cliaam Cau hoi diéu tra 63 3 Gia tri trung vi 44,74
hiéu vé chuyén mon (% Dong y) PCI2018:C3.1.3 - Gia tri l6n nhat 82,86
Tuong quan véi nam trudc -0.07
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o Ngudn Bién Thudc do 2021
thi truing
Gid tri nho nhat 18,18
8. Can bo tai bo phan Mgt clianhigt ~ Cau hdi diéu tra 63 4 Gid tri trung vi 50,00
tinh, than thién (% Bong y) PCI2018: C3.1.4 - Gid tri l6n nhat 85,71
Tuaong quan véi nam trudc 0,21
Gid-trinhe-nha
Gid-trHER RS
T - .
e % Bne 3 POI2018-0316 St
T . .
9. Viéc khai trinh viéc su dung lao Gi4 tri nha nhat 28 21
dong, dé nghi cp ma s6 dan vij )
thlarr,l gia baothlem xa’hm va dang o Gia tri trung vi 6750
ky strdung héa don clia doanh Cau hai diéu tra 122
nghiép dugc thuc hién dong thoi PCI2021: B1.3 - Gi4 tri 16n nhat 90.00
trong qua trinh thuc hién thi tuc 1a triidn nha '
dang ky doanh nghiép (% Bong y] -
Bi&n méi ném 2021 Tuaong quan véi ndm trudc N.A
Chiéu canh 2: Thii tuc dé nghi cap Gidy phép kinh doanh cé diéu kién
) ; Gid tri nho nhat 34,29
19' Hucng dan thu tup el p~hep Cau hai diéu tra Gid tri trung vi 57,69
kinh doanh cd diéu kién Ia ro rang, PCI 2021 B4.21 c4 21 o
day il (%) - Bién mdi ném 2021 ee el it ST
Tuaong quan véi nam trudc N.A
Gia tri nhdé nhat 21,05
1 Poahh hgh'ep ktmng gap kho Cau héi diéu tra Gia tri trung vi 41,38
khan gi khi thuc hién thi tuc (%) - PCI 2027 B4.2.2 c4 22 e
Bi&n méi nam 2021 1p4.c. Gid tril6n nhat 68,42
Tuaong guan véi ndm trudc N.A
} Gid tri nho nhat 2791
12,' ey t”nt] g'a,' quyst t,hu tue Cau hoi diéu tra Gia tri trung vi 55,88
diing nhu van ban quy dinh (%)- PCI 2021 B4.2.3 c4.2.3 14 4ri 16n 77
Bi&n mdi nam 2021 Bl Sl T i &
Tuong guan véi ndm trudc N.A
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Chi sd thanh phan Chi phi Gia nhap

o Ngudn Bién Thudc do 2021
thi truéing
Gia tri nho nhat 23,81
13.ATh0| gi]|an‘thuc hién thu Vtuc ’ Cau hai diu tra GiA trj trung vi 48.26
khong kéo dai hon so vdi van ban PCI 2027 BA.2.4 c4. 2.4 Gid tri l6n nha 84,62
quy dinh (%) - Bién mdi nam 2021 B la trildn nhat '
Tuong quan véi nam trudc N.A
14. Chi phi c&p phép kinh doanh c6 Gia tri nhé nhat 23,08
diéu kién khéng vugt qua muc phi,  Cau hdi diéu tra 6425 Gia tri trung vi 42,50
I& phi dugc quy dinh trong vanban  PCI2021: B4.2.5 T Gia tri l6n nhat 68,00
phap luat (%) - Bién mdi nam 2021 Tuong quan véindmtrudc  N.A
Chiéu canh 3: Ganh nang Chi phi Gia nhép thi truting chung
Gid tri nhé nhat 0,00
15. % DN phai hdy bé ké hoach kinh o .
doanh do nhiing kho khan gap Cau hoi diéu tra o6 1 Gia tri trung vi 6.67
phai khi thuc hién thu tuc dang ky PCI2021: B5.1 - Gi tri 16n nhat 2353
doanh nghiép - Bién mdi ném 2021 '
Tuong guan véi ndm trudc N.A
16.% DN phai hily b6 k& hoach kinh EERTIlE L
do?nh do r]Ahungikho kr]an g.,?pPhal Cau hai diéu tra Gid tri trung vi 4
khi thuc hién thi tuc stra d6i dang PCI 2021: B5.2 c6_2 ;
ky doanh nghiép - Bién mdi ndm e Gia tri I6n nhat 23,91
A Tuaong quan véi nam trudc N.A
17. % DN phai hdy bd ké hoach kinh Gid trinho nhat 0,00
doanh do nhing kho knan 8o AT 51 pgy survey Gid tri trung v 2174
khi thuc hién thd tuc dé nghi cap Question: B5.3 c6_3 o .
Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién - e Gid trilon nhét 42,86
Bién mdi ndm 2021 Tuong guan véi nam trudc N.A
Gia tri nhé nhat 0,00
0 N N
18; s PN pha' Ch? ho,n ”,“-’t ﬂ,‘ang Cau hai diéu tra Gia tri trung vi 8,89
dé hoan thanh tat ca cac thua tuc PCI 2018: G5 c4_1month S 2955
d8 chinh thc hoat dong ‘ latrildn nhat '
Tuaong quan véi nam trudc 0,03
Gid trinho nhat 0,00
19. % DN phai chd hon ba thang dé I .
. . 2018 PCI Gia tri trung vi 0,00
hoan thanh tat ¢a céc thi tuc dé %fesfioi‘_’g’;y 4 Bmonth i o8
chinh thirc hoat dong ' Gié tri Idn nhat 08
Tuaong quan véi ndm trudc 0,00
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Chi s thanh phan Tiép can dat dai

va n dinh si dung dat Nguon Bién Thudc do 2021
Chiéu canh 1. Tiép can dat dai
Gid-trrhé-Aha 509
deanh-vaeo-Gidy-ehtirgnhan HIRE )
tty 9 T L ) 090
e T———
0 disn-teh-da hes  DiHibu-ednetBs ‘
At . - ~ ~ > \ ‘ ~ < ,\l. . g
9 9 T L .
Gia tri nhoé nhat 7
6 nas ) 3ichd  Cau hoi dié Gia tri trung vi 30
1.§o ngayErung binhphaichd Cau hai diéu tra PCI LURCwait_new I g !
dé dugc cap GCNQSDD 2018:B4.2 Gia tri I6n nhat 90
Tuang quan v6i nam trudc 019
2. DN ngodi quéc doanh Gia tri nhoé nhat 36,59
khong gdp cantrévétipcan Cau héi diéu tra PCI Gia tri trung vi 9517
o e . R L no_landproblems :
dat dai hodc mdé rong mat 2018: B6 Gia trilén nhat 82,80
bang kinh doanh (% BAng ¥ Tuong quan véi ndm truéec 0,18
Gia tri nhd nhat 4,76
0 e b 1k
3. % DNchobigtkhokhanldn o, ! sie tra Pl , Gid tri trung vi 21,65
nhat 1a thiéu quy dat sach - 2018: BB lack_avail_land L
Bign mai nam 2017 . bo. Gid tril6n nhat 46,88
Tuong quan véinam truéc ~ 0.42*
4. % DN cho biét kho khan b i it 0.00
l6n nhat |2 tién do gidi phong  Cau hai diéu tra PCI slow_land_ Gia tri trung vi 14,81
mat bang cham - Bién mdi 2018: B6.1 clearance Gid tri [6n nhat 4412
nam 2017 Tuong quan véi ndm truéc ~ 0.51*
5.% DN cho biét khd khan 16n Gia tri nhé nhat 9,09
:i:a;;a“\éfigud;i f;;? i:g:g Cau hdi digutraPCl  inadequate_land_  Gid tritrung vi 3125
O ] .A,g 2018:B6.1 info Gia tri l6n nhat 46,88
thuan Igi, nhanh chéng - Bién
mai nam 2017 81/5000 Tuong quan véinam truéc 0,08
B. Thai han giai quyét ho so Gia tri nho nhat 0,00
gizda',‘i'a' h"flsho vaiths E‘i‘” CauhdidutiaPll Gia tr trung vi 52,94
¢ NIEM YELAOZE VAN BN o001, 670(1) =W Gigtrilon nhat 8750
quy dinh (%) - Bién mdi nam
2021 Tuaong quan v6i nam trudc N.A
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va n dinh si dung dat Nguon Bién Thudc do 2021
7. Can b6 nhan ho so va giai Gia tri nhd nhat 0,00
guyét thd tuc hanh chinh . . .. Gid trit ; 20.00
khong huéng dan chi tist, CCUMSIdBUTAPCl g ey o TaeY '
day d0 (%) - Bign mdi nam 2021:C7.2(5) Gia trildn nhat 62,50
2021 Tuaong quan véi nam trudc N.A
8. C4c thu tuc x4c dinh gia tri Gia tri nho nhat 0,00
quyén st dung dat rat mat Cau héi diéu tra PCI B2 G Gia tr trung vi 23,08
thai gian (%) - Bién mdi nam 2021: C7.2(4) T Gia tri l6n nhat 75,00
2021 Tudng guan vdi nam trude N.A
Chiéu canh 2: Tinh 6n dinh trong sif dung dat
Gia tri nho nhat 1,43
9.DNdanhgiardirobithuhdi  Cau héi diéu tra PCI ba 14 Gia trj trung vi 176
dat (1=Rét thap; 5=Réat cao) 2018:B4.3 o Gia trilén nhat 2,05
Tuong quan véinam truéc 0,22
Gia tri nho nhat 6,12
0 e B 53 .
10 /0 ON t',n Gl d.u O.C boi Cau hai diéu tra PCI fair_ Gia tri trung vi 29,17
thudng thoa dang khi bi thu ) . D
hi dat. 2018:B4.4 compensation Gid tri [6n nhat 45,76
Tuong quan véinam truée  0.27*
Gia tri nho nhat 43,82
1. Sy thay doi bang gid dat ¢ o0 ie g Pl , Gia tri trung vi 7797
cla tinh phu hgp vdi su thay °018: B5 landprice o B
di gia thi trutng (% Bong ¥) ' Gia tril6n nhat 92,25
Tuong quan véinam truéc ~ 0.44*
Chiéu canh 3. Kho khan trong giao dich dat dai
12. % DN thuc hién céc tha Gia tri nho nhat 0,00
fuo hamh crh ¥8 8% %21 g o e tra ol oy ATIINGY 2727
rong vong 2 nam gua nhung . no_difficulty e
khong gap bat ky kho khan 2018: B71 Gid tri l6n nhat 5714
nao vé thi tuc. Tuong quan véi nam truéec 0,23
13.% DN c6 nhu cau dugc cap Gié tri nho nhét 1,56
5 5 au hoi dié Gid tri trung vi 10,45
GC,I\IOSDB‘nhunglkhong co rflo Cau héi diéu tra PCI LURC.detered I g !
tha tuc hanh chinh ruém ra/ 2018:B4.5 Gid tri Idn nhat 2254
lo ngai ¢an b nhilng nhisu Tuaong quan véi nam trudc 018
14. % DN phai tri hoan / hay Gia tri nho nhat 20,00
o kihhoif]h k';r:‘ ?;j”r;]do Cau hoi diéu tra PCI 5 Gid tri trung vi 53,85
ggp Kho xhan K EWE BN o001.073 new Gia tri 16n nhat 100,00
cac thd tuc hanh chinh vé
dat dai - Bién mdi nam 2021 Tuong guan véinam truéc ~ N.A
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Chi sd thanh phan Tinh minh hach Ngudn Bién Thudc do 2021
Gia tri nho nhat 2,22
:]' T'BE Cf_”Kt:.' "e“r?ﬂyS_RA, CauhdidéutaPll Gia tri trung vi 268
dE?C (1=Khong thé: 5=Rat 2018: F11-F113t planning_avg Gia tri l6n nhat 3,02
€
Tuong quan véi nam truée  -0.06
Gia tri nhdé nhat 2,79
2. Tiép can tailigu phap ly Cau hai diéu tra PCI egal av Gia tri trung vi 3,06
(1=Khang thé; 5=R4t d&) 2018: F11-F113+ 98-4Y0 i triI6n nhat 335
Tuong quan véinamtruée  -0.07
9-Cée taiHibu v ngan séoh GisrtrinhéRhat
atié 2018-F1-2.21 Gid-trHornha
t%Bong1- Tuong aranvernam tride
] Gid trinho nhat 50,00
3 Imh m”lh b?Ch tr.?.ng d,?u Cau hai diéu tra PC o Gia tri trung vi 81,69
thau (% Bong y] - Bién mdi 2017 D4-13 bidding_info 4t 167 N ]
nam 2017 : Gia tril6n nhat 00,00
Tuong quan véi ndm truée  -0.21
4. DN nhan dudc thong tin, Gia tri nho nhat 50,00
van bfn Cant,k T: YBUGAUOO s he di6u tra PCI 2 0016 1 Gia tri trung vi 7500
quan‘ ronlg in ’cung cap 2017: F1-2.31 = - Gia tri 16n nhat 100,00
(% Dong y) - BiEn mdi nam
2017 Tuong quan véi nam truéc ~ 0.29*
5. S8 ngay trung binh phai Gia tri nhd nhét 1,00
chd dé nhan dugc théng tin,  Cau hdi diéu tra PC £ 2016 2 Gia tri trung vi 3,00
van ban yéu cau (Ngay) - 2017:F1-2.3.2 - Gia trilon nhat 14,00
Bién mdi nam 201/ Tuong quan véi nam trugc ~ -0.01
6. Cén ¢6 “mi quan he" dé Gid tri nho nhét 26,77
6 dudc céc tailiéu ciatinh  Cau héi diéu tra PCI £ new Gia tri trung vi 60,63
(% Quan trong hoac Rat 2018: F2 - Gid tri l6n nhat 86,74
guan trong) Tuong quan véi nam trusc ~ -0.23
7. Thuang lugng vai can Gia tri nho nhat 19,10
'tOQ th”: 'atp;f" " t:.'e:]‘(’f” . Cauhoidiu tra Pl o Gid tri trung vi 4762
rong hoat dgng kinh doan 2018: D2.8 99%-NeW  Gi trilon nhat 78,24
(% Hoan toan déng y hodc
Péng y) Tuong quanvéindmtruéc 0,03
8. % DN ddong y Thoa thuan Gia tri nho nhat 16,67
vé cac khodn thué phainop Gié trj trung vi 36,36
vdi can bo thué gitip doanh Cau héi diéu tra PCI Gid tri 16 .
j a trilén nhat 70,24
nghiép giam dugc s6 thus 2021 D211 tax_nego_reduce '
phaindp - Bién mdi nam Tuong quan véi namtrugc~ N.A

2021
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Kha nang co thé du doan Gia tri nho nhat
dugc trong thuc thicla ‘ Gia tri trung vi
tinh dfn v@i quy dinh phap Cau hai diéu tra PCI 6 new Gié tri I6n nhat
luat clia Trung uong (% 2018: F1-41 -
Ludn ludn hogc Thuang Tuong quan véi nam trudc
Xuyén)
9. Kha nang c6 thé du doan Gid tri nho nhat 19,20
dugc trong thyc thi cda ‘ Gia tri trung vi 33,64
tlrlh d?| vdi quy dinh phap Cau hdi diéu tra PCI 8 new?] Gi tri l6n nhét 53.41
luat ctia Trung uang (% 2021: F1-41 -
Ludn ludn, Thuang xuyén Tuong quan vdindmtruéc 0,15
hoac Thinh thoang)
10. Dy doan dugc thay doi Gia tri nhdé nhat 14,28
tr?”? iy y[;!rlh P hfpﬂluff ,  CauhsideuwaPol Gid tri trung vi 34,29
oua‘ln °A uon f{?n ??C 2021:F4.(2) —l/_new Gid trilgn nhat 55,68
Thudng xuyén) - Bién mdi
ndm 2021 Tuong quan véi nam trudc N.A
11. Vai tro cla céc hiép hoi Gia tri nho nhat 2747
DN dia phuong trong viéc ‘ Gia tri trung vi 63,64
xay dun’g va phan.blen’ Cau hai diéu tra PCI 5 1 new Gi tri l6n nhét 82.39
chinh sach, quy dinh cua 2018: F2-5.3 -
tinh (% Quan trong hoac Vo Tuong quan véi nam trusc ~ -0.08
cling quan trong)**
Gid tri nho nhat 24,71
12. % DN truy cap vao Cau hai diéu tra PCI 6 Gia tri trung vi 58,70
wehbsite ctia UBND tinh 2018: F1-3 Gia trilén nhat 83,33
Tuong quan véi namtruée  0.32*
13. Thong tin trén cac Gia tri nho nhat 6,52
websiteclatin v cdowu o, 15, i 1rs Py _ Giatritrungvi 43714
dil/khu;fen,khlc\h/fjo 'fro 2021 F3101) web_incentive Gi tri I6n nhat 66118
dau tu cta tinhla htuich -
Bién mdi nam 2021 Tuong quan véi nam trudc N.A
14. Théng tin trén cac Gia tri nho nhat 19,57
website cda tinh v6 cao Cau hei diéu tra PCl Gid tri trung vi 6818
quy dinh vé thi tuc hanh 2021 F3112) web_ap Gid tri I6n nhat 86.67
chinh 1a hitu ich - Bién mdi
nam 2021 Tuong guan v6i nam trudc N.A
15. Thong tin trén céac Gia tri nho nhat 10,87
websiteclatinhvcdcvan o, 15, qia, 1ra Py  Giatritrungyi 4316
b_an diéu h,anh, ch~| dao cua 2021 F31(3) weh_governing Gid tri I6n nhat 73.33
|anh dao tinh 1a hu ich -
Bién mdi nam 2021 Tuong quan véi nam trudc N.A
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16. Thang tin trén cac Gia tri no nhat 12,00
website ctia tinh vé cacvan  Cau hai diéu tra PCI web legal Gid tritrung vi 58,82
béan phap luat clia tinh [ 2021: F31(4) -9 Gi4 tri 16n nhat 85,71
htu ich - Bign mdi nam 2021 Tuong quanvéinamtruéc ~ N.A
Phan tich cGia nhém Gia trl nhd nhat 24,88
17.D6 md va chat luong nghién ctu PCI (Phiéu Gia tri trung vi 41,26
. . e i web_04 - .
trang weh cla tinh cham diém xem tai Gia triI6n nhat 62,56
phan Jy Tuong quan véi nam trugc ~ 0.32*
B taiet vé-ngan ss S
thématyenphé duyet (%
Bones Tuongguanvénamtraée
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Chi sd thanh phan Chi phi

L Ngudn Bién Thudc do 2021
thai gian
Chiéu canh 1. Chi phi thdi gian
quy thoi gian dé tim hi€u  Cau héi diéu tra PCI 1 new Gia tri trung vi 25,93
va thuc hien cac quy dinh 2018: D1-1 th Gi4 tri 16n nhat 4275
phap luat cia Nha nudc Tuong quan vdindmtruéc 0,09
Si trinhdrha
& 6 é é N R‘Aﬂ N s .
Y GatrhoidisttraPet o Gigtritrangvi
tratrungvittateacae )
‘ 2G18-BH Siatrils "
eoatand
T L .
quyét cong viéc hiduquad  Cau hai diéu tra PCI , Gid tri trung vi 87,00
. s s pari_capacity_new .
(% Hoan toan dong y 2018: D1-31 Gia tri l6n nhat 96,26
hoac Bong y) Tudng quan vdindm trugc ~ 0.42*
Gia tri nho nhat 58,70
S .CAan bg nh\a nugc th?n Cau hoi diéu tra PCI : Gia tri trung vi 83,22
thién (% Hoan toan dong pari_friendly_new o .
S, 2018:D1-3.2 Gid trilgn nhat 95188
y hoac Bong y)
Tuong quan véi nam truéc ~ 0.38*
lai nhiéu Ian dé 1ay dau CauhdididutraPCl  par2_transcosts.  Gia tritrung vi 75,00
va chirky (% Hoan toan 2018: D1-3.3 new Gia tri16n nhat 90,65
dong y hoac Bong y) Tuong quan véi namtrugc ~ 0.40%
, Gid tri nho nhat 51,89
S.Thitwegidytodon o, 4o rape Gid tri trung vi 73.91
gian (% Hoan toan dong y 2018 D1-3.4 par3_paper_new Sl 9032
hosic Bong ¥) : . ia tri I6n nhat y
Tuong quan véi nam truée  0.47*
Gid tri nho nhat 85,16
6.Phi, 16 phidugocong ¢, i gy tra Pl Gid tri trung vi 94,70
khai (% Hoan toan déng y pard_fees_new o
o 2018:D1-3.5 Gia tri l6n nhat 99,24
hodc Bong y)
Tuong quanvdindm trusc  0.34*
E ~ . . ~ &a—tﬁ—ﬁ‘h’ﬁ—ﬁha-t = + A 5
Si-ctane ke a0 St b i : 6 . Bidrtr :
U - o 2018-D8.7 Siatrils .
Bong¥) Tuong quen-véi némrude
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L Ngudn Bién Thudc do 2021
thai gian
7.9% DN cho biét thdi gian Gid tri nho nhat 59,52
thuc hien TTHC dugcrat ~ Cau hdidiutraPCl  par7_shortertime_  Gid tri trung vi 80,00
ngan hon so véi quy dinh 2018:D1-3.7 new Gia tri 16n nhat 91,40
(%) - Bién mdi nam 2017 Tuong quanvéinamtruéc 019
| i B itk A o105
nam2021 T o . NA
8. DN khong gdp kho Gia tri nho nhat 28,57
fha”tkh'fh[if :'9” TtTHF CauhsidéutraPel ) Ty ) o 573
ryctuyen tomoan toan 501 g 51501) I1talap_€asy  Gig trj Ign nhat 7121
Bong y hodc Bong y) -
Bi&n mdi ndm 2021 Tuong quan véi ndm trudc N.A
Gid tri nho nhat 27,07
3. Thti gian thgc hin Cau héi diéu tra PCI . ) Gia tri trung vi 5714
TTHC tryc tuyén (%) - 2021: D1.51a(2) digital_ap_time i 171161 N 083
Bién mdi nam 2021 e latrilan nhat :
Tuaong quan vdi ndm trudc N.A
Gia tri nho nhat 27,82
10.ChiphithyehiEn TTHG o, 1) e trape 6id tr trung i 5714
truc tuyén - Bién mdi 2021 D151a(3) digital_ap_cost Gl lGonE S 1896
nam 2021 cUlo. ia tril6n nhat ,
Tuaong quan vdi ndm trudc N.A
Chiéu canh 2. Thanh tra, kigm tra
Gia tri nho nhat 0,00
0 o
M. % DN chobigtbithanh o, i e tra Pl Gia tri trung vi 248
kiém tra trén 3 lan mot 2021 D6 d1_2017_new Gid tri 16n nhé 10,00
nam - Bién mdi nam 2021 ' i@ tryon nhat '
Tuong guan v6i nam trudc N.A
a5 15 Caet ki dia ne Gidtri .
12. % DN cho biét noi Gia tri nho nhat 113
uralameoolat oy g opy  GAuiny 019
oan thanh, kiem tra bl 2018: D2-41 -inew Gia tri I6n nhat 28,42
trung lap (%) - Bién mdi
nam 2017 Tuong quan véinamtruéc  0.39*
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Chi sd thanh phan Chi phi

thif gian Nguon Bién Thudc do 2021
] Gid tri nho nhat 1
13; S0 9.'0 trung vl laT Cau hoi diéu tra PCI Gia tritrung vi 5
viéc vdi thanh tra, kiém d4 )
. 2018: D2-7 Gia tri I6n nhat 40
tra thué
Tuong quan véindmtrusc  0.53*
14. % DN cho biét muc Gid tri nho nhat 1,85
dich cdia cac cudc thanh o .
tralataocohdichocan  Cau haidiéu tra PCI harass. inspection B g 7t
bd thanh, kiém tra nhiing 2018: D2-5.1 AL Gid trilén nhat 28,38
nhi€u doanh nghiép (%] - o ) .
Bi&n mi nam 2017 Tuong quan véi nam truéc ~ 0.35
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Chi sd thanh phan Chi phi khdng

chinth thic Ngudn Bién Thudc do 2021
Chiéu canh 1. Tham nhiing vat
1. Cac DN cung nganh Gia tri nhé nhat 23,08
mucfng Eha'h,tfhfhem 2 cauhoidisu tra PO ; Gid tri trung vi 4141
oan chi P ! ) ong chin 2018: D3-9 go_new Gia tri l6n nhat 70,24
thic (% Bong y hodc Hoan
toan déng V) Tuong quan véi nam trudc 0.29*
2. Hlén tuong nhﬂng nhiéu Gia tri nho nhat 16,30
khi giai quyét thi tuc cho Cau hi digu tra PCI o Gia tri trung vi 57,43
DN la ph6 bién (% Dong y 2018: D1-3.9 < Gia tri 16n nhat 78,20
hoac Hoan toan dong y) Tuong quan véi nam trudc 0.28*
3. Cong viéc dat dugc két Gid tri nhé nhat 131
AN SIS CES gy gpy Gty 5622
chi phi khong chinh thue (7 2018: D3-12 go_new Gia tri l6n nhat 91,33
Thuong xuyén hodc Lubn
ludn) Tuong quan véi nam trudc 0.30*
4, Céc khoén chi phi khong Cialiannslnac 66.28
chinh thic mdc chadpnhan  Cau héi diéu tra PCI 49 5 new Gia tri trung vi 86,96
dugc (% Dong y hodc Hoan 2018: D1-3.6 T Gia tri 16n nhat 9714
toan ding y) Tuong quan véi nam trudc 0,07
Gia tri nho nhat 732
0 Cea
0. %DNchitra chiphiknong o i sy tra Pl Gia tri trung vi 20,88
chinh thuc cho can b thanh 2018: D2-6 d3_2016 o
tra - Bi€n mai nam 2017 ' Gid 1 6n nhat 46,0
Tuong quan véi nam trudc 0.51*
Gia tri nhé nhat 714
. X .
6.% DN tra CPKCT khi thic o, dieu raPel _ Giatritrung vi 18,75
hién tha tuc BKDN / sua doi 2021 Bl4va B2.3 bizreg_bribe Gl4 trlI6n nhé 5143
BKDN - Bién mdi ném 2021 o ' gl :
Tuang quan v6i nam trudc N.A
7. % DN tra CPKCT khi thuc Gia tri nho nhat 31,71
hf?,n tr;]u tukc. ?]e dnghghca[? CauhdidiéutraPCl  sublicense.  Oid tritrung vi 6316
g!efy p. ep |n' i oar.1 co 2021: B4.2(6) bribe Gia trilan nhat 79,59
diéu kién - Bién mdi nam
2021 Tuong quan véi nam trudc N.A
8. % DN tra CPKCT cho cén St ) e e 545
b thanh tra phong chay, Cau hdidiéutraPCl _ ) Gia tri trung v 30,00
~ ) P e v firesafety_bribe )
chlta chay - Bién mdi nam 2021: D16 Gia tri I6n nhat 5763
2021 Tuang quan v6i nam trudc N.A
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Chi sd thanh phan Chi phi khdng

chinh thic Nguon Bién Thudc do 2021
Gia tri nho nhat 0,00
0 . )
9. % DN trd CPKCT cho can . 1 g tra Pl o Gid tri trung vi 33,33
bo thanh tra méi truong - 2021 D16 envir_bribe o
Biéh mainém 2021 ; Gia tri l6n nhat 100,00
Tuaong quan v6i nam trudc N.A
Gia tri nhd nhat 8,33
0 . .
1[1' b E]N t,ra C.PKCT cho can Cau hadi diéu traPCl  mrkregulator_  Gid tri trung vi 50,00
b quan 1y thi trutng (%) - 2021: D16 bribe Gié tri lon nha 8750
Bién mdi nam 2021 ' la trilon nhat 75
Tuong quan véi nam trudc N.A
Gia tri nho nhat 9,38
0 X ;
1% DN tra CPKCT cho can o, 1 digu tra Pl  Giétritrungvi 3051
bo thanh tra thué (%) - 2021 D16 tax_bribe o
Bi&n mai nam 2021 ; Gia tril6n nhat 52,94
Tuang quan v6i nam trudc N.A
Gid tri nhé nhat 14,29
0 , .
12; % DN tra CPKACT cho can CauhdidiéutraPCl  construction_  Gia tri trung vi 71,42
bo thanh tra xay dung - 2021 D16 bribe o .
Bign mai nam 2021 : Gia tril6n nhat 100,00
Tuong guan vdi nam trudc N.A
Chiéu canh 2. Tham nhiing ldn
Gia tri nho nhat 0,79
0, Ai i 0,
13. % DN phai chi hon 10% ¢ i iy tra Pl Gia tri trung vi 4,08
doanh thu cho céc loai chi 2018 D3-10 g4_new Bid i 16 rha BT
phi khong chinh thic ' i el s 5
Tuong quan v6i nam trudc 0.56*
14. % DN chd dong chi tra Gia tri nho nhat 0,00
tp?mdfg';ph'h khﬁ "9 Cthr:”h cauhcidutrapcl o GEitng 26,67
ioae tdaynnanh ISGTUe 518, g7 and_bribe g4 411 16 nhat 66,67
hién tha tuc dat dai - Bién
mdi nam 2017 Tuong quan véi ndm trudc -0718
15. Chi trd * hoa héng” I Cl e UL
can thiét dé c6 co hoi thang  Cau hdi diéutraPCl  procurement_  Bid tri trung vi 36,84
thau (% Bong y) - Bi€n méi 2018: D4-13.2 bribe Gia trj I6n nhat 100,00
nam 2017 Tuong quan véi ndm trudc -0.05
16. Co tranh chap song Gia tri nhd nhat 4717
khj?”g Iu{i r;horll Toa ant\di CAu hdi digu tra PCI o Gid tri trung vi 2143
giai quyet do lo ngai tinh =01 o g GOUT-BMDE G4 tri Ion nhat 55,00
trang “chay an" la pho bién
Tuang quan v6i nam trudc 0,09

- Bién mai nam 2017
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Chi sd thanh phan Canh tranh hinh dang Ngudn Bién Thudc do 2021
1. Su quan tam cua chinh quyén Gié tri nhd nhat 39,67
tinh khéng phu thuéc vao dong  Cau hai diéu tra PCI A Gia tri trung vi 77,21
gbp cla doanh nghiép (% Dong 2021: D1-3(9) T Gid tri l6n nhat 88,72
Y- Blén mdf ném 2021 Tudng quan véi ndm trudc N.A
2. Vigc tinh uu & cho DN 16 (c Gid tri nho nhat 19,5
DNNN va tu nhan) gay khé khan  Cau héi diéu tra PCI i Gia trj trung vi 43,37
cho doanh nghiép (% Bong y 2018: 14 - Gia tri I6n nhat 69,75
hogc Hoan toan dong ¥) Tuong quan véi ndm trudc -0.01
3. Tinh uu tién giai quyét cac kho Gia tri nho nhat 31,87
zgavrlaicn;];)aiicndz?g hnnhgéhlveapvlgg B WP, P 20

anh NGICR O VAVUE 5001, 0.6 =W G trilon nhat 7333
trong nudc (% Bong y) - Bién mdi
nam 2021 Tuaong quan v6i nam trudc N.A
4. Tinh uu tién thu hit dau tu ti Gia tri nho nhat 15,79
cacdoanh nghiéplénhonlaphat ., . . Gia tri : 38 89
trién doanh nghiép nho va via Cau ho diéu tra PCI h3_new A trng v ’

i NAIED Mo va VU 2021 H-3 - Gié tri [6n nhat 59,78
trong nudc (% Déng y) - Bién
mdi ném 2021 Tuong quan v6i nam trudc N.A
5. Thuan lgi trong viéc tiép can Gié tri nho nhat nn
dat dai la dac quyén danh cho  Cau hai diéu tra PCI ey Gia tri trung vi 24,81
cac doanh nghiép I6n (% Dong 2021: H-31(1) T Gid tri l6n nhat 4790
Y- Bién mdf ném 2021 Tuong quan véi ndm trudc N.A
6. Tha tuc hanh chinh nhanh Gia tri nhd nhat /81
chéng hon 13 dic quyén danh  Cau hdi diéu tra PCI ha 13 Gia tri trung vi 20,00
cho céc doanh nghiép l6n (% 2021: H-31(5) T Gia trilan nhat 31,37
B6ng y] - Bién mdi nam 2021 Tuong guan vdi nam trudc N.A
7. Dé dang c6 dudc céc hgp dong Gié tri nho nhat 51
tlrco quan Nhanudc la dacquyén  Cau hai diéu tra PCI ey Gia tri trung vi 18,75
danh cho cac doanh nghiép I6n 2021: H-31(6) - Gid tri l6n nhat 39,67
i )~ Bt ) 02 Tuong quan véi ndm trudc N.A
8. Thuan Igi trong cap phép khai Gia tri nha nhat 217
thac khoang san 1a dic quyén Cau héi diéu tra PCI ha 18 Gia tri trung vi 9,68
danh cho cac doanh nghiép I6n 2021: H-31(4) - Gia tri 16n nhat 20,59
(%Bong y] - Bien mdi nam 2021 Tuong quan véi ndm trudc N.A
9. Thuan lgi trong tiép can thong Gié tri nho nhat 8,06
tin 13 dac quyén danh cho cac Cau haidiéu tra PCI e Gia tr trung vi 23,53
doanh nghiép 16n (% Bong ¥) - 2021: H-31(7) - Gié tri 16n nhat 36,27
Blén mdi nam 2021 Tuang quan v6i nam trudc N.A
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Chi sd thanh phan Canh tranh hinh dang Ngudn Bién Thudc do 2021

10. Mién, giam thus TNDN I3 Gid trinho nhat 326
dac quyén danh cho cac doanh  Cau héi diéu tra PCI ha 19 Gia trj trung vi 16,67
nghiép 16n (% Dong y) - Bién mdi 2021: H-31(3) o Gia tri l6n nhat 28,32
nam 2021

Tuang quan v6i nam trudc N.A
1. “Hop dong, dat dai,... va cac Gia tri nho nhat 35,63

ngudn luc kinh té khac chd yéu . ... .. o i
S ) © CNU VB ool hei digu tra PCI Gia tri trung vi 61,07
roi vao tay cac DN co lien két h5_new L .
e e N 2018: 15 Gia trilan nhat 86,36
chat ché vai chinh quyén tinh

(% Dong y) Tuong quan véi nam trudc 0,05
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Chi sd thanh phan Tinh nang ddng va

tién phong ciia chinh quyén tinh Nguan Bién Thue do 2021
) o o Gia tri nho nhat 37,91
1.’Camlnhan 'iua ,DN Vith,?l iy N Gid tri trung vi 61,54
clia chinh quyén tinh d6i véikhu  Céu hai diéu tra hT new L
vue tu nhan (% Tich cuc hodc  PCI 2018: 1 - Gia tri lgn nhat 76,25
Rét tich cuc) Tuong quan vdi nam trudc 0,21
2. UBND tinh linh hoat trong Gia trinhd nhat 43,01
khuon khg phap luat nham tao \ Gia tri trung vi 85,56
moi trudng kinh doanh thuanlgi Cau héi diéu tra h72 new Gia tri ln nhat 95,56
cho céc doanh nghiép tu nhan  PCI2018:12.2 -
[D]/O Hoan toan dong y hoac Bong Tuong quan véi ndm trudc 013
y
o Gid tri nho nhat 35,00
3.' UBND tinh rat .nAangl[,j.Qng va - g 74.35
sang tao trong viéc gidi quyét Cau hdi diéu tra h73 new o .
céc vdn dé mdi phat sinh (%  PCI2018:12.3 - Gidi trj [6n nhat 92,72
Hoan toan ddng y hoac B6ng ) Tuong quan vdi nam trudc 0.31*
4. Cac S6 nganh khong thuc Gia tri nha nhat 1333
hién dung chd truong, chinh NPT Gia tri trung vi 31,87
s . X Cau hi diéu tra ]
sach cla lanh dao tinh, thanh PCI 2018: 121 h21_new Gia tri l6n nhat 56,73
phd (% Hoan toan déng y hoac o
Péng y) Tuong guan v6i nam trudc 014
5. Chinh quyén cap huyén, thi Gia tri nho nhat 15,56
x& khong thuc hién ding chd . .. ... Gid tri trung vi 36,05
o . s Cau hoi diéu tra ;
truong, chinh sach cua lanh dao PCI 2018: 12.4 h28_new Gia trj I6n nhat 69,49
tinh, thanh phd (% Hoan toan o
déng y hoc Béng y) Tuong quan v6i nam trudc 0,08
6. Phan tng cla tinh khi co Gia tri nhd nhat 13,46
diém chua rd trong chinh sach/ . .. .. Gia tri trung vi 29,35
.. w. . Cauhdidiéutra ) ]
van ban trung uong: “tri hoan PCI 2018: [1.3-1.4 pro_active Gia tri l6n nhat 63,34
thuc hién va xin y kién chi dao” T
va “khéng lam gi” (% Lua chon) Tuong quan véi nam trudc 0,20
7. Cac kho khan, vuéng mac Gi tri nhd nhét 43,62
du?c ﬂl?o oo} .k!pﬂthm’qua cac Cau hi diu tra Gia tri trung v’! 78,51
cugc doi thoai, ti€ép xic doanh PCI 2018: 127 h29_new Gia tri 6n nhat 91,67
nghiép tai tinh (% Lua chon) - o
Bi&n mdi nam 2017 Tuang guan v6i ndm trudc 0.27*

195




PCI2021 cHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Chi sd thanh phan Tinh nang ddng va

tién phong ciia chinh quyén tinh Ngugn Bién Thutc do 2021
8. Chti truong, chinh sach cua Gid tri nho nhat 30,28
tinh, thanh phd ddi véi viec tao . . . . Gia tri trung vi 53,39
A A Cau hoi diéu tra

thuén Igi cho doanh nghiép hoat PCI 2021 F5 f8_2021_new Gia tri I6n nhat 7519
ddng 1a 6n dinh va nhat quan (% '
Déng y) - Bién mdi nam 2021 Tuong quan vai nam trudc N.A
9. % DN tin tudng rang 1anh dao Gid tri nho nhat 2912
dia phllfcng' da hanT d?.ng .l;]e Cau héi didu tra Gid tri trung vi 7172
thuc hién cac cam két cai thién PCI 2021 2 h72_2021_new  Gig trj I6n nhat 8615
mdi trudng kinh doanh cua ’
minh - Bién mdi nam 2021 Tuong guan véi ndm trudc N.A

| ; | o Gié-tr-Rhé A
euua C-Bongyi—Bienmd T e )
O DN Rk e A trinhenhE

. . . Cathodie Gig-tritrang-vi

Se-ctiaminh % Bang ) —Bi6

motram2617-
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Chi sd thanh phan Chinh sach hd trg

doanh nghiép Ngudn Bién Thudc do 2021
Chiéu canh 1. Danh gi4 cc thii tuc dé dugc hd trg trong khudn khd Luat Ho trg DNVUN
1. Tha tuc a8 dUQC Cé'p bao Gia tri nho nhat 4516
lanh tin dung tai Quy bao lanh  Cau hdi diéu tra 61412 Gia tri trung vi 82,61
tin dung DNVVN dé dang (%) -  PCI 2021 E6(7) - Gid tri 16n nhat 98715
Bien madi nam 2021 Tuong quanvdindmtruéc  N.A
2. Tha tL_JC dé’ dUQC GQNN Gia tri nho nhé’t 42,86
hd trg tang cudng nang luc  Cau hai diéu tra 614 2 2 Gid tri trung vi 82,05
doanh nghiép dé dang (%) -  PCI2021: E6(7) T Gia tri 16n nhat 100,00
Bien mdinam 2021 Tuong quanvdinamtrugc ~ N.A
thué mat bang tai khu/cum  Cau hai diéu tra 14 6 2 Gia tri trung v 86,36
CN, khu CN cao dé dang (%) -  PCI2021: E6(7) T Gia tri l6n nhat 100,00
Bien mdinam 2021 Tuong quanvéindmtruéc  N.A
4. Tha tuc d€ dugc mién, giam Gia tri nho nhat 41,67
chi phi tu van phap luat khi st Gié trj trung vi 79,41
dung dich vy tu Yan ph?p |l..|at Cau hoi diéu tra 614 7 9 Gia tri 16n nhét 95.45
thuéc mang ludi tu van vien  PCl2021: E6(7) -
clia c0 guan nha nudc dé dang Tuong quanvgindmtruéc  N.A
(%) - Bién mdi nam 2021
5. Tha tuc dé dudc mién, gidm Gia tri nhd nhat 48,65
trgong khi str dung dich vu ‘Fu Cau hai diéu tra 614 8 2 Gia tri I6n nhat 100,00
van thudc mang ludgi tu van  PCl2021: E6(8) -
vién clia co quan nha nudc dé Tuong quan véi nam trudc NA
dang (%) - Bién mdi nam 2021
6. Thi tuc dé dugc mién, gidm Gia tri nhé nhat 38,46
chi phi tham gia cac khoa dao Gia tri trung vi 80,95
tao co §u dL;J.ng ngan sachnha Cau hdi diéu tra 14 9 2 Gia tri 16n nhét 100,00
nudc vé khéi su kinh doanhva  PCI 2021: E6(9) T
quén tri doanh nghiép dé dang Tuong quanvéindmtruéc  N.A
(%) - Bién mdi nam 2021
7. ThQ tuc dé dugc mién, giam Gid tri nho nhat 40,00
chi phi dao tao nghé chonguti  Cau hoi diéu tra 614 10 2 Gia tri trung vi 83,33
lao déng dé& dang (%) - Bién  PCl2021: E6(10) T Gid tri l6n nhat 9796
mdinam 2021 Tuong quanvdinamtrugc ~ N.A
Chiéu canh 2. Hgi nhap kinh t& qudc té
8. Chat lugng cung cap thong Gia tri nhé nhat 10,41
i auan 660 660 A6 g, Bdtiinngy 2833
cac CONN dia phuong dap dng oy oo o gq TA23LNEW g yrijon nit 5825
nhu cau clia doanh nghiép (%

Tuong guan vdinam truéc N.A

Bap Ung) - Bién mdi nam 2021
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Chi sd thanh phan Chinh sach hd trg

doanh nghiép Nguon Bién Thudc do 2021
9. Vudng méc trong thuc hién Bid trinh nhat 26,67
cac van ban thuc thicac FTA . . .. Gia trj trung vi 6327
. .. Cauhdidiéu tra e ~
dugc CONN dia phuong giai ftab_1 Gid tri l6n nhat 92,31
a s .. .. PCl2021:K51
dap hiéu qud (%) - Bién mdi
ndm 2021 Tuong quan v6inam trudgc N.A
10. % DN co bist dén cac Gid tri nho nhét 6.67
chuong trinh hd trg doanh  Cau hdi diéu tra ftaB 11 Gia tri trung vi 20,83
nghiép tan dung co hoi cua PCI 2021: K6.1 - Gia tri l6n nhat 63,09
cac FTAs - Bién mdi nam 2021 Tuong quan véi nam trudc NA
11. Muc do thuan lgi khi thuc Gia trinhd nhat 36,36
?}enhthu tutc‘dﬁ :gingDhﬁ ttfa Cauhtidibuta o Gia trj trung vi 75,00
Uehuang trinh o trg an PCI 2021: K61 ab_l_o_new Gid tri l6n nhat 100,00
dung co hoi tu cac FTA (%
Thuan |di) - Bién mdi ndm 2021 Tuong guan vdinam truéc N.A
Chiéu canh 4. Dich vu hd trg doanh nghiép (D liéu ciing)
Bata S64ie G-t R e
. 2 s ) T ey fair S )
s o Gigtrionnhat
etngcap HeRg fHaf vorRamtrioe
Gia tri nho nhat 0,08
12. Téng s’fi nh‘a’oung cdpdich  Téng cuc thué Gi tri trung vi 0,70
vu trén tong s6 doanh nghiép [T|’nh’t0é:r71 clia totalproviders_per Gié tri I6n nht 278
(%) téac gid)
Tuong quanvdindmtruéc  0.83*
) ; } ) ; Gia tri nho nhat 20,00
13.ATon‘g so’nha c‘u.ngAcap;tu To’ng CU(’D tthe ' Gid tri trung vi 83.33
nhan va nudc ngoai trén tong  (Tinh toan cua psd_private_per Gid tri 16 rha 98.33
s6 nha cung cap dich vu (%) tac gia) la trilon nhat '
Tuong quanvéinamtruéc  0.73*
Giértrinhnha
. Gatrhodiditutra
ir-Kisi-theng tin thi-true § &%fﬁ%fuﬁgﬂ
timkiem-thong-tin-thi-truong PEL2G18-E2-61 eftiztse Sidtrils R
%3 '
T - .
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o
Bién
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Chi so thanh phan Bao tao lao dong Ngudn Bién Thudc do 2021
1. Dich vu do céc co quan Gia tri nhd nhat 46,24
Nha nudc tai dia phuong  Cau hoidiéu tra PC 613 new Gid tri trung vi 69,23
cung cdp: Gido duc phd 2018: E1-2.7 - Gid tri I6n nhat 80,89
thang (% Tot hodc Rat t6t) Tuong quan véi nam trugc ~ 0.43*
2. Dich vu do céc co quan Gia tri nho nhat 30,22
Nha nudc tai dia phuong  Cau héidiéutra PC 6110 new Gia tri trung vi 54,24
cung cap: Day nghé (% Tot 2018: E1-2.8 T Gid trilon nhat 70719
hoac Rat tot) Tuong quan vdi ndm trudc 0.62*
it rhe RE
3 DN  dng- ol Catr b i : i tri :
, gi6i thigu-viee a9 018-£2-6.3 tse-exehange CiétrHor R
T L .
4 DN-d5-si-di . S | 8.3’5‘ 0 ?f
Gidtrinhé hé
dung-tieh-vugit-thituviée = )
. 26185633 Gig-tritonnhat
a3 T L .
Cau hoi diéu tra PCI Gia tri nho nhat 0.61(-1.21)
2018: E3-9 (Durlieu o . 151
| gié trj con lai sau Gid tri trung vi (-0.05)
khi da can nhac chi 6.37
o R S . N o 4 4ri 16 nha .
3.‘ % tong C‘hl phi kinh dAoanh phl Ia? dong trén Ioal 69 (e9_resid) Gia trilon nhét (4.85)
danh cho dao tao lao dong hinh, linh vuc, quy mé
ctia DN, s@ lugng DN
trong tinh, muc luong Tuong quan vdi ndm trudc 007
trung binh ctia nganh (-0.07)
tai tinh.)
Cau hai diéu tra PCI e s 2.47
20189; £3-8 (D liéu Gid trinho nhat (-3.41)
la gia tri con lai sau Gid tri trung vi 572 (-01)
. khi da can nhac chi
4. % tong chi phi kinh doanh . . R ) Giatrils . 11.99
ia trilén nhat
danh cho tuyén dung lao p‘h| Ia? agng trén loal e8(e8_resid ) ' (5.25)
don hinh, linh vuc, quy mé
ong ctia DN, s@ lugng DN
trong tinh, muc luong Tuong quan véi nam trudc [_%'0083]

trung hinh clia nganh
tai tinh.)
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Chi sd thanh phan Dao tao lao déng

Ngudn

Thudc do

2021

5. Muc d6 hai long véi lao
dong (% Dong y rang lao
dong dap Ung dugc nhu cau
st dung ctia DN)

6. Ty 1é lao dong da tot
nghiép cac co sé gido duc
nghé nghiép - Bién mdi ném
2021

7. Mtc do dé dang trong
tuyén dung lao dong phd
théng (% D&) - Bién mdinam
2021

8. Muc dd dé dang trong
tuyén dung can bd ky thuat
(% D&) - Bién mdi nam 2021

9. Mic dd dé dang trong
tuyén dung quan ly, giam sat
(% DE) - Bién mdi nam 2021

10. Ty Ié lao dong d& qua dao
tao theo dia phuong - Bién
mdi ndm 2021

11. Diém thi trung binh ky thi
tot nghiép phd thong trung
hoc - Bién mdi nam 2021

Cau hoi diéu tra PC
2018: E3-10

Cau hoi diéu tra PC
2021: E3-10

Cau hoi diéu tra PC
2021: E3-71(1)

Cau hoi diéu tra PC
2021E3-71(2)

Cau hoi diéu tra PC
2021: E3-71(4)

B6 Thuaong hinh, Lao
dong & Xa hai, Tong
cuc Thang ké

B0 Gido duc & Bao tao

.

satisfied_labor

e16_3

worker_easy

technical_easy

manager_easy

trained_worker

high_school_
score

Gia tri nho nhat

Gia tri trung vi

Gia trilan nhat

Tuong guan véi nam trudc
Gia tri nho nhat

Gid tri trung vi

Gia tri l6n nhat

Tuaong quan vdi nam trudc
Gia tri nhd nhat

Gid tri trung vi

Gia tri l6n nhat

Tuang quan véi ndm trudc
Gia tri nho nhat

Gia tri trung vi

Gia trilan nhat

Tuaong quan vdi ndm trudc
Gia tri nho nhat

Gia tri trung vi

Gid tri l6n nhat

Tuang quan vdi nam trudc
Gia tri nhd nhat

Gid tri trung vi

Gia tri l6n nhat

Tuaong quan vdi nam trudc
Gia tri nhd nhat

Gia tri trung vi

Gia trilan nhat

Tuang quan véi ndm trudc

21,00
54,76
80,49
0.46*
3216
52,85
70,01
N.A
5119
73,39
9375
N.A
16,30
3519
69,07
N.A
16,48
30,36
50,55
N.A
10,27
20,07
48,50
N.A
4,80
616
7,01
N.A



Chi sd thanh phan Thiét ché phap ly

va An ninh trat Nguon Bién Thudc do 2021
Chiéu canh 1. Niém tin cta doanh nghiép vao hé thang tu phap
1. He thdng phép luat c6 co ché Gia tri nho nhéit 19,54
gitp DN t6 cdo hanh vi tham  Cau hoi diéu tra 8 new Gia tri trung vi 43,01
nhiing ctia can bo (% Thusng  PCI2018: F2-7 ge- Gia tri 16n nhat 61,63
xuyén hogc Luon ludn) Tuong quan vdi ndm trudc 013
2. Doanh nghiép tin tudng vao Gia tri nho nhat 80,21
khana ngdtiéi\fe caa pﬁhéph'“? b Cau hoi disu tra - Gié tri trung vi 90.06
Ve van @6 ban uyen ModC. oy g, -1 MW Giatri I6n nhat 9728
thuc thi hgp dong (% Bong y
hodc Hoan toan déng ) Tuaong quan véi nam trudc 018
) Gia tri nhd nhat 29,89
SNSRI N Gaunsigeuta Gid tri trung v 5,46
€ gidi quyét cac tranh cha willingness
wos) P Pei208: H13 : Gid tri Ion nhat 86,49
Tuang quan véi nam trudc 0.32*
4. Cap trén khong bao che va Gia tri nho nhat 7,26
sé nghiém tdc x{ ly ky luat Cau hoidiéu tra 1 new Gia tri trung vi 48,86
can bo vi pham (% Bong y) -  PCI2018: F2-71 - Gia tril6n nhat 63,86
Bién mdi nam 201/ Tuong quan véindgm trusc 0,20
Chiéu canh 2. Chat lugng toa an cap tinh
5. S6 lugng vu viéc tranh chap Gia tri nho nhat 0,06
cﬂei cac doanh hghjép .ngoaﬁi’ Toa 4n nhan dan . Gia tri trung vi 118
qgoc,doanh dlo T?a an kinh té 161 a0 private_cases Gid tri I6n nhat 140
cap tinh thu ly trén 100 doanh
nghiép (Toa an T6i cao) Tuaong quan véi nam trudc 0.92%
6. Ti I8 % nguyén don ngoai Gié tri nhd nhat 768
qudc doanh trén téng s0 Toaannhandan  per_private_  Gidtritrung vi 86,21
nguyén don tai Toa an kinh té tdi cao claimant Gid tri [6n nhat 100,00
tinh Tuong quan véindm truéc ~ 0.60*
Gia tri nhad nhat 25,92
7. Ti 18 céc vu &n kinh t& dd@ Toaannhandan casesolved_per Gi tritrung vi 65,56
dugc giai quyét (%) (2014) t6i cao - Gia tri16n nhat 94,83
Tuaong quan véi nam trudc 0.65*
8. Toa an cac cap cla tinh xét Gid tri nhd nhét 8584
XU cac vu kién kinh t€ dung  Cau hi diéu tra 5 ST Gia trj trung vi 9417
phap luat (% Dong y hodc PCI2018: H1-21 eslen Gia tri I16n nhat 100,00
Hoan toan dong y) Tuong gquan véinam truéc ~ 0.27*
9. Toa 4n cac cap cla tinh Gia tri nhd nhét 60
xU cac vu kién kinh té nhanh  Cau hdi diéu tra ) Gia trj trung vi 81,61
, PO . g3_2013_quick o )
choéng (% Bong y hodc Hoan PCl2018: H1-2.2 Gia trilén nhat 91,27
toan ddng y) Tuong guan véi nam trudc 013
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Chi sd thanh phan Thiét ché phap ly

RN Ngudn Bién Thudc do 2021
va An ninh trat ty
10. Phan quyét cta toa 4an Gid tri nh nhdt 60,61
dugc thihanh nhanh chéng (%  Cau héi diéu tra 93.2013_ Gia tri trung vi 81,65
Bong y hoac Hoan toan dong PCI2018: H1-2.3 implement Gid tri l6n nhat 93,39
y) Tuong quan véi ndm trudc 0,21
11. Cac cg quan trO gIL'Jp pha'p Gia trl nhé nhat 36,81
y ho iép du 4u héi dié Gia tri trung vi 84,35
Iynho Ero cfrlaarlh nghua? dung Cau haidiéu tra 63 2013 assist g
luat dé khdi kién khi cé tranh  PCI 2018: H1-2.4 Gia trilén nhat 94,74
chap (% Bong y) Tuong quan véindmtruéc ~ -0.01
10C6-chi-phi-chinh-thieys Gidtrinhé kst
. ) JotirehSprran  Bathoidie e :
ttige—{%-D : PEI2B18-H1-25 B R
f@aﬁ—d—@ﬁg—w 8 v ¥ g - P
12. Cac chi phi chinh thuc Gia trinhd nhat 66,67
an dugc thi hanh & muc Cau hdidiéu tra g26_formal_ Gid tri 16n nhat 92 55
chap nhan dugc (% Agree or  PCl2021: G1-2.6 charge ) '
Strongly Agree) - Bign mdi Tuong quan vdi nam trudc
nam 2021 N.A
13. Céc chi phi khong chinh Gia tri nho nhat 54,95
thic tu khi khdi kién dén khi Gid tri trung vi 7147
barl an (?uqc thi hanh @ mic Cauhdidieutra  g27_informal_ Gid tri I6n nhat 90,43
chap nhan dugc (% Agree or PCl2021: G1-2.7 charge
Strongly Agree) - Bién mdi Tuong quan véi nam trudc
nam 2021 N.A
] Gia tri nhé nhat 79,80
113. Phba;n quE/;t Sga to? f]nja Cau hoidiéu tra 3 9013 fai Gid tritrung vi 9219
cong ban on 0ac air
19 bang b Fong YOG pojopigi 26 9 Gi4 trj Ion nhéit 96,94
Hoan toan dong y)
Tuaong quan véi nam trudc 0.34*
Chiéu canh 3. An ninh trat tu
Gia tri nho nhat 56,10
15; Tm.h h!nh ’an ninh fr,at fU Cau hoi diéu tra security_ Gia tri trung vi 77,67
trén dia ban tinh (% Tot hodc PCI 2018: HP-6 situation L
RAt t61) - Biéin mdi nam 2017 ' B 7] e e
Tuong quan véi ndm trudc 0.55*
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Chi sd thanh phan Thiét ché phap ly

va An inh it ty Nguon Bién Thudc do 2021
] Gia tri nho nhat 0,00
“?];DN €6 bitrom cap 'E;ag fj]"’t Cau hi didu tra o Gid tri trung Vi 5,69
hap vao nam n9eat S X017 pei2018: H-61 o= Gia tri 6n nhat 1739
Bién mai nam 2017 :
Tuaong quan v6i nam trudc 0.29*
17. Ca quan cong an s6 tai x{r Gia tri nhd nhét 16,67
ly truting hop cdia DN hiéu qua  Cau hdi diéu tra 17 4 Gia tri trung vi 63,64
(% Co) - Bién mdi nam 2017 PCI2018: H2-6.4 = Bi4 trilén nhét 83,33
Tuaong quan véi nam trudc 014
18. DN c6 phai tra tién bao Gia tri nho nhat 0,00
0 oo o g M GO0 g,y Gatingy 00
0, 10 onde xa MOt 0en T5 ooy o018 Ho-7 g Gia tri I6n nhéit 896
Péng y) - Bién mdi nam 2017
Tuong quan véinamtruéc o7+
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Phu luc 2

Phuong phap
luan vé Chi so6
Xanh cap tinh

1. GIOI THIEU

Trong hon 17 ndm qua, Chi s& Nang luc canh tranh cép tinh (PCI) dugc xem |a bd cong
cu hitu hiéu gitip chi rd cac han ché trong chinh sach phat trién khu vuc tu nhan tai
cap tinh @ Viét Nam, tUr do thic ddy chinh quyén céc tinh, thanh phd thuc hién nhiéu
hoat dong thuting xuyén, lién tuc nhdm nang cao chat lugng diéu hanh kinh té va
cai thién moi trudng kinh doanh. Ngay tir lic khéi dong vao nam 2005, két qua diéu
tra PCl da chi ré mot s6 dia phuong bat dau cd nhiing budc di khac biét so vai cac
tinh con lai, bang cach quan tam tdi viéc tao lap méi trusng kinh doanh thuan lgi
cho doanh nghiép phat trién. Giai doan dé tinh Binh Duong d4 tao dugc uy tin cao véi
doanh nghiép trong va ngoai nudc héi thai dé nang dong, tich cuc trong giai quyét
cac vudng mac vé thi tuc hanh chinh va xt ly tinh trang nhiing nhiéu ctia cac can bo
co quan cong quyén. Cho dén tan ngay nay, viéc mot tinh nam trong nhém ding dau
chi sd PCl van |2 chi bdo rd rang cho thay chinh quyén tinh d6 cam két tao 1ap va duy
tri mot san chai thuan lgi, cong bang, thuc day canh tranh cho doanh nghiép.

Tuy nhién, cung véi cau chuyén thanh céng vé su phat trién vugt bac cua kinh té tu
nhan tai Viét Nam, nhiing ndm gan day van dé 6 nhiém mai truding ngay cang tré nén
cap thiét, doi hdi cd su chuyén ddi dan sang cac mo hinh phat trién xanh hon. Ap luc
mdt phan cling dén tU cac xu hudng toan cau noi ma Viét Nam da cd nhiing cam két
manh mé vé giam phat thai. Nhan thic va mai quan tam cla xa hoi déi véi cac van
dé 6 nhiém mai trutng, bién déi khi hau va nan pha ring cling ngay cang nang cao.
Trong b6i canh nay, cac nha lanh dao Viét Nam bat dadu nhan manh dén nhu céu cap
thiét phai chuyén d6i sang mé hinh phat trién mai.*

54 Phat biéu cta Tha tudng Chinh phi Pham Minh Chinh tai Hoi nghi Lién hap qudc vé Bién déi khi
hau lan thu 26 (COP26), https.//en.baochinhphu.vn/full-remarks-by-pm-pham-minh-chinh-at-
cop26-11142627 htm.
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DE gop phan hién thuc hda dinh hudng cap thiét nay, VCCI da tim kiém cach tiép can mdi trén
¢ sd thanh tyu cta PCl nhdm ho trg va thic ddy chinh quyén céc tinh, thanh phd quan tam
hon tdi muc tiéu kién tao hé sinh thai kinh doanh xanh. Do d6, diéu tra PCl 2022 sap tdi sé
tich hop mot bo cau hoi mai dugc thiét ké dé danh gia cdm nhan cdia doanh nghiép vé nhiing
nd luc ctia chinh quyén cap tinh trong viéc khuyén khich phat trién hoat dong san xuét, kinh
doanh bén viing, thic ddy dau tu xanh va déi mai c6 chat luong cao. Muc tiéu cta VCCI 1a xay
dung mot hé théng xép hang cép tinh mdi, dudc goi la Chi sd Xanh cap tinh [Provincial Green
Index (PGI)1, nhdm khuyén khich va thac day no luc ctia chinh quyén cac tinh hudng dén su
phat trién khu vuc tu nhan theo tinh than Chién lugc tang trudng Xanh Qudc gia va Chién ludgc
Qudc gia Uing phd vai Bién dai Khi hau. Trong phan phuong phép luan nay, ching téi khai quat
hoa du kién ndi dung chinh ctia Chi sd Xanh cap tinh PGl va du bao nhiing thach thirc dai vai
viéc xay dung, phat trién bd chi so nay.

Tuong tu PCI, PGl nhat thiét phai co tinh k&t ndi rd rang vai cac chinh sach cla dia phuong - va
trén co sd nay thuc déy su cai thién chinh sach va thuc thi chinh sach phat trién xanh & cap
tinh. V& co ban, cach tiép can cta VCCI vé phat trién xanh clia khu vuc tu nhan |a cach tiép
can dua vao thij truong, trong dé cac yéu td canh tranh sé dugc dinh hinh lai. Thi nhat, nang
cao cac tieu chudn maéi trudng toi thigu can thiét dé tham gia va canh tranh trén thi trusng;
va thir hai, tdng cuding cac uu dai va hd trg cho cac hoat dong kinh doanh thuc su mang lai
|gi ich rong cho méi truding tu nhién. Phu hop véi cac nguyén tac cot 16i ctia PCI, chinh quyén
cap tinh sé dong vai tro trung tam trong viéc thiét [ap va duy tri cac quy tac cda hé sinh thai
nay; va dé dat duoc cac muc dich mong mudn, chiing ta can phai co cach ti€p can chinh sach
dam bao cac nguyén téc minh bach, cong bang va chinh dang.

Minh bach cé nghia |a phai cung cap dd chi tiét va ham lugng thdng tin cho phép do lutng
va danh gia dudc k&t qua dau ra clia chinh sach, tao ca sd cho cong dong doanh nghiép va
cac ¢d quan nha nudc thuc hién trach nhiém ctia minh. Minh bach ciing cho phép cac doanh
nghiép xay dung k& hoach kha thi, phU hgp véi thuc té va tu tin thuc hién cac hanh dong cu
thé, chang han nhu dau tu mai. Cong b&ng dé cap dén viéc ap dung minh bach va binh dang
cac quy dinh, t6i da hoa su canh tranh gilra cac doanh nghiép nham dem lai Igi ich cho xa hoi.
Cudi cung, chinh dang tdi tU su déng thuan rong rai vé cac muc tiéu xa hdi chung dang sau
nhiing quyét dinh kho khan cling nhu céc tén that va trd ngai mang tinh ca nhan gén lién véi
cac quyét dinh nay. Tinh chinh dang co thé dat dugc théng qua viéc tham van cac bén lién
guan khong chi trong qua trinh xay dung quy dinh phap luat, ma con trong thuc thi va tham
chi tai ngay ca cac giai doan cai cach nhimng quy dinh phap luat nay. Tinh chinh dang xuét
phat ti viéc “ndi di doi véi lam”. Nha nudc ciing cé co hdi tién hanh hanh vi xanh trong cac
hoat dong cla cac doanh nghiép nha nudc (DNNN) do chinh quyén cép tinh quan ly, cac hoat
dong d4u thau mua sdm cong va cac quyét dinh chi tiéu ngan sach/dau tu cong khac.
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2. CAC NOI DUNG DU KIEN CUA CHi SO XANH CAP TiNH

DE do luting dugc chinh sach phat trién hé sinh thai kinh doanh than thién vdi mi trutng cap
tinh tai Viét Nam, ching toi du kién xay dung bdn nhdm néi dung ctia bd chi sd PGI. Do tinh
chat da chiéu cta viéc phat trién hé sinh thai kinh doanh xanh va tinh chat phtc tap cta viéc
xac dinh tdm guan trong tuong guan clia cac khia canh xa hdi-chinh tri va kinh té cla ting
ndi dung cua bo chi so PG, chiing tai tam thai gia dinh mo6i nhdm ndi dung ctia PGl ¢o trong
s6 nhu nhau. Ching t6i liét ké va mo ta bon nhom ndi dung dudi day, theo thi tu tir cac hoat
dong truyén thdng dén cac hoat dong mdi nhat va mang nhiéu ky vong nhat.

2.1. NHOM NOI DUNG TH(* NHAT: GIAM THIEU TAC HAI CUA THIEN TAI VA BIEN POI
KHI HAU POI VO'I HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH THONG QUA VIEC CUNG CAP
CO’' SO’ HA TANG VA DICH VU CONG HIEU QUA CUA CHINH QUYEN CAP TiNH

Chuén bj s&n sang va chi dong Ung pho vai thién tai la trach nhiém truyén théng nhat cda
chinh quyén céac tinh 6 Viét Nam. Bién d6i khi hau va thién tai tiing 1a mot ndi dung quan trong
trong diéu tra PCl ndm 2019 (do VCCI va Quy Chau A phdi hop), trong d6 cac doanh nghiép
danh gia kha tich cuc vé cong tac Ung pho vdi rdi ro thién tai va bién déi khi hau cta chinh
quyén cap tinh Viét Nam. That thu vi,  mdi tinh, thanh phd, phan héi cta doanh nghiép vé
chl dé nay c6 mdi tuong quan rat cao vai mot so chi sd thanh phan cta PCl (dac biét |a chi
s6 thanh phan Tinh nang ddng cla chinh quyén tinh, thanh phd va chi s6 thanh phan Thiét
ché phap ly). Diéu nay la cd ly, bai chat lugng quan tri vé thién tai, bién di khi hau cla cac
dia phuong thuc su lién quan truc ti€p dén su phat trién cla doanh nghiép tu nhan, giup tang
cuding kha nang thich tng, kha nang ton tai va phat trién cta cac doanh nghiép cho du phai
doi méat vdi nhiing cu sdc tur thién tai hay thach thic vé mai trusng.

2.2. NHOM NOI DUNG THU HAL: GIAM THIEU CAC TAC HAI MOI TRUONG DO CAC
DOANH NGHIEP GAY RA THONG QUA VIEC NANG CAO THU'C THI CAC TIEU CHUAN
MOI TRUONG TOI THIEU

Mot s6 van dé lién quan dén quan tri moi trudng cap tinh da dugc do luong bdi PCl trong nhiéu
nam qua. Dc biét, hoat déng thanh tra/kiém tra vé méi truting va cac hoat dong thanh,
ki€ém tra khac ludn 1a mot ndi dung khao sat thudng nién cua diéu tra PCI. V6i PGI, ching toi
du kién sé di sau tim hiu vé muc dich, hiéu suat va hiéu qua cla cac cudc thanh, kiém tra,
trong dé bao gdm nang luc cla cac cd quan quan ly méi trudng dia phuong va muc d hgp
tac vai cac doanh nghiép dé téi uu hoa viéc tuan thi theo hudng thiét thuc va kha thinhat.

Chuing tdi du kién st dung nhdm ndi dung nay do lusng muc do hiéu qua cla viéc chinh quyén
dia phuong huy dong ap luc xa hdi (thong qua cac hinh thic nhu st dung tiéng néi clia céc té
chuc xa hoi, tang cuting cac hop tac gila chinh quyén va ngudi dan/t6 chic xa hoi) dé tang
muc do tuan tha cta doanh nghiép va dong thai dé giam sat viéc tuan tha luat phap moi
truong cda cac doanh nghiép. Trong diéu tra PCI 2019 va 2020, chiing t6i da dua ra cac cau
hai nham danh gia hiéu qua tuong quan gilra cac quy dinh ctia Nha nudc va ap luc xa hdi trong
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viéc dinh hinh hanh vi méi truting clia cac doanh nghiép va du kién sé str dung thudc do nay
trong Chi s PGI.

2.3. NHOM NOQI DUNG TH( BA: TOI PA HOA LO1 iCH MOI TRUONG TU’ CAC HOAT
PONG QUAN TRONG CUA CHINH QUYEN PIA PHUONG, BAO GOM HOAT PONG PAU
T, KINH DOANH CUA DNNN CAP TiNH VA CAC HOAT PONG PAU TU VA CHI TIEU
CONG KHAC

Nhém ndi dung nay tap trung danh gia cac hoat dong cla chinh quyén cap tinh, du cac hoat
dong nay khdng thudc dién 1am tén hai méi trutng nhung lai ¢ co hoi dong gdp hiéu qua hon
vao tang trudng xanh, dat dugc cac muc tiéu thich tng va giam nhe tac dong cda bién dai khi
hau. Trong tam cta viéc danh gia ndi trén sé la khuyén khich t6i da hda hiéu qua va hiéu suét
tiéu thu tai nguyén thién nhién, nhu giam thiéu chat thai, t6i da hoa st dung nguyeén liéu tai
ché, tai st dung chat thai, st dung nang lugng tai tao dong thoi bdo ton dugc céc ngudn tai
nguyén thién nhién quan trong tai méi dia phuong.

Thong thuding, khi thuc hién thay déi, hiéu suat, hiéu qua ndi bd cling nhu tinh pht hap véi cac
yBu t6 bén ngoai sé dugc thuc ddy néu cong tac danh gia dugc day manh va khau bao céo
dugc minh bach. D& nang cao chat lugng quan tri méi truding cap tinh, can cd mot sé thay doi
vé cach tiép can viba ly do chinh sau. Thinhat, céc chi tiéu va dau tu cong tai cap tinh va cac
hoat dong lién quan c6 tac dong moi truting dang ké va truc tiép. Diéu nay dac biét ding véi
trudng hop cac DNNN do tinh quan ly. Thi hai, chinh quyén c6 thé thic ddy cac mé hinh kinh
doanh xanh, trong dé cac doanh nghiép chu trong dén yéu td bao vé mdi trudng, trong hoat
doéng xay dung va thuc thi chinh sach ctia minh. Cach ti€p can nay cd thé gitp tim ra va nhan
rong cac thuc tién t6t, tAm guong sang cho cong déng doanh nghiép noi theo, déng thai bd
sung can cu phap ly dé co quan nha nudc ban hanh quy dinh diéu chinh. Thi ba, béng cach
hd trg cac doanh nghiép “xanh” trong cac hoat déng d&u thdu mua sdm cong, céc tinh c6 thé
xay dung thi truting cho hang héa va dich vu xanh, qua dé khuyén khich khu vuc tu nhan dan
chuyén doi sang nén kinh té cac-bon thap, than thién véi mdi trugng hon.

2.4, NHOM NOI DUNG TH( TU: TOI PA HOA LOT iCH MOI TRUONG TU CAC DOANH
NGHIEP THONG QUA CAC CHINH SACH WU PAI VA DICH VU HO TROQ HIEU QUA CUA
CHINH QUYEN TINH

Bay 1a thach thdc l6n nhat trong bén nhdm ndi dung baéi day 1a linh vuc chinh quyén cap tinh
chua cd kinh nghiém va it chuyén mon nhat. V& ca ban, chinh quyén céc tinh phai can thiép
vao thi truong dé khéc phuc cac 16i do doanh nghiép gay ra, qua do gidam thiéu cac tac dong
dén mai truoing. Qué trinh nay cd thé sé xac dinh dugc cac nhan t6/hanh dong tac dong tich
cuc dén mai truong tU khu vuc tu nhan. Trén co s6 do chinh quyén cép tinh hé trg cac doanh
nghiép nay ti€p can vdi cac ngudn luc do minh quén ly nhu dat dai, thué va dau thau. Tuy
nhién, viéc xay dung dugc va thuc thi co hiéu qua cac chinh sach minh bach va ré rang nham
loai b6 tiéu cuc, dac biét 1a hanh vi truc Igi cla cac quan chic dang |a thach thic lén doi vai
phuong phap dung luc day thi truing noi trén dé thic day hanh vi xanh trong doanh nghiép.
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Trong céc cudc thao luan véi mot sd doanh nghiép vé viéc ti€p can uu dai dat dai cap tinh,
chung t6i dugc phan anh van co hanh vi nhiing nhiéu ctia can bo dia phuong. Luat Bao vé moi
truong stra déi 2020,% c6 hiéu luc tir dau nam 2022, ndi rong pham vi thuc hién nghia vu tai
chinh trong bdo vé maéi trudng théng qua viéc quy dinh vé Trach nhiém Md rong clia Nha san
xuat. Luat cling dat tién dé cho hé thong han ngach phat thai va thi trudng mua ban cac-bon
va qua day cling co trach nhiém cda chinh quyén cap tinh. Cach céc tinh Uing pho véi nhiing
thach thic nay va co ché st dung ngan sach ciing sé dong vai tro trong viéc khuyén khich
nhiing hanh vi tich cuc va han ché cac tac dong tiéu cuc clia hoat ddng san xuét, kinh doanh
doi véi mai truong.

Nhom ndi dung nay sé danh gia cac hoat déng dao tao, tap huén, phd bién, quang ba thong tin
V& cac cong nghé va quy trinh nang cao hiéu qua st dung tai nguyén thién nhién, quan ly chat
thai, tai ché rac thai, san xuat va st dung nang luong tai tao clia cac co quan nha nudc tai dia
phuong. M8t s tinh cho biét da 16ng ghép cac hoat dong nay trong khudn khé K€ hoach hanh
ddng Tang trudng xanh cda tinh. Tuy nhién, diéu tra PGl du kién sé dua ra cac cau hdi nham
tim hi€u muc do nhan biét clia doanh nghiép vé cac hoat ddng néu trén va cdm nhan cuta ho
vé muc do dé tiép can va hiu ich ctia cac hoat dong nay.

Bén canh viéc bdn nhdm ndi dung néu trén sé dudc tong hop thanh Chi sd PGI, chiing téi cho
rang viéc thu thap dir liéu thudng xuyén vé thai dé va hanh vi ctia doanh nghiép ciing nhu cac
sang kién déi mai vé bdo vé& méi truong cling rat quan trong. Mac du dir liéu loai nay sé khéng
dugc dua vao diém danh gia chat luong quan tri moi truong cap tinh song cac phan tich téng
hop 6 cap dia phuong nhu vay van sé |a thong tin dau vao co gia tri cho cac cap lanh dao dia
phuong, cdc nha hoach dinh chinh sach cap qudc gia va cé cac nha nghién clu.

3. CAC YEU TO DAU VAO CHO CHi SO XANH CAP TiNH

Trén co sa ké thira cau tric Chiso PClva cac chisd quan tri dia phuong tuong tu khac (Malesky
va Merchant-Vega 2011), chung t6i du dinh xay dung m6i nhom noi dung ctia Chi s6 Xanh cap
tinh tir hai nguén di liéu, dir liéu thu thap dudc ti khao sat (chiém 60%]) va cac ngudn dir liéu
théng ké san co6 do cac ca quan, to chiic khac cong b (chi€m 40%). Ching toi cho réng du
PGI c6 dugc tich hop vao PCl hay 1a mot bo chisd doc 1ap, cac cau hdi khao sat cia PGl van sé
duoc tich hgp vao cung mét bd phiéu héi va dugc thuc hién trén cing moét mau khao sat. Do
dd, chuing t6i khong thao luan vé cac van dé 18y mau khao sat trong tai liéu nay.

Co nhiing thach thuic nhat dinh trong viéc thiét k& bang hoi khao sat. Cac cau hoi khao sat
thudc nhdm ndi dung thir nhat sé ké thira phan 16n tU cac ndi dung lign quan dé cé trong bang
héi ctia PCI 2019 dé tim hi€u cdm nhan cdia doanh nghiép vé nhiing ho trg cla cac co quan
nha nudc tai dia phuong. Tuong tu, viéc thiét ké cac cau hdi cho nhdm ndi dung tha hai sé
phat trién tUr cac cau hoi da co trong diéu tra PCI vé hoat dong thanh, kiém tra mdi truting
theo hudng danh gia chi tiét hon vé tinh chat cla hoat dong thanh, kiém tra va cac nd luc

55 https.//vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=202613Gclassid=15typegroupid=3
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khac trong viéc thic ddy ngay cang nhiéu doanh nghiép dap ung cac tiéu chuan t6i thiéu vé
moi truong, dudc xa hoi chap nhan. Viéc nay doi héi st dung nhiéu phuong thic khao sat khac
nhau, bao gém cac dang cau héi mang tinh du doan (vi du hdi vé “cac doanh nghiép giéng nhu
doanh nghiép ban"), hay mot cach hiéu qua hon 1a str dung cac ky thuat khdo sat bang danh
muc liét ké va khao sat thuc nghiém, t4t ca déu nham tao diéu kién cho ngudi tra |6i khéo sat
khéng ngai noi that vé hanh vi khong dugc xa hoi Ging hd. Biéu dang chuy |a, cac phan hoi clia
doanh nghiép qua khao sat PCl nhin chung cho thdy quan diém khéng nén gidm bét cac quy
dinh vé moi truong. Trén thuc té, trong PCI 2020, hon mot nira (54%) s6 doanh nghiép tham
gia diéu tra dong y rang chinh quyén tinh nén that chat hon cac quy dinh mai truong.

Viéc thiét ké cac cau hdi khao sat cho nhom ndi dung thirba va thir tu sé khd khan hon dang
KE, vi ca hai déu lién quan dén viéc danh gia chinh quyén tinh vé céc linh vuc trach nhiém
kha mdi, chua cé nhiéu can thiép chinh sach. Cach ti€p can du kién cta ching t6i 1a dua ra
cac cau hai dé nghi doanh nghiép tra |i dong y hoac khong dong y vdi nhan dinh nhu “chinh
guyén tinh cé xem xét dén tac ddng mdi truding clia cac doanh nghiép tham gia cac hoat
déng dau thau mua sam hang hda, dich vu cla tinh” (d6i v6i nhom noi dung thir 3) hodc khi
lya chon doanh nghiép dudc tiép can cac ngudn luc khan hiém do chinh quyén dia phuong
quadn ly nhu thué dat trong khu cong nghiép (doi véi nhém ndi dung tha 4).

Tuy nhién, trén thuc t&, cac cau hoi kiéu nay cling co rdi ro tuong doi cao néu co mot ty 1é cao
doanh nghiép dugc khao sat khong cé di thong tin dé dua ra danh gia. Nnu vay, ¢ nguy co
cao 1a sé khd xac dinh su khac biét dang k€ gitra nhiéu tinh trong hai chiéu canh nay, it nhat
la trong nhiing ndm dau thuc hién PGI. Muc dich cla ching toi 1a thiét ké cac cau hoi dé xac
dinh dugc nhiing thay déi, sang kién chinh sach khi nd bat dau dién ra & cac dia phuong tién
phong. Diém thach thuc 6 day 1a viéc theo dbi cac thay di, cac sang kién chinh sach theo
thoi gian doi hoi phai thiét ké cac cau hdi ma ban than chung sé khong dugc thay déi. Tinh
nhat quan clia cac cau héi cot 16i ddng vai tro quan trong cho thanh cong cla PCl trong nhiing
nam qua.

DE phuc vu cho viéc phan tich, chiing toi sé st dung di liéu dugc cong b dinh ky hang nam
va c0 du 6 tat cd 63 tinh, thanh phd. Nhimg dir liéu va thong tin dugc cong b6 chinh thic ti
B0 Tai nguyén va M6i truong, cd quan chiu trach nhiém chinh vé Chién lugc Uing phd vdi Bién
dai Khi hau, hay B K& hoach va Dau tu, co quan chiu trach nhiém vé Chién lugc Tang trudng
xanh, chéc chan sé rat hiu ich: Tuy nhién, cac dir liéu vé tac dong moi trudng ctia hoat dong
san xuat kinh doanh @ giai doan nay van con rat han ché. Qua diéu tra, chung téi hy vong
sé co dugc dif liéu vé ty 1& doanh nghiép (trén mdt mau nghién ctu nhat dinh) c6 dudc gidy
chiing nhan IS0 14001 theo c&p dia phuong, day sé la mdt thudc do cu thé clia nhom ndi dung
2 (“Giam thi€u tac hai méi truing do doanh nghiép gay ra”).

Do hién nay ngudn thdng tin dit liéu chinh thic tir cac co quan nha nudc con han ché hodc kho
ti€p can, cd thé khac phuc bang cach thu thap di liéu, thong tin thay thé khac thong qua cac
phuong thdc nhu goi dién thoai, thong ké ti cac trang web va/hoéc diéu tra thuc té tai dia
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phuong. Vidu, chi tiéu danh gia tinh san c6 ctia thong tin vé cac san pham bao hiém thién tai
hay thdm hoa cong nghiép tai dia phuong trén trang web cla tinh hodc c6 san dia chi d€ goi
dién khi doanh nghiép mudn tim kiém thong tin c6 thé la mot thude do tuong di cu thé cho
Nhom noi dung 1(“Giam thi€u tac dong mai truong ddi véi hoat dong kinh doanh”). Tuong tu,
d€ danh gia muc do ti€p can mot chinh sach cu thé, co thé diéu tra doanh nghiép qua dién
thoai hoac phong van doanh nghiép truc ti€p dé xem chinh quyén dia phuong c6 chinh sach
uu dai vé dat dai cho cac doanh nghiép tham gia vao cdc linh vuc bao vé mai trugng (vi du:
guan ly chat thai hoac san xuat nang luong tai tao), va day sé l1a mot thudc do cu thé cho
Nhém n6i dung thir 4 (“T6i da hda lgi ich mdi trudng do céc doanh nghiép tu nhan tao ra”).

4. NHUNG THACH THUC TRONG VIEC THIET KE THANH CONG CHI S0
XANH CAP TiNH

Muc dich ré rang, phuong phap tuong ddi don gian la yéu td nén tang cho su bén viing cla chi
s6 PCI. Nhu d4 dé cap trong phan gidi thigéu & trén, muc tiéu ctia PCl ludn |4 xac dinh va lam
noi bat cac yéu t6 gitp cai thien moi trudng kinh doanh cép tinh dé dong gop tét nhat cho
su phat trién cta khu vuc tu nhan. Thach thic chinh déi véi hau hét cac tinh 1a loai bd dugc
nhiing can trd ngan can tinh than kinh doanh vén ludn san ¢é trong cdng dong. Vi nhiém vu
rd rang nhu vay, PCl phan tich cac di liéu cta tlng khia canh riéng |é dua trén moi tuong quan
vai s6 liéu thong ké vé tang trudng kinh té cap tinh, tir do cd thé tinh toan cac trong sé khac
nhau trong b chi so.

Tuy nhién, nhiing dinh nghta con nhiéu khac biét vé phat trién xanh ctia khu vuc tu nhan
khién cho st ménh cta PGl chua c¢d dudc su ré rang nhu PCI. Phat trién xanh cdia khu vuc
tu nhan 1a gi? Phat trién xanh clia khu vuc tu nhan ly tuéng nhat van 1a dat duge muc tang
trudng tuong tu vé viéc lam va loi ich kinh t& nhu phat trién khu vuc tu nhan theo phuong
thue truyén théng, nhung gan véi st dung tai nguyén thién nhién vai hiéu suat cao va quan
ly chat thai, 6 nhiém hiéu qua hon. Trén thuc t&, nhu chung toi da trinh bay, phat trién xanh
cla khu vuc tu nhan cd nhiéu khia canh vai nhiing muc tiéu kha khac nhau. Va nhu da luu y
@ trén, day la ly do chiing t6i thi€t ké Chi s6 PGl budc dau vai gia dinh trong sd ctia bén nhém
ndi dung la bang nhau.

Bén canh do, quéa trinh chuyén déi xanh cdia Viét Nam van con trong giai doan tuong doi mdi
mé, hau nhu cac khai niém dang dan hinh thanh. Trong hai ndm qua, nhém PCI thuting xuyén
nhan dugc dé nghi la can dua ra khuyé&n nghi hodc sang kién ho trg chinh quyén cép tinh
dat dugc tang trudng xanh hon. Diéu nay khéng cé gi dang ngac nhién trong bdi canh mdi
cla Viét Nam hién nay, nhu dugc mé ta & trén. Tuy nhién, qua trinh nay hoan toan khac vai
qua trinh phat trién khu vuc doanh nghiép tu nhan trudc day, khi mot so tinh ré rang da tién
phong trong tim toi va thuc hién cac mo hinh, sang kién hay. Trong khi cac thuéat nglr nhu
“nén kinh t& xanh” va “nén kinh t& tuan hoan" ngay nay kha phé bién trong cac cudc thao
luan chinh sach, cac dinh nghia va tinh k&t ndi ctia ching vai cac chinh sach cu thé van con
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kha mo h6,% dac biét 1a 6 cap tinh. Cac thach thic nay dugc dé cap so lugc trong K& hoach
hanh dong cap qudc gia va cap tinh thuc hién Chién luge Quéc gia vé Ung phé vdi Bign ddi Khi
hau va Chién luge Quoc gia vé Tang trudng xanh.%” Bac biét, cac ké hoach nay chua dua ra
cac chi so cu thé co thé do ludng va theo doi dugc theo thai gian. Ngudn dir liéu tuong Ung
cta Nha nudc - dac biét dir liéu lién quan truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh cap
tinh - cling tan mat va kho tiép can. Mot s& chinh sach cu thé nhu thué, gia nang lugng va céc
sang kién chinh sach trong linh vuc tai chinh thutng dugc dé xuat va thao luan & cap qudc
gia nhung céc tinh lai khdng c6 quyén di chéch khai chinh sach quéc gia mac du viée thuc thi
c4c chinh sach nay tai céc tinh, thanh cé thé dugc cac doanh nghiép danh gia.

Thach thuc thirba ndm 6 viéc danh gia mot cach khach quan chét lugng diéu hanh clia chinh
quyén tinh trong khi méi dia phuong lai ¢ nhiing diéu kién dac thu va co hgi riéng cho tang
trudng xanh. Vi du, cac tinh & khu vuc Nam Trung B9, nhu Binh Thuan, Ninh Thuan hay Binh
Dinh ¢4 Igi thé tu nhién ré rang trong viéc phat trién nang lugng tai tao nhu dién mat troi va
dién gid so vai cac tinh phia Bac nhu Phii Tho, Yén Bai hay Cao Bang. Nhu vay, sé khong khach
guan va chinh xac khi xem san lugng nang luogng tai tao nhu mot chi sd chinh ctia bang xép
hang, vi chinh quyén tinh khong thé tac déng dén nhing diéu kién tu nhién cda tinh minh.
Diéu nay tuong tu vai vai tro ctia yéu t6 “co s6 ha tang” trong phat trién khu vuc tunhan valy
do tai sao danh gia co sé ha tang dia phuong khong phai la mot phan cot 16i cta thigt ké xép
hang PCI. Lién quan téi van dé nay la thach thic trong viéc danh gia cac hau qua cda quan
tri méi truang kém va lgi ich cGa quan tri mdi trudng tot cd xu hudng lan téa nhu thé nao bén
ngoai hién gidi quéc gia.
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