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LO1 NOI DAU

Cac ban dang cam trén tay 4n pham th&r 14 cla loat bao céo vé Chi s6 Nang luc
Canh tranh cép tinh PCI, Bao cao PCl nam 2018. Day la san pham hop tac cua Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam va Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky.

T ndm 2005, VCCI va USAID déu dan tién hanh hoat doéng danh gia va cong bo chi
s0 danh gia nang lu'c canh tranh cép tinh PCI hang ndm. Day 1a bo chi s6 danh gia vé
chét lwgng diéu hanh cép tinh dudi géc nhin cia doanh nghiép tu nhan. PCl khong
chi 1a nguén thdéng tin quan trong cho cac nha dau tu tham khao khi lya chon dia
diém dau tu, bo cong cu nay gép phan chuyén tai sy hai long ciia doanh nghiép dan
doanh Viét Nam vé thu tuc hanh chinh, chét lrgng diéu hanh, sy van hanh cua bd
may chinh quyén cép tinh xuéng co so.

Gan 1,5 thap ky qua, viéc cong b6 PCl da thé hién mét budc chuyén tu duy quan
trong tai Viét Nam. Chinh cac doanh nghiép, nhirng ngudi dang thu hudng cac dich
vu hanh chinh céng, c6 quyén va trach nhiém danh gia vé chat luvgng dich vu. Day
la nd luc quan trong dé cai thién chat lurgng bai vi viéc thiu vang co ché tiép nhan
phan hoi tir doanh nghiép va ngudi dan 1a nguyén nhan quan trong khién chat lrgng
dich vu thdp. DPay ciing la mét nd lyc trao quyén cho cdng déng doanh nghiép tu
nhan vira, nho va siéu nho tai Viét Nam. Qua PCI, mirc dé lang nghe va hanh déng
dép (rng cua chinh quyén dia phuong danh cho cac doanh nghiép nay da tang Ién
rat nhiéu theo th&i gian. Diéu tra thudng nién PCI-FDI dugc tich ho'p véi diéu tra PCI
ké tir nam 2010 cling la m6t ngudn théng tin hiru ich déi véi cac nha dau tu nudce
ngoai trong viéc tim hiéu va ra cac quyét dinh vé dia diém dau tu kinh doanh, dong
thoi cling 1a kénh gidp ho phan anh nhirng cam nhan vé chat lwgng diéu hanh kinh té
cling nhu co s& ha tang tai dia phuong ma ho hoat déng.

Nho kénh chuyén tai doc 1ap cta PCI, cac doanh nghiép dé dang phan anh nhirng
vuéng mac ma ho gdp phai trong quéa trinh kinh doanh tai dia phuong, vuot qua
duoc nhirng e ngai, té€ nhi khi phan anh truc ti€p khé khan cta minh v&i co quan
chinh quyén. Lanh dao dia phuong cé duoc sy phan anh khach quan tir cong déng
doanh nghiép dé nhan ré duwgc nhirng diém manh va diém yéu trong maoi trud'ng kinh
doanh cua minh, c6 strc ép va dong lyc dé thuc day nhirng cai cach manh mé xuéng
bén dudi vén gép réat nhiéu khd khan. Cac co quan dan cir nhur Quéc hoi, hdi dong
nhan dan cép tinh c6 thé str dung nhirng théng tin diéu tra tir PCI cho cac hoat dong
giam sat va chat van hiéu qua cia minh.

Chung téi vui mirng thdy rang viéc céng bé PCI théi gian qua da thic ddy qué trinh
hoc hoi, chia sé kinh nghiém t6t 1an nhau gitra cac dia phuong trong ca nuédce. Tur
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PCI, cac kinh nghiém xay dung mé hinh “mét cira” trong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho doanh nghiép cua Binh Duong, Pa Nang tru¢c day; thyc tién cai cach quy
trinh thi tuc dau tu, d4t dai va xay dung cho nha dau tu cua Béc Ninh, Binh Dinh; mé
hinh “cafe doanh nhan” cia Béng Thap; moé hinh trung tdm hanh chinh cong tap trung
cuia Quang Ninh, Binh Duong...; viéc xay dung va céng b6 chi sé danh gia nang luc
canh tranh cac s&, nganh dia phuwong DDCI cia Quang Ninh, Tuyén Quang... da
duwoc nhiéu dia phuong khac trong ca nuwéc hoc tap va van dung.

Trén phuong dién quéc gia, diéu tra PCI cung cép céac s liéu dinh lurgng, tdng quan
va dinh ky hang nam dé danh gia moéi trudng kinh doanh. Chinh pha qua PCI biét
dugc nhirng linh vire nao chuyén bién tét, linh vurc ndo con nhidu van dé phai cai
thién. D&n ndm 2020 phai giam dwgc mot nira ty 1& doanh nghiép chi tra chi phi
khéng chinh thirc trong diéu tra PCI [a mét muc tiéu quan trong ma Chinh phu dat ra
trong Nghi quyét 139 ngay 9/11/2018 ban hanh chuong trinh hanh déng cua Chinh
phu cat giam chi phi cho doanh nghiép. Mong muén, “tiéng noi” cla cac doanh
nghiép dang kinh doanh tai dia phuong tir duéi 1én cung sirc ép tur chi dao cla
Chinh phu tir trén xung nhu hai ban tay cung vé nén kéu, thiic ddy qué trinh cai cach
tai Viét Nam nhanh hon nira.

Céac nghi quyét 19 cua Chinh pha vé cai thién moéi truong kinh doanh va nang cao
nang lyc canh tranh quéc gia trudc day da giao trach nhiém cho céac tinh, thanh pho
phai ra soat, dua ra cac giai phap dé cai thién PCI. Hién nay nghi quyét 02/2019 ban
hanh ngay 1/1/2019 ctia Chinh phu (thay thé nghi quyét 19) tiép tuc dé nghj VCCI tién
hanh diéu tra va cong bd PCI, dat hang VCCI va céac hiép hdi doanh nghiép thudng
xuyén theo doi, danh gia doc lap vé qua trinh cai cach méi trwdrng kinh doanh cua
bd, nganh va dia phuong.

VCCI va USAID ty hao mang dén mot san pham tam huyét 1a PCIl, mot céng trinh ma
PGS TS Tran Dinh Thién, nguyén Vién trudng Vién Kinh té Viét Nam tirng nhan dinh
“O' Vit Nam, trong qua trinh déi mé&i kinh té, cho dén nay, hiém thay céng trinh nao
thac ddy phat trién manh mé va tryc ti€p dén nhu vay”.

TS. Vii Tién Loc

=

Cha tich
Phong Thuong mai va Coéng nghiép
Viét Nam

Michael Greene

Giam déc
Co quan Phat trién Quoc té Hoa Ky
tai Viét Nam
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Ol CAM ON

Chi s6 Nang Iuc canh tranh cdp tinh (PCI) 14 thanh qua cta nd lyc hop tac lién tuc
ké tlr ndm 2005 t&i nay gitra Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va
Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID), nham nang cao chét lugng diéu hanh
kinh t& dé tao méi trwrdrng kinh doanh thuan loi va thic day phat trién doanh nghiép
tai Viét Nam.

Bao céo Chi s6 PCI 2018 duoc xay dung va phat trién dudi sy chi dao truc tiép
cua TS. Vi Tién Loc, Cha tich VCCI, Ph6 Chu tich Hoi dong tu van cai cach thu
tuc hanh chinh cua Thi twéng Chinh phu, Truéng Ban Chi dao Dy an PCI va Ong
Pau Anh Tuén, Truwang Ban Phap ché VCCI, Gidam déc Dy an PCI; v&i sy ho tro
va déng gop rat quan trong cua Ong Michael Greene, Giam déc USAID Viét Nam.
TS. Michael Trueblood, Giam déc Phong Phat trién Kinh té va Quan tri Nha nudc,
USAID Viét Nam va Ba Nguy&n Thj Ca&m Binh, Can bd quan ly chuong trinh, USAID
Viét Nam da dong gop nhirng nhan xét va binh luan rat cé gia tri cho bao céo, dong
thori hd tro quan Iy du an PCI.

Béo cao PCI 2018 do GS. TS. Edmund Malesky, Dai hoc Duke, Hoa Ky, trwé'ng nhém
nghién ctru PCI chiu trach nhiém x8y dung, phat trién phurong phap nghién clru va
trinh bay céc két qua phan tich. Hb trg cho GS.TS Malesy trong viéc xur ly s8 liéu,
xay dung bao cdo ndm nay la Ong Pham Ngoc Thach, Phé Trudng Ban Phap ché
VCCI va Ong Phan Tudn Ngoc, Nghién ctru sinh, Pai hoc Duke, Hoa Ky. GS.TS.
Layna Mosley, Pai hoc Bac Carolina tai Chapel Hill hé trg théng tin dau vao cho
Chuong 2 va GS.TS. Helen Milner, Pai hoc Princeton, Hoa Ky tham gia phéan tich
Chuong 3. Toan bd qua trinh diéu tra va nghién ctru PCI duoc sy diéu phéi va hd
tro' hiéu qua cua Lé Thanh Ha, Truagng phong, Ban Phap ché VCCI, va Nguyén Thj
Thu Hang, Can bo diéu phdi Dy an PCI, Ban Phap ché VCCI. Daniel Burns va Renate
Kwon hé trg hiéu dinh bao céo.

Bao cao PCI 2018 dyra trén dir liéu thu thap qua mét quy trinh khao sat doanh nghiép
nghiém ngat va chat lwgng, do 50 cdng tac vién thuc hién, dudi sy quan ly va diéu
phéi ctia Nguyén Lé& Ha, Nguyé&n Vi Quang va Luu Ngoc Anh, Ban Phap ché VCCI.
Qua trinh thyc hién didu tra va xay dung bao cao PCl 2018 con c6 sy hd trg nhiét
tinh, hiéu qua cta Nguyén Thi L& Nghia, Bui Linh Chi va Vi Ngoc Thuy, Ban Phap ché
VCCI.
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Tran trong cdm on Hoa si Pham Hoang Anh da cho phép chang t6i str dung hinh anh
blrc tranh “S&c Thu” lam y tudng cho thiét ké bao cao nam nay.

Chung t6i xin guri & cam on déc biét t&i cac chuyén gia da nhiét tinh dong gop v kién
trong su6t nhirng nam qua dé hoan thién phuong phap nghién clru xay dung chi sé
PCI: Ba Pham Chi Lan, chuyén gia kinh t€ cao c8p; TS. Lé Ddng Doanh, chuyén gia
kinh té cao cdp; Ong Tran Hiru Huynh, Chu tich Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam,
PGS. TS. Nguyén Vin Thang, Dai hoc Kinh t& Quéc dan; TS. Nguyén Binh Cung, Vién
truang va Ong Phan Birc Hidu, Pho Vién trudng, Vien Nghién ciru quan ly kinh té
Trung uong (CIEM) Bo K& hoach va Dau tu; Ong Nguyén Birc Lam, Trudng phong,
Trung tam Bdi dudng dai biéu dan ctr, Ban Céng tac dai biéu, Uy ban Thudng vu
Quéc hoéi; Ba Tran Thi Lan Anh, Phé Téng thur ky VCCI, Giam déc Van phong Gigi str
dung lao dong, VCCI; TS. Nguyén Thi Thu Trang, Giam déc Trung tam WTO va Hoi
nhap, VCCI; Ong Pham Hoang Tién, Giam déc Trung tam hd trg doanh nghiép nho va
vira, VCCI; Ong Nguyén Phuong Lam, Giam déc VCCI Can Tho; Ong Nguyén Tién
Quang, Giam déc VCCI ba Nang, Ong Nguyén Dié&n, Giam déc Trung tdm Tu van hd
tro- Doanh nghiép, nguyén Phé Giam déc VCCI Ba Néng; Ong Nguyén Hiru Thap, Chu
tich Hiép hoi doanh nghiép tinh Tuyén Quang; Ong Nguy&n Van Thai, Cha tich Hiép
héi doanh nghiép tinh Thai Nguyén; Ong Budng Trong Khang, Phé Chu tich thuédng
trurc Hiép hoi doanh nghiép tinh Vinh Phic; Ong Tran Ngoc Nam, Phé Giam déc Sé&
K& hoach va Pau tu TP. Ha Ndi, Ong Pham Binh An, Giam d8c Trung tam Hb tro Hoi
nhap quéc té TP. H6 Chi Minh; Ong Phan Trung Can, nguyén Giam déc Trung tdm hd
trg doanh nghiép nho va vira tinh Binh Thuén; TS. Nguyén Phuong Béc, Vién truang
Vién nghién ctru kinh té x& héi tinh Bac Ninh; TS. Nguyé&n Van Hung, Phé Vién trudgng
Vién nghién clru kinh t& xa héi TP. Pa Nang; TS. BPang Quang Vinh, Phé Truwd'ng ban
M6i trurdng kinh doanh, Vién Nghién ciru quan ly kinh t& Trung uong (CIEM); Ong Ngo
Vinh Bach Duong, Trid'ng phong Luat Kinh té, Vién Nha nuwéc va Phap luat, Vién Han
lam Khoa hoc xa héi Viét Nam; Ba Vi Thi Kim Chi, Pho trwgng Ban Xuac tién va Hb
tro dau tu tinh Quang Ninh; Ong Lé Xuan Hién, Trudng phong D4u thau, Tham dinh
va Giam sat dau tu, S& K& hoach va Pau tu tinh Hai Duong. TS. Lé Duy Binh, Giam
déc Cong ty Tu vdn Economica Viét Nam, Luat su Trrong Thanh Birc, Cha tich Hoi
dong Thanh vién Cong ty Luat BASICO.... cung rat nhiéu chuyén gia khac dén tur cac
tinh, thanh phd, céc vién nghién ctru, hiép hoi, doanh nghiép ma ching téi khéng thé
liét ké hét duoec.



Cudi cuing va quan trong nhét, chlng t6i xin tran trong cam on cac doanh nghiép da
danh thai gian quy bau tham gia Diéu tra PCI 2018 va cung cép nhirng théng tin day
du, trung thyrc va khach quan thé hién trén cac phiéu khao sat PCI. Nhirng théng tin
trén mdi phiéu khao sat 1a rat cé gia tri dé chung t6i téng hop va phan anh t&i cac
co quan nha nuéc c6 thdm quyén nhdm cai thién méi trudng kinh doanh, tir dé gép
phan mang lai lgi ich thiét thuc cho sy phat trién cua chinh cong dong doanh nghiép.

Céac nhan dinh va moi y ki€én danh gia trinh bay trong bao céo nay la cta nhém
i nghién ctru, khéng nhét thiét dai dién cho quan diém cua Phong Thuong mai va
Céng nghiép Viét Nam hay Co quan Phét trién Quéc té Hoa Ky, nhirng ca nhan hoac :
: t6 chirc ching téi néu tén. :
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03
04

Tom tat

biéu tra PCI va cac dir liéu
str dung trong nghién ciru

K&t qua nghién ctru

19
21

24

31
48

52
55

Chuong 1

Diéu tra doanh nghiép
dan doanh va Chi so
Nang luc canh tranh
cap tinh

Gidi thiéu
Niém tin kinh doanh

Chi s6 Nang lyc canh tranh cap
tinh nam 2018

Cac nét chinh trong céng tac diéu
hanh kinh té cép tinh qua cac nam

Céac doanh nghiép dang gap phai
nhirng khé khan gi?

Chi s6 Co s& ha tang nam 2018

Két luan



Gidi thiéu 94

Hiéu qua hoat dong cla
doanh nghiép FDI ndm 2018 96

DPac diém doanh nghiép FDI
tham gia diéu tra 99

Ganh nang thuc thi quy dinh

phap luat 1 0 5
Nhirng trai nghiém vé chi phi

khong chinh thirc 1 09

Chét Iurgng lao dong va tac déng cla
tranh chap thuong mai My - Trung dén 1 1 3
viéc nang cao chéat lwgng lao dong tai

Viét Nam 1 21

Co sd ha tang

Két luan 1 23

Chuong 3

Hoi nhap toan cau va
Giao két Hop dong
quoc té

Gigi thiéu

DGi tac thuong mai hién tai cua
doanh nghiép tu nhan Viét Nam

Tam quan trong cla viéc
thure thi hgp dong

Qudc té hoa giai quyét tranh chap

Thiét ké nghién clru

Két qua

K&t luan

Phu luc vé phuong phap
nghién cru cta Chuong 3
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Bao cao Nang luc canh tranh cap tinh (PCl) nam 2018:

Chi s6 PCI do Nhém nghién clru ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) x&y dung nham danh gia méi trwdrng kinh doanh, chét lwgng diéu hanh kinh té
va nb luc cai cach hanh chinh cua chinh quyén céc tinh, thanh phd cla Viét Nam, qua
do thuc day sy phat trién cia khu vire kinh té tu nhan trong nurére. Voi quy mé diéu tra
toan dién, Bao cao PCI 2018 tiép tuc la tap hop tiéng ndi clia cong dong doanh nghiép
trong va ngoai nuéc danh gia vé méi trurd'ng kinh doanh ctia 63 tinh, thanh phd tai Viét
Nam. Phan Tém tat dudi day gom 2 noi dung chinh:

Trong phan thir nhat, ching t6i moé ta 7 bo dir liéu duoc str dung dé xay dung chi s
cling nhu phan tich cac céi cach vé chét lugng diéu hanh kinh té tai Viet Nam. Qua
qua trinh xay dung va phat trién, chi s6 PCI ngay cang hoan thién, thay doi va b6 sung
nhirng cong cu do lwdng va danh gia dé chi sé ngay cang chinh xac hon. BEé gitp
ngudi doc dé dang ndm bat va theo ddi nhirng thay déi, ching téi sé trinh bay mét
cach c6 hé théng nguodn dir liéu va muc dich str dung nhirng dir liéu cho cac phan tich
cu thé trong béo cao.

Trong phan thir hai, ching t6i mé ta cac san pham nghién ciru chinh. Nghién ctru PCI
khéng chi dirng lai & viéc xay dung chi s6 danh gia vé chat lugng diéu hanh kinh té
dua trén cam nhén cla khéi doanh nghiép tu nhan trong nuéc. Hang ndm ching toi
déu tién hanh diéu tra déi véi cac nha dau tu nudc ngoai, danh gia niém tin kinh doanh,
x&p hang chét lrgng co s& ha tang va thyc hién mét nghién ciru chuyén dé. Giéng
nhu phan trén, ching t6i sé trinh bay tém tat cac phat hién nghién ctru chinh va két
luan sau méi phan.

Phan dac biét cua bao cdo ndm nay — nghién ctru chuyén dé - thao luan vé tac dong
clia hdi nhap toan cau dén viéc thurc hién giao két hop déng cua doanh nghiép. Két
quéa nghién clru clia chang t6i chi ra rdng viéc Viét Nam tham gia vao Hiép dinh Dai
tac Toan dién va Tién bd Xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) gitp cung cd thém niém tin
clia doanh nghiép trong va ngoai nuéc vao co ché giai quyét tranh chap hgp dong.
biéu nay dugc cho la sé gilp doanh nghiép c&i md hon trong viéc mé réng cac quan
hé hop tac kinh doanh, gia tang doanh thu thuwong mai va gia nhap sau hon vao cac
chubi gia tri toan cau.
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I. Piéu tra PCI va cac dii liéu st dung trong nghién culu

Céc phan tich trong bédo céo nay dua trén 7 bd dir liéu PCl duoc thu thap va bé sung
hang nam:

e Digu tra thuong nién trén 8.000 doanh nghiép dan doanh tai 63 tinh, thanh trén ca
nuéc. S6 lwgng doanh nghiép dan doanh tham gia phan hoi diéu tra nam 2018 1a
8.681 doanh nghiép. Doanh nghiép dugc Iwra chon diéu tra theo phurong phap chon
ma&u ngu nhién phan tang tai méi tinh, thanh phé dé dam bao tinh dai dién cla tat
ca cac nhém doanh nghiép theo nam thanh lap, quy mo, loai hinh sé& hiru va nganh
ngh@é san xuét kinh doanh tai méi dia phuong. Ty 1& phan hdi chung la 30%, trong
do s6 ngudi tra 1o digu tra 1a 1anh dao doanh nghiép chiém 70% - day la mot ty 1é
phan hbi rat cao déi véi lanh dao doanh nghiép theo ly thuyét vé chién lugc va chinh
sach. Trong bao cao nay, chiing téi goi dir liéu nay la “Diéu tra PCI”.

e Digu tra thudng nién trén 2.000 doanh nghiép mdi thanh Idp. Cung véi diéu tra qua
thur, ching téi tién hanh mét diéu tra khac bang viéc phéng vén qua dién thoai véi
déi tuong doanh nghiép mai thanh 1ap. Trong diéu tra nay, chung téi lira chon ngau
nhién 10.111 doanh nghiép vira dang ky doanh nghiép trong 2 nam qua. Muc dich
cla diéu tra nay 1a nham danh gia vé cac thu tuc gia nhap thi trerd'ng clia cac doanh
nghiép tré. Tlr danh sach c6 dugc, ching téi xac minh théng tin va lién lac dugc
v&i 5.460 doanh nghiép va thu dugc 2.000 phiéu tra Idi, vai ty 1& phan hoi twong
irng la 37%. Trong bao cao nay, ching t6i goi dir liéu nay la “Diéu tra doanh nghiép
m¢&i thanh 1ap”.

e Digu tra thuong nién trén 1.500 doanh nghiép FDI ttr 20 tinh, thanh phd c6 s6 doanh
nghiép FDI nhiéu nhét tai Viét Nam. Nhirng doanh nghiép nay cling dug'c chon méau
ngau nhién phan tang. Ty I& phan hdi chung clia Diéu tra PCI-FDI 1a 32% vé&i sy
bién thién khong dang ké gilra cac tinh. Doanh nghiép tham gia ndm nay dén tur 36
quéc gia, vung lanh thé, trong dé cha yéu dén tir Chau A, dic biét 1a Han Quéc (459
doanh nghiép), Nhat Ban (408 doanh nghiép) va Pai Loan (183 doanh nghiép). Trong
béo cdo nay, ching téi goi dir liéu nay 1a “Diéu tra PCI-FDI”.

e Dir ligu diéu tra doanh nghiép theo thoi gian tai 63 tinh, thanh phd trong suédt giai
doan tir 2006-2018." Bo dir liéu nay ghi nhan cac mirc diém s6 trung binh cua 360
chi tiéu vé chat lwvgng diéu hanh kinh t€ va mdi trudng kinh doanh cua tirng dia
phuong tor khi bat dau xay dung chi s6 PCl. Nhém nghién clru sir dung nhirng dir
liéu nay dé theo dbi va danh gia nd lurc cai cach chét lwgng diéu hanh cua céc tinh,

1 Trong théng ké, panel data hay s6 liéu hén hop (hay dif liéu bang) la cach goi danh cho co sé dir liéu
nhiéu chiéu. S6 liéu hén hop gém cdc quan sét vé nhiéu bién rit ra qua nhiéu thoi diém khdc nhau déi véi
clng mét tinh hay nguoi tra loi.
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thanh phd va tac dong cuia nhirng nd lyc dé. Trong béo céo nay, ching téi goi do 1a
“Dir lieu PCI theo th¢i gian”.

B¢ dir liéu PCI géc la dir liéu diéu tra doanh nghiép dan doanh vé céc linh vurc dugc
duy tri xuyén sudt trong giai doan tir ndm 2006 dén 2018. B6 dir liéu nay bao gom
114.316 phan hoi cho cac céu hoi trong diéu tra PCI thudng nién véi 1.078 bién
khac nhau.

B¢ dir liéu PCI-FDI géc |a dir liéu diéu tra PCI-FDI vé cac linh vurc duy tri xuyén suét
giai doan tur 2010-2018. Bo dir liéu nay gdm 14.266 phan hoi cho hon 160 cau hoi
trong diéu tra PCI-FDI thud'ng nién.

Dir lidu phan héi diéu tra PCI cua cac doanh nghiép dan doanh theo thoi gian. Dir
liu nay gdbm cac phan hdi cia mét nhém méau doanh nghiép dan doanh dgi véi diéu
tra PCI xuyén suét qua cac nam 2006-2018.

Két qua nghién cuiu

Mbi ndm, bao cao PCI cung cdp bay san phdm nghién clru t&i cac doanh nghiép, cac
nha hoach dinh chinh sach, cac can bd chinh quyén dia phuong, cac t6 chirc hd tro
phéat trién va cac nha nghién clru hoc thuéat. Duéi day, chiang téi mé ta tirng san pham
va két qua nghién ctru chinh clia bao cao nam 2018:

i.

Chi s6 Nang Iurc canh tranh cdp tinh (PCI). K& tir nam 2005, chi s6 PCI do luong
va xép hang 63 tinh, thanh pho clia Viét Nam trén cac linh vyre digéu hanh kinh té co
tac dong dén sy phat trién cua khu vurc kinh té tu nhan (Xem Hinh 1.2, Chuong 1).

o Chi s6 PCl do luwdng gi? Chi s PCI gdbm 10 chi s6 thanh phan. Mét dia phuong
dugc coi la co chat lwgng diéu hanh t6t khi co: 1) Chi phi gia nhap thi trudng
thép; 2) Tiép can dat dai dé dang va sir dung dét 6n dinh; 3) Méi trurdng kinh
doanh minh bach va théng tin kinh doanh céng khai; 4) Chi phi khéng chinh thirc
thap; 5) Thoi gian thanh tra, kiém tra va thuc hién cac quy dinh, thu tuc hanh
chinh nhanh chéng; 6) Méi truérng canh tranh binh déng; 7) Chinh quyén tinh
nang dong, sang tao trong giai quyét van dé cho doanh nghiép; 8) Dich vu hd tro
doanh nghiép phat trién, chat lurgng cao; 9) Chinh sach dao tao lao déng tét; va
10) Thu tuc giai quyét tranh chdp céng béng, hiéu qua va duy tri dugc an ninh
trat tu.

o Phuong phap xay dung chi s6 PCI: Chi sé PCI dugc xay dung theo quy trinh
3 budc, gom: (i) Thu thap théng tin tir dir liéu didu tra va cac ngudn dir liéu da
cong bd khac; (i) Tinh toan 10 chi s6 thanh phan va chuén hoda trén thang diém
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10; va (i) Gan trong s8 va tinh diém s6 PCI tdng hop gdbm diém trung binh cé
trong s6 cua 10 chi s6 thanh phan trén thang diém t6i da 100. (Xem Phan 1.5,
Chuong 1 Béo cao PCI 2017 - Chi tiét toan bd phuong phap luan PCI).2

o Hiéu chinh chi s8 PCI dé cap nhat va phan anh t6t nhat nhirng thay ddi, chuyén
bién trong mai trudng kinh doanh. Clir b6n nam mét Ian, ching t6i sé tién hanh
ra soat phuong phap luan va hiéu chinh lai chi s6 PCI. Gidng nhu hai [an hiéu
chinh trué'c vao nam 2009 va 2013, chuiing t6i dé tién hanh khao sat va tham van
cac chuyén gia ciing nhu mét s6 doanh nghiép tiém nang tra I&i khao sat PCI
nhdm cép nhét va hoan thién hon phuong phép luan PCI. Diéu chinh phuong
phap luan co thé lam gian doan viéc do lwd'ng danh gia theo thoi gian, song day
la doi hoi cép thiét dé PCI co6 thé cap nhat va phan anh dugc nhirng chuyén
dong cua méi trurong kinh doanh va nén kinh té Viét Nam. Bao cdo nam nay sur
dung phuong phap luan giéng nhu nam 2017, vi vy cho phép chiing ta cé thé
so sanh tryc ti€p diém s0, vi tri va cac nhém xép hang trong 2 nam qua.

o Nhirng tinh nao dirng dau bang xép hang PCl nam 2018? K&t qua PCI 2018
khéng c6 nhiéu thay déi trong danh sach 5 tinh, thanh phd dan dau ca nudéc
so v&i ndm 2017. Quang Ninh tiép tuc gilr vi tri dan dau véi 70,36 diém va
day la nam thir 2 lién ti€p tinh nay gianh vi tri quan quan trén bang xép hang
PCIl. Birng thir hai trong bang xép hang PCl 2018 1a Bdng Thap, mot tinh
thudc vung Bbng bdng Séng Curu Long, nam nay tiép tuc pha v& ky luc cla
chinh minh, khi dat 70,19 diém va x&c lap nam thir 11 lién tiép ndm trong
nhém 5 tinh, thanh phé dirng dau PCI ca nuwée. Lan luwgt & vj tri thir 3 va thir
4 la Long An (68,09 diém) va Bén Tre (67,67 diém). Cac tinh, thanh phé tiép
theo trong nhém 10 tinh, thanh phd dirng dau PCl 2018 bao gbm Da Nang
vGi (67,65 diém), Binh Duong (66,09 diém), Quang Nam (65,85 diém), Vinh
Long (65,53 diém), Ha Néi (65,39 diém) va TP. H56 Chi Minh (65,34 diém).

Chi sé PCI géc. D& do lurdng sy cai thién vé chat lugng diéu hanh theo thoi gian,
nhém nghién ctru PCI da phat trién mot cong cu thir hai, dé 1a “Chi s6 PCI goc,™
duoc xay dyng tir mt nhém nhd gém 41 chi tiéu dugc duy tri ¢d dinh xuyén subt
12 n&m qua (2006-2018). Chi s6 PCI géc van gilr nguyén phuong phap luan nhu
PCI 2006, nén hoan toan cé thé so sanh dugc theo thoi gian — khac véi chi s6 PCI
téng hop, thudrng dugc hiéu chinh dinh ky 4 nam mét [an.

o Su cai thién theo thdi gian. K&t qua clia chi s6 PCI g6c cho thady co cai thién
dang ké vé chat lurgng diéu hanh kinh té theo thdi gian. Nam 2018, tinh trung vi

2
3

Bao cao PCI 2017, truy cép tai http://pcivietnam.org/an-pham/bao-cao-pci-2017/
Danh sdch céc chi tiéu cua Chi sé PCI g6c, xem Phu luc 2 ban dién tur Bdo cédo PCI 2017.
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c6 diém s6 PCI géc 1a 61,76, mirc diém cao nhat ké tur khi bat dau du an PCI
dén nay (xem Hinh 1.6, Chuong 1).

Xu huéng héi tu diém s6 PCI gilra cac tinh: Khoang céach gitra tinh dirng cudi
va tinh dirng dau vé ca diém s6 PCI va PCI goc ngay cang thu hep. Trong khi
nhirng cai thién nhanh chéng ctia nhém tinh dirng cudi la tin hiéu dang mirng,
thi sy chirng lai ctia nhém tinh dirng dau PCI lai 1a diéu dang lo ngai. Nhirng tinh
dirng cudi dang cé Igi thé clia “ngurdi di sau” khi cé thé tham khao va ap dung
nhirng cach lam hay, thuc tién t6t sén c6 tir nhirng tinh nhém trén dé cai thién
moi trud'ng kinh doanh tai dia phuong minh. Nhirng tinh dirng dau sau khi da
trién khai nhiéu sang kién & nhirng khau dé cai cach nhu dang ky doanh nghiép,
dudng nhu lai vap phai hién tuong “dung tran thé ché” nén khé co thé trién khai
cac sang kién dé tang téc cai cach.

Thay d6i vé chét lurgng diéu hanh gitra ndm 2017 va 2018: Nhirng linh vure c6 cai
thién manh mé nhét 1a c&t giam chi phi khéng chinh thirc cho doanh nghiép (tang
0,73 diém), tao mdi trurorng kinh doanh binh déng cho cac doanh nghiép thubc
khu vire kinh t& tu nhan vai cac khu vure kinh 1€ khac (t&ng 0,54 diém) va cai
cach hanh chinh (tang 0,46 diém). M6t s6 linh vure khac cling co sur céi thién nhu
tiép can dat dai, thiét ché phap ly, an ninh trat tu (déu tédng 0,27 diém) va tinh
nang dong, tién phong cua chinh quyén tinh (t&ing 0,11 diém). Tuy nhién, nhirng
linh vyrc con lai chura c6 sy cai thién, thAdm chi gidm sut so véi nam truéce. Bo la
Tinh minh bach (giam 0,09 diém), Pao tao lao ddng (giam 0,11 diém), Dich vu hd
tro doanh nghiép (giam 0,17 diém) va Gia nhap thi trudo'ng (giam 0,41 diém).

Céac xu hudng néi bat. Ngoai nhirng chuyén bién chung dugc thao luéan trong
Phan 1.3 ctia Chuong 1, ching t6i phan tich 6 xu huéng chinh néi bat ctia méi
trurd'ng kinh doanh cudia Viét Nam, phan anh nhirng xu huéng thay déi chinh sach
ghi nhan tir diéu tra bat dau tor nam 2016, ndm bat dau nhiém ky maoi.

= Chi phi khéng chinh thirc giam: Hién tugng “tham nhiing vat” — chi phi boi
tron quy mé nhé ma doanh nghiép phai chi tra dé xin cép cac loai gidy phép
- trong nam 2018 da giam so vé&i thoi ky truée.

+ Chi 54,8% doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh thirc, thdp nhat
trong 5 nam tr& lai day.

+  Quy mo6 chi tra chi phi khong chinh thirc c6 xu hué'ng giam, khi chi cé
7,1% doanh nghiép cho biét phai chi tra trén 10% doanh thu cho céac loai
chi phi khéng chinh thire.

+ 58,2% doanh nghiép cho biét ton tai hién twgng nhiing nhiéu khi can bo
co quan nha nuéc dia phwong giai quyét thu tuc cho doanh nghiép, giam
S0 v&i nam truéc.
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biéu tra PCI 2018 ciing ghi nhan “tham nhiing I&'n” cé dau hiéu giam bat.
Chi 30,8% doanh nghiép cho biét co chi tra chi phi khong chinh thirc dé
ddy nhanh thu tuc dat dai (giam so v&i 32% vao nam ngoai). An tuong
hon cé la con s6 39,3% doanh nghiép cho biét co6 chi tra chi phi khéng
chinh thirc cho can bd thanh, kiém tra (ndm 2017 1a 51,9% va nam 2014
la 65,6%).

Nam 2018 c6 48,4% doanh nghiép dong y v&i nhan dinh “Chi tra ‘hoa
héng’ 14 can thiét dé co6 co hdi thang thau” (ndm 2017 12 54,9%).

Tuy nhién, nhirng chi tiéu phan anh vé hién twgng chi phi khéng chinh
thirc van con twrong déi cao va cho thdy can cé thém nhiéu nd lurc kién tri,
bén bi clia cac co quan nha nuéc, dong thdi can co sy tham gia cua céng
dong doanh nghiép. Ban than cac doanh nghiép ciing can nang cao trinh
dé quan tri, ndm bét va tuan thu phap luat t6t hon, ddng thai tdng cudng
liém chinh trong hoat ddng san xuat kinh doanh cua chinh minh.

= Méi trurong kinh doanh binh ddng hon: Diém rét rd rang trong két qua Diéu
tra PCI 2018 la c4c doanh nghiép dan doanh cho biét mirc dé binh dang
ma ho cam nhén dugc so v&i khu vuc doanh nghiép nha nuédc hodc doanh
nghiép FDI da cé sy cai thién.

Ty I& doanh nghiép déng y v&i nhan dinh “Viéc tinh uu &i cho cac téng

cong ty, tdp doan cua Nha nuéc gay kho khan cho doanh nghiép” da giam
tr con s6 41,2% nam 2017, xuéng con 32,4% nam 2018.

Chi 37% doanh nghiép cho biét “tinh wu tién thu hat dau tu nwéc ngoai
hon 1a phat trién khu vure kinh té€ tu nhan”, giam dang ké tir con s6 45,7%
clia nam 2017.

Ma&c du da cé nhirng chuyén bién tich cuc, van can cé nhirng nd luc
nhigéu hon nira nham tao san choi binh ddng cho cac doanh nghiép dan
doanh.

= Chinh quyén cdp tinh ndng déng, sdng tao hon. Nam 2018, c6 46,2% doanh
nghiép cho biét thai d6 clia chinh quyén tinh d6i véi khu vure tur nhan Ia tich
curc (lién tuc gia téng tir con s6 35,1% cua nam 2015).

76,3% doanh nghiép déng y véi nhan dinh “UBND tinh/thanh phé linh
hoat trong khuén khé phap luat nham tao méi truérng kinh doanh thuan loi
cho cac doanh nghiép tu nhan,” mirc cao nhét trong vong 5 ndm qua.
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60,9% doanh nghiép nhan thdy “UBND tinh/thanh phd rat nang déng va
sang tao trong viéc giai quyét cac van dé mai phat sinh,” con s6 cao nhat
ké tir nam 2009.

M6t vai chi tiéu khac lién quan t&i cong tac giai quydt vurdng mac, kho
khan cho doanh nghiép cling phan anh sy cai thién trong danh gia cta
doanh nghiép déi v&i tinh nang déng clia cac co quan chinh quyén dia
phuong. Cu thé, 68,5% doanh nghiép cho biét cac khé khan, vurdéng mac
dugc thao g& kip thoi qua cac cudc déi thoai, ti€p xtc doanh nghiép tai
tinh (nam 2017 1a 67%). C6 77,4% doanh nghiép hai long vé&i phan hoi va
céach giai quyét cia co quan chinh quyén déi v&i nhirng vuéng mac, kho
khan ma ho da phan anh (tang nhe so v&i mirc 76,7% nam 2017).

Cai cach hanh chinh tiép tuc cé burdre tién: Hau hét cac chi tiéu do luorng bai
Chi s6 thanh phan Chi phi thoi gian trong PCI 2018 da ghi nhan nhirng cai
thién ké tir nam 2015. Cu thé:

N&m 2018, ¢6 30,7% doanh nghiép cho biét phai danh hon 10% quy thoi
gian dé tim hiéu va thyc hién cac quy dinh phap luat cua Nha nuéc (nam
2015 la 35,5%).

Banh gia vé tinh hiéu qua cla can bd chinh quyén, 74,7% doanh nghiép
nhan thdy “can b6 nha nuédc giai quyét cong viéc hiéu qua” (tang so Vi
mirc 67,4% nam 2015); va 74,1% danh gia “tha tuc gidy to don gian”
(nam 2015 la 51,2%).

Ty 1& doanh nghiép cho biét “thdi gian thyc hién TTHC duoc rat ngan
hon so véi quy dinh”, cling ghi nhan dau hién tich cuc vai 68,9% doanh
nghiép doéng y (nam 2017 |a 67 %).

Mot s6 chi tiéu vé thanh tra, kiém tra doanh nghiép ciing cho thay d4u hiéu
cai thién tich cyrc. Cu thé, nam 2017 c6 7,2% doanh nghiép bj thanh kiém
tra tlr 5 cudc tré 1én, thi nam 2018 giam xuéng con 6,42%.

DPac biét 1&a con s6 10,8% doanh nghiép cho biét ndi dung lam viéc cua
cac doan thanh tra, kiém tra bj trung Idp, giam rat dang ké so véi con so
25,8% cua diéu tra nam 2015, nam dau tién ma néi dung nay coé trong
Phiéu diéu tra PCI

Gia nhdp thj truorng van con nhigu khé khan: DU c6 nhirng cai cach dn tugng
trong tha tuc dang ky doanh nghiép, két qua diéu tra PCI 2018 cho thdy ganh
nang “hau dang ky doanh nghiép” dang la van dé I&n véi nhiéu doanh nghiép.
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+  Cuthé, nam 2018 cé 15,8% doanh nghiép cho biét phai chd hon 1 thang
ma&i cd du tat ca cac gidy to can thiét khac (ngoai gidy chirng nhan dang
ky doanh nghiép) dé co6 thé chinh thirc di vao hoat déng.

+ Con s6 trén c6 xu hudng gia tang trong 5 nam trd lai day. Ty 1&é doanh
nghiép cho biét gap kho khan dé xin dugc cac loai gidy phép ciing cao &
mrc dang bao déng.

+  34% doanh nghiép cho biét gadp kho khan khi xin cac gidy chirng nhan
du diéu kién kinh doanh nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, 30% doanh
nghiép phai méat thoi gian chd doi dé nhan duoc gidy chirng nhan vé
phong chay chira chay.

« Trong qué trinh hoat déng, 29% doanh nghiép gdp kho khan khi xin céap
gidy chirng nhan phiu hgp quy chuén ky thuat hodc céac loai gidy chirng
nhan khac.

= Minh bach théng tin chua cé nhiéu cai thién: Doanh nghiép van gdp nhiéu
kho khan dé tiép can dugc théng tin.

« Cuthé, véi thang diém tir 1 dén 5 (Khong thé - Rat dé), kha nang tiép can
clia doanh nghiép véi céc tai liéu quy hoach chi dat 2,38 diém theo diéu
tra ndm 2018, chi xung quanh mdc clia ndm 2015 va 2016, va thdp hon
dang ké mirc 2,63 diém cla diéu tra nam 2006.

+ Kha nang tiép cén cla doanh nghiép v&i cac tai liéu phap ly co kha hon,
& mirc 3,01 diém trong nam 2018, song ciing chua cé nhiéu cai thién ké
tlr nhirng ndm dau tién hanh diéu tra. Van cé t¢i 69,4% doanh nghiép cho
biét “can c6 moi quan hé” dé co dugc cac tai liéu cua tinh (ndm 2017 la
70%).

iii. Chi s6 Cor so ha tdng xép hang chét lugng co s& ha tang cua 63 tinh, thanh phd
cua Viét Nam. Chi s6 Co s& ha tang khong dugc dua vao dé tinh diém PCI, song
day ciing la ngudn théng tin tham khao hiru ich cho cac doanh nghiép ciing nhu cac
nha hoach dinh chinh sach. (Xem Hinh 1.21, Chuong 1).

o Ly do Co s& ha tdng khdng duoc do ludng trong chi s6 PCI tdng hop? Theo
quan diém cta Nhém nghién ctru PCI, sé& 1a khédng céng bang néu dua linh vuc
co s& ha tang vao do ludng trong chi sé PCI téng hop, vi ba ly do nhu sau: i)
DPéc thu vi tri dia ly va diéu kién ha tang ban dau cua médi dia phuong la khac
nhau va cé sy cach biét nhat dinh. Mot s6 tinh vung sau, ving xa sé rat kho bat
kip dugc véi cac dia phuong khac; i) Van dé co s& ha tang nhiéu khi khong
nam hoan toan trong thd&m quyén ctia mét tinh, thanh phé, vi nhiéu dy an dau tu
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duogc thye hién theo quyét dinh clia Trung wong; va iii) Nhom nghién ciru PCI
cho rang nén khuyén khich sur phéi hop lién ving dé cai thién chét lugng co s&
ha tang, thay vi tao ra canh tranh gitra cac dia phwong, co6 thé gay ton kém va
trung 1ap khéng can thiét.

Chi s6 Co s& ha tang do ludrng gi? Chi s6 nay duoc xay dung dua trén cac két
gua diéu tra vé cam nhan cla doanh nghiép vé chét lugng co s& ha tang trén
kh&p céc tinh, thanh phé va cac ngudn dir liéu da dugc céng bd. Chi s co s&
ha tang bao gém bén chi s thanh phan (1) cac khu/cum céng nghiép; (2) dudng
giao théng; (3) dich vu tién ich co ban vé ha tang (vién théng, nang lwgng) va (4)
Tiép can va (rng dung céng nghé thong tin. Phuong phap luan cua chi sé Co s&
ha tang van gitr nguyén ké tur khi bat dau xay dung vao nam 2006.

Cac tinh dirng dau xép hang vé chét luong co s& ha tang: Binh Duong, Da
Néng, Vinh Phuc, Hai Duong va Ba Ria-Ving Tau duoc danh gia la céc tinh cé
co s& ha tang t6t nhat Viét Nam. Bay la nhirng dia phuwong thudng dirng dau
x&p hang chi s6 co s& hang nhiéu ndm qua.

Nhirng cai thién vé chat luong co sé ha tang theo thoi gian: Chét lwgng co s&
ha tang tai Viét Nam nhin chung c6 cai thién va c6 xu huéng di 1én 6n dinh ké tir
nam 2014. Diém s6 Chi s6 Co s& ha tang cla tinh trung vi dat méc cao ky luc
V(@i 66,06 diém trong nam 2018.

Sy céch biét vé chét lugng co s& ha tang gilra cac dia phuong. Két qua cua
Chi s6 Co s& ha tang nam 2018 cho thdy c6 dau hiéu khac so véi giai doan
2015-2017 truéc do. Giai doan nay diém s6 Chi s6 Co sé ha tang c6 xu huéng
hoi tu, khoang cach diém s cua tinh dirng cudi va tinh dirng dau thu hep dan
va thap nhét chi con 21 diém vao nam 2017. Bén nam 2018, khoang cach nay lai
gian ra & mirc 26,5 diém, khi tinh dirng dau dat 82,3 diém, trong khi tinh dirng
cudi chi dat 55,9 diém, thdp hon dang ké mirc 57 diém ctia nam 2017. Didu nay
cho thdy dau hiéu ctia mét vai tinh tut hau hon céc tinh con lai vé chéat lwgng co
s ha tang va can co6 nhirng dau tu thdéa dang dé cai thién hon nira.

Quan hé gitra co s& ha tang va chét lugng diéu hanh. Két qua diéu tra cho thay
co su turong quan chat ché gitra chat lrgng diéu hanh va co sé ha tang. Mac
du c6 mét vai trudng hgp ngoai 1€, nhung nhin chung nhirng dia phuong nao
c6 chét lugng digu hanh t6t cd xu hudng cé co sé ha tAng chét lugng cao hon.
Ngoai ra, cac tinh c6 hiéu qua kinh té t6t nhat 1a nhirng dia phuong co co s&
ha tang tot, thuan lgi cho doanh nghiép, dong thai lai 1a noi cé chat luong diéu
hanh & mdrc trén trung binh. Khéng c6 gi ngac nhién, khi cac tinh giau nhat va
tang trwd'ng nhanh nhéat ca nuwéc déu c6 mat trong nhom nay, trong doé co Da
N&ng, Binh Duong, Bac Ninh, BRVT, Bong Nai va Vinh Phuc (Xem Hinh 1. 23,
Chuong 1).
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iv. Kho khdn ma cdc doanh nghiép dang gap phai trong quéa trinh san xuét kinh
doanh nam 2018. Bao cao PCl nam nay chuiing t6i cé dura vao ndi dung trinh bay vé
nhirng kho khan I&n nhat ma doanh nghiép gép phai trong hoat dong san xuét kinh
doanh nam vtra qua.

o Théch thrc chinh: Nhirng khé khan Ién nhat ma cac doanh nghiép dan doanh
Viét Nam dang gap phai la tim kiém khach hang (60%), tim kiém ngubn von
(37%) va nhirng bién dong cua thj trwong (32%). KE dén la nhirng khé khan
trong tuyén dung lao dong (28%), tim kiém d6i tac hop tac kinh doanh (27%),
bién déng chinh sach, phap luat (23%).

o Kho khan clia doanh nghiép nhé va tré. Cac doanh nghiép siéu nhoé, nhé va vira
g4p kho khan nhiéu hon cac doanh nghiép I&'n trong tim kiém khach hang, nguén
vén ciing nhu mat bang kinh doanh phu hop. Cac doanh nghiép méi thanh lap
trong 5 nam tré lai day l1a nhém cé ty 1é€ gap khd khan cao hon cac nhém con lai,
déc biét trong viéc tim kiém khach hang, ngudn vén, mat bang kinh doanh, tuyén
dung lao dong, tim kiém doi tac kinh doanh va thurc hién cac TTHC.

o M®éi quan hé gitra mic dd gap khé khén va két qua hoat déng kinh doanh: Trén
hau hét cac khia canh danh gia, nhirng doanh nghiép thua 16 c6 ty 1& dang gap
kho khin cao hon han nhém dang lam an c6 l4i, nhét 14 trong viéc tiép can vén,
tim kiém khach hang, tim kiém dia diém kinh doanh pht hop, tim ki€ém nha cung
cép, tuyén dung lao dong, tim kiém doéi tac hgp tac kinh doanh. Nhém doanh
nghiép du kién giam quy mé kinh doanh hodc cé ké hoach dong ctra doanh
nghiép cé ty 1& phan anh dang gap khé khan do bién déng chinh sach, phap luat
cao hon han nhém cé k& hoach mé réng san xuét kinh doanh.

v. Nhiét ké doanh nghiép PCI. Hang nam, nhom nghién clru PCI d&u hoi cac doanh
nghiép tham gia diéu tra PCI vé ké hoach kinh doanh cua ho trong hai nam tgi.
Tir d6, chang t6i c6 thé tinh toan dugc ty I& doanh nghiép tra I sé “gia téang quy
mo hoat déng”. Thudc do nay phan anh mirc dé lac quan va niém tin cia cong
dong doanh nghiép dan doanh vé trién vong kinh doanh clia ho. Bong thai day la
mot thude do dur bao hang dau vé téc do tang trudng kinh 1€ GPD (Xem Hinh 1.2,
Chuong 1).

o Murc dd lac quan van tuwong ddi cao. Nam nay, két qua nhiét ké cho thdy mirc do
lac quan cua cong déng doanh nghiép trong ndm 2018 van duy tri & mirc twong
doi cao vai 49,3% doanh nghiép tham gia diéu tra cho biét sé md rong quy mé
san xuét kinh doanh trong 2 nam t&i. Ty I& doanh nghiép tiép tuc kinh doanh v&i
quy moé hién tai la 42,4%.

11
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o Ty lé doanh nghiép du ki€én dong ctra & mirc cao. M&c du nhin chung niém tin cua
doanh nghiép & mirc cao, nhung con s6 8,3% doanh nghiép dy ki€n giam quy mo
ho&c dong ctra lai la diém dang luu y trong Diéu tra PCI 2018, du chi téang nhe so
véi mirc 8,2% cua ndm 2017, nhung néu xem xét theo chubi thdi gian thi con s6
nay cao thir ba, ké tir nam diéu tra dau tién tién hanh diéu tra PCI, chi thap hon
nhirng ndm 2012-2014 khi nén kinh té Viét Nam gadp nhiéu khoé khan. Tuy vay, ty 1&
doanh nghiép déng ctra cao & goc do nao dé cho thay méi trurdrng kinh doanh nang
dong, sy hop nhét gitra cac doanh nghiép va nang suét cua cac doanh nghiép
thanh cong cao hon.

o Nha dau tu nuéc ngoai van kha lac quan. 56% doanh nghiép nudc ngoai cho biét
c6 ké hoach ma rong dau tu tai Viét Nam.

= Ty Ié cac doanh nghiép tang von dau tu la 11,8%, trong khi dé c6 58,2% s6
doanh nghiép cho biét t&ing quy md lao dong.

= Tuy nhién, cac con s6 nay déu giam nhe so v&i nam ngoai, trong (rng trong nam
2017 1a 60% doanh nghiép du dinh mé rong dau tu, 13% doanh nghiép téng
von va 62% doanh nghiép tang quy mo lao déng.

vi. Phan tich diéu tra PCI-FDI. Chuong 2 cua béo cdo PCI thuéng nién ching toi
thudng danh dé trinh bay két qua diéu tra cam nhén clia cac doanh nghiép FDI tai Viét
Nam vé nhirng cai thién trong chat lurgng diéu hanh va nhirng thach thirc déi véi cac
doanh nghiép FDI khi hoat déng san xuét kinh doanh tai Viét Nam. Nhirng phat hién
chinh trong diéu tra nam nay gém:

o Dé&c diém clia doanh nghiép FDI tham gia diéu tra: Cac doanh nghiép FDI hoat
doéng tai Viet Nam chu yéu 1a cac doanh nghiép quy mé nho, hudng téi xuét khau
va chuyén cung cép hang hoa, dich vu cho céac tap doan da qudc gia Ién, thudng
théng qua céac chubi gia tri toan cau.

* Céac nha dau tu nuéc ngoai vao Viet Nam da phan dén tir Chau A, trong doé
dirng dau danh sach la Han Quéc, Nhat Ban va Pai Loan.

= Dir liéu cac nam gan déay cho thdy co s gia tang vé ty & cac doanh nghiép FDI
quy mé nho. Ty & doanh nghiép cé von duéi 5 ty dong tang tir 29,6% nam 2015
lén dén 37,7% nam 2018.

o Phan I&n doanh nghiép FDI 1a cac doanh nghiép san xuét. Ba nganh dirng dau la
san xuét kim loai, may tinh, dién ttr va quang hoc, cao su va cac san pham nhuya.

= Céc doanh nghiép thudc 3 linh vurc nay c6 xu huéng gia tang, trong khi do ty &
doanh nghiép san xuét hang may mac giam tir 6% trong nam 2016 xudng chi
con 3,8% vao nam 2018.
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Ty |é cac doanh nghiép cong nghé cao ngay cang tang cho thay co sur cai thién
hiéu qua san xuat céng nghiép.

o Két qua diéu tra PCI-FDI 2018 cho thdy nhiéu tin hiéu tich cuc. Cac doanh nghiép

FDI van lac quan vao méi trwdrng kinh doanh véi nhidu mau sang. Day la két qua
cla nhirng nb luc cai cach bén bi ctia Chinh pha Viét Nam théi gian qua: ganh nang
thure thi cac quy dinh giam, cac chi sd vé tham nhiing thay d6i tich cuc va chat
lrgng co s& ha tang dugc cai thién.

Ganh ndng thurc thi cdc quy dinh da dugc giam bot déi véi cdc doanh nghiép
FDI. Céac nd lyc cua Chinh phd gan day nham cai thién maéi trdgng kinh doanh
dang dan co6 hiéu qua. Thang 02 nam 2017, Chinh ph da ban hanh Nghj quyét
s0 19-2017/NQ-CP vé tiép tuc thyrc hién cac nhiém vy, giai phap chd yéu cai
thién méi trwdrng kinh doanh va nang lyc canh tranh qudc gia dinh huwéng dén
nam 2020. Nghj quyét néu cac muc tiéu cu thé lién quan dén moi truorng kinh
doanh, ndng luc canh tranh, déi mai va chinh pha dién tir. Thang 5 nam 2017,
Thu twéng Chinh phd ban hanh Chi thj 20/CT-TTg vé viéc chan chinh hoat dong
thanh tra dé tranh cac cuéc thanh tra chdng chéo va khdéng can thiét gay can
tr& hoat dong ctia doanh nghiép. Cac chinh sach nay da tac déng vao thyc tién
kinh doanh:

+ Ty lé cac doanh nghiép phai danh hon 5% quy th&i gian clia 1anh dao cho viéc
tim hiéu va thyrc hién cac thu tuc hanh chinh giam tir khoang 70% trong nhirng
nam 2012-2016 xuéng con 66,2% trong nam 2017 va 42,6% vao nam 2018.

Ty lé doanh nghiép cho biét bj thanh tra qua mirc (nhirng doanh nghiép
phai ti€p tir 8 doan thanh, kiém tra trd 1én trong mot nam) da giam tir 4,6%
trong nam 2016 xuéng con 3,4% trong nam 2017 va chi con & mic 1,4%
vao nam 2018.

+ Theo cac doanh nghiép FDI, ba linh vyrc thu tuc hanh chinh ma ho cho biét
dang gép phién ha nhat 1a hai quan, bao hiém xa hoi va thué.

Nhirng cai thién cu thé vé chi phi khéng chinh thire. Tinh trang phai chi tra chi
phi khdng chinh thirc cé xu huéng giam dang ké la diéu da dugc chi ra trong
Bao cao PCI nam ngoai va xu huéng nay ti€p tuc va thdm chi con ré nét hon
trong nam 2018.

- Ty |& doanh nghiép cho rang “can bd nha nudc sir dung viéc giam sat tuan
tha phap luat & dia phuong dé doi hoi chi phi khéng chinh thirc” giam tir
44,6% trong nam 2017 xudng con 36,5% nam 2018.
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Ty lé doanh nghiép cho biét da tirng chi tra chi phi khéng chinh thirc cho cac
can bo thanh, kiém tra giam tur 44,9% trong nam 2017 xuéng chi con 39,9%
vao nam 2018.

+ S0 doanh nghiép cho biét da phai chi tra chi phi khéng chinh thirc khi lam
tha tuc vé dét dai da giam tir 17,5% trong ndm 2017 xudng chi con 6,8%
vao nam nay.

Chét lurong co so ha tang dugc cai thién. Pau tu manh mé vao co s ha tang
cua Viét Nam da cho két qua tich cuc.

+ Nha dau tu nudc ngoai danh gia co nhiéu cai thién trong cung cép dién va
thuan tién hon trong két néi gitra cao téc, cang va dudng sét.

 Tuy nhién, chat lwgng dudng sa gitra cac dia phuong co su cai thién khong
dong déu, mét sd cac tinh nhur Long An, Tay Ninh... dang bj tut lai phia sau.

+  Tinh trang mét dién van con phé bién. Cac doanh nghiép FDI trong linh vuc
san xuét cho biét trung binh ho bi cat dién 6 lan trong nam vira qua va 87%
cho biét cét dién gay thiét hai cho doanh nghiép cla ho.

o Chdt luong lao déng khéng cd nhigu chuyén bién. Theo danh gia cla cac doanh

nghiép FDI, chét lurgng lao déng tai dia phurong noi ho hoat dong khéng cé nhidu
thay d6i trong cac nam gan day.

Nhin chung, doanh nghiép danh gia kha tich cuc vé chét lwgng gido duc phd
théng, dao tao nghé cho déi twgng lao déng pho thong.

Tuy nhién, doanh nghiép cho biét dang gép nhiéu khé khan khi tuyén dung lao
dong nhat la cac vj tri doi hoi k§ nang cao nhu ké toan, quan ly va can bo ky
thuéat.

Chi phi dao tao lao déng cao va tinh trang lao ddng bé viéc sau khi duoc dao
tao la maéi lo ngai ngay cang I6'n cta doanh nghiép.

Két qua phan tich diéu tra thyc nghiém déc biét chi ra rang, trong béi canh cang
thdng thuong mai My - Trung, cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam sén sang chi
trd mirc lwong hdp dan va c6 ché do dai ngd tét cho lao dong lanh nghé nham
muc dich nang cao san xuét xuét khiu cac san pham gia tri gia tdng cao hon
sang Hoa Ky.

+  Mirc dd sén sang tang chi phi cho lao déng chi yéu tap trung & linh virc san
Xuét cac méat hang chiu tac dong cuia chinh sach thué cua My. Béi véi cac
mat hang bj anh huédng badi thué suét ctia My, khac biét 1a gan 5 diém phan
tram (14,8% & nhém céng ty My so v&i 10% & nhom Trung Qudc).
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+ Nhirng chi phi nay tap trung cho viéc tang luong va tang ché do dai ngd cho
ngu i lao dong. Cac doanh nghiép it c6 xu hwéng dau tu ngudn lyc cho
viéc cai thién diéu kién lao déng hay tang chi phi cho hoat déng cua dai dién
ngudi lao déng.

vii. Nghién ctru dac biét. Hang nam, ching t6i déu tién hanh mot nghién cliru dac biét

vG&i chu dé duoc lyra chon dua trén nhirng van dé chinh sach néi bat, ddong thdi tan
dung khai thac co s& dir liéu day du cua diéu tra PCI. Chu dé déc biét duwgre ching
t6i nghién clru trong cac nam trudc co thé ké dén nhu van dé 6 nhiém moi trwd'ng do
phat trién kinh t€ (PCI 2016), nhirng thach thirc doi véi sy phat trién clia cac doanh
nghiép nho va vira Viét Nam (PCI 2015), ky vong va mirc do hiéu biét cua doanh
nghiép vé Hiép dinh Baéi tac Xuyén Thai Binh Duong (PCI 2014), tac dong cua sy tham
gia cua doanh nghiép dén chat lwgng quy dinh phéap luat (PCI 2013) va trinh dd quan
ly cta doanh nghiép anh hudng nhu thé nao dén hiéu qua kinh doanh clia ho ciing
nhu cadm nhan cla doanh nghiép doi vai chat lugng diéu hanh kinh té tai dia phuong
noi ho hoat déng (PCI 2017). Nam nay, ching t6i tién hanh nghién clru vé viéc liéu hoi
nhap toan cau coé tac déng thuc day doanh nghiép trong hoat dong giai quyét tranh
chép va ma réng kinh doanh hay khong.

o Kha nang hdi nhap toan cau cua doanh nghiép trong nuédc con han ché: Cac nha
hoach dinh chinh sach Viét Nam dang lo I&ng hon vé thuc trang khu vure kinh t8 tur
nhan trong nuéc hdi nhap chura thanh céng vao nén kinh té toan cau. Rat it doanh
nghiép tu nhan trong nuéc tham gia dugc siu vao cac chubi gia tri toan cau.
Thuong chi & pham vi 1a nha cung cép hang hoéa, dich vu cho cac doanh nghiép
c6 vbn dau tu nuéde ngoai (FDI) dang hoat dong tai Viét Nam, hodc dugi hinh thirc
xuét kh&u cho bén thir ba la cac doanh nghiép tham gia chubi gia tri toan cau.

= Pay la didu kha ngac nhién, béi sy hién dién cua cac chubi gia tri toan cau tai
Viét Nam hién nay rét rd, thdm chi nhiéu nha phan tich con bat dau nhin nhan
Viét Nam nhu mét trong nhirng “céng xuédng san xuét” Ié6n ctia Chau A

*  Quy md giéa tri thuwong mai clia Viét Nam hién tuong twrong hon 200 phan tram
téng san pham quéc ndi (GDP, (NHTG 2018)) va céc chubi gia tri toan cau dang
tao ra khoang 50-60 phan tram téng gia tri gia tdng cua Viét Nam.

= Tuy nhién, c6 thé thay hau hét hoat dong kinh t& nay phu thudc vao hoat déng
cua céc doanh nghiép FDI.

o Thuc déy co ché giai quyét tranh chép 1a giai phap dé phat trién va hdi nhap sau

hon nira. Du nhiéu chuyén gia, hoc gia da dwa ra hang loat khuyén nghij chinh sach
dé giai bai toan hoc bua nay, nhung it ai chd y dén van dé vé do tin cay cla cac co
ché giai quyét tranh chép trong cac hgp ddng kinh té trong nuéc va quéc té nham
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nang cao niém tin gitra cac ddi tac thuwrong mai tiém nang va thic day giao két hop
dong vai cac thanh phan kinh té nurde ngoai.

o Phan tich thuc nghiém. Chung t6i thurc hién mot diéu tra déc biét str dung phuong
phap thuc nghiém dugc thiét ké riéng va tich hgp trong diéu tra PCl nam 2018
cho ca doanh nghiép tu nhan trong nuéc va doanh nghiép FDI tai Viét Nam. Trong
trong nghién ctru thurc nghiém nay, doanh nghiép dugc cung cép théng tin vé cac
diéu khoan mang tinh bao vé déi véi viéc thyre thi hgp dong trong Luat TTTM Viét
Nam hodc Chuong 28 Hiép dinh CPTPP.

= Théng tin trén dugc cung cdp ngau nhién dén doanh nghiép nham dam bao
hai nhom d6i chirng tuong déi twong dong vé déc diém (nhu quy mé doanh
nghiép, nganh/linh virc hoat déng san xuat kinh doanh va trai nghiém vé tranh
chép thuong mai). Két qua thu dugc tir cau tra 167 cla cac doanh nghiép doi
V@i cac céu hoi mé rong sau dé sé cho chuing ta biét tac dong cla hai loai théng
tin nay dén hanh vi clia doanh nghiép nhu thé nao.

= Nghién ctru nay duoc thiét k& nhdm so sanh hién trang clia Viét Nam theo cac
diéu khoan Luat TTTM hién c6 v&i tac dong clia nhirng Igi ich tiém tang cla
cac cam két trong CPTPP. V& co ban, nhém nghién clru déat cau hoi liéu doanh
nghiép c6 cho rang nhirng thoa thuan quéc t& cé gilp ho gia tang hoat déng va
m& rong kinh doanh ra bén ngoai pham vi nhirng bao vé vén da san cé trong
phap luat néi dia hay khéng.

o Loiich cua cac co ché giai quyét trong nudrc va qubc té. K&t qua diéu tra cho thay
ca Luat TTTM va CPTPP déu khuyén khich doanh nghiép mé réng hop tac, tuy
nhién tac déng nay l1a I6n hon déi voi nhom cac doanh nghiép nhan dugc théng
tin vé CPTPP.

» V&i cac doanh nghiép trong nuére, tang trudng doanh thu du kién 1a 1,65% doi
v&i nhém doanh nghiép nhan dugc thong tin vé Luat TTTM, va 4,3% v&i nhém
nhan thong tin vé CPTPP (chénh 2,7 diém phan tram).

* DGi véi cac doanh nghiép FDI, mirc chénh nhé hon, chi la 2,12 diém phan tram
(tang trwdng doanh thu du kién déi véi nhom nhan dugce théng tin vé Luét
TTTM 12 1,05% va nhom nhan dugc théng tin vé CPTPP 1a 3,18%), nhung van
c6 y nghia vé mat théng ké.
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o Gia t&ng hoat dong kinh doanh vé&i déi tac nao? Phan tich sdu hon, ching t6i phat
hién cac déi tac tiém ndng cua nhirng hoat déng thuwong mai gia tang nay la cac
doanh nghiép FDI, cac tap doan da quéc gia va cac doanh nghiép mua hang bén thir
ba & nudc ngoai, chinh xac 1a cac thanh phan tham gia cac chubi gia tri toan cau.

= CPTPP méc du ciing c6 tac dong thuc day déi tac hop tac véi cac doanh nghiép
tu nhan trong nudc, nhurng quy mé gia tang lai khéng dang ké.

* DPang luuy, tac dong tich curc cla qudc té hoa viéc thuc thi hgp dong la khdng
may khac biét gitra nhdém doanh nghiép tu nhan trong nué'c va doanh nghiép FDI.
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PIEU TRA DOANH NGHIE
DAN DOANH VA CHi s6
NANG LUC CANH TRANH
CAP TiNH

GIGI THIEU

Nam 2018 day ban ron cua chinh quyén cac cép trong cac hoat déng cai thién moi
trurong kinh doanh da mang lai thanh céng cho Viét Nam trong phéat trién kinh té. Nhu
du doan, dura trén két qua clia Nhiét ké doanh nghiép trong Béao céo Chi s6 Nang luc
canh tranh cép tinh (PCI) 2017, t6c d6 tang trwd'ng GDP cla Viét Nam nam 2018 dat
7,08%, mirc cao nhét trong mét thap ky qua. Méc du vay, chura hai long véi nhirng két
qua nay, Chinh pha da tiép tuc dét ra yéu cau déi vai chinh quyén cac dia phuong can
trién khai nhiéu bién phap cu thé trong viéc phat trién kinh té. Banh diu khai dau cho
nam 2019 1a hai nghi quyét Chinh phu ban hanh ngay 01/01/2019* nhdm thuc ddy tang
trurdng kinh té voi nhirng muc tiéu va giai phap cu thé, trong do bao gébm nang cao
tinh tur chu va strc canh tranh cua nén kinh t&, xay dung bé may ky cuong, liém chinh,
hanh doéng, phuc vy, tao méi trrd'ng dau tu, kinh doanh thuén Igi cho doanh nghiép va

4 Nghj quyét 01/NQ-CP ban hanh ngay 01/01/2019 vé nhiém vu, giai phdp chu yéu thuc hién K& hoach
phat trién kinh té - x4 hoi va dy todn ngén sach nha nu'dc nam 2019 va Nghi quyét 02/NQ-CP ban hanh
ngay 01/01/2019 vé tiép tuc thuc hién nhirng nhiém vu, gidi phap chu yéu cai thién méi truong kinh
doanh, ndng cao nédng lu'c canh tranh quéc gia ndm 2019 va dinh huéng dén nam 2021.
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ngudi dan, nang cao thir hang trong cac xép hang quéc té vé ndng luc canh tranh, téang
nhanh vé sé lugng doanh nghiép méi thanh 1ap, cai cach thu tuc hanh chinh va cét giam
chi phi cho doanh nghiép...

Nh&m phan anh tiéng néi, nguyén vong clia cong dong doanh nghiép té&i chinh quyén cac
cp, hudng toi viéc tao lap méi trirdrng kinh doanh thuén lgi hon, Phong Thurong mai va
Cdng nghiép Viét Nam (VCCI) trién khai Diéu tra Chi s6 Nang luc canh tranh cp tinh (PCI)
ndm 2018, véi sy hd tro clia Co quan Phat trién Qudc t& Hoa Ky (USAID). Duy tri lién tuc
tr nam 2005 dén nay, Diéu tra PCI 2018 tiép tuc ghi ddu an véi sy hudng (rng tich cuc
tr cdng ddong doanh nghiép dan doanh trong nuwéc. Cu thé, cudc diéu tra ndm vira qua
nhan dugc phan hoi tir 10.681 doanh nghiép dang hoat déng tai 63 tinh, thanh phd. Trong
do6 bao gom 8.681 doanh nghiép tra I&i diéu tra toan bd vé cac van dé vé moi truorng
kinh doanh va 2.000 doanh nghiép mé&i thanh 1ap trong hai nam 2017 va 2018 tham gia
danh gia riéng vé cac thu tuc gia nhap thj trrong. Day 1a ndm thir tu lién ti€p diéu tra PCI
nhan dugc trén 10.000 phan hoi tir cac doanh nghiép dan doanh va la nam nhan dugc sé
lrong phan hoi Ién nhét ké tr khi Diéu tra PCI bat dau duoc tién hanh tai Viét Nam vao
nam 2005. Ty 1é phan hoi cta biéu tra PCI d6i véi doanh nghiép trong nuée la 29,5%°.
Con s6 phan hdi cao nay cho thdy PCI tiép tuc dugc cong dong doanh nghiép dan doanh
trong nuéc ghi nhan nhu mot kénh hiéu qua truyén tai tiéng ndi cua minh vé chat luong
diéu hanh kinh té va méi trwd'ng kinh doanh tai cac dia phwong cua Viét Nam.

Bégo cao Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh: Nh&t quan tir nhirng nam dau thyre hién,
Chi s8 PCI 2018 dugc xay duwng nhdm danh gia chat lugng diéu hanh kinh té va nd luc
cai cach hanh chinh, tao mai trud'ng kinh doanh thuan lgi cta chinh quyén céc tinh, thanh
phd trurc thudc trung wong tai Viet Nam, qua do thic day sy phat trién cua khu vure kinh
té tur nhan trong nudc. Theo dd, moét tinh, thanh phé cé chét Iwgng digéu hanh kinh té tot
khi c6: 1) Chi phi gia nhap thi trurdrng thép; 2) Tiép can dat dai dé dang va stir dung dét 6n
dinh; 3) Méi trud'ng kinh doanh minh bach vé&i thdng tin tr cac co quan nha nuéc dugc
cong khai, dé ti€p can déi véi cac doanh nghiép; 4) Viéc thurc hién cac quy dinh phap luét,
tha tuc hanh chinh nhanh chéng, thun Igi, cung véi ganh nang thanh tra, kiém tra giam
thiéu; 5) Chi phi khéng chinh thirc thdp; 6) Méi truérng kinh doanh binh déng; 7) Chinh
quyén tinh, thanh ph6 nang dong, sang tao trong viéc giai quyét cac van dé cho doanh
nghiép va céng tac chi dao diéu hanh co6 hiéu qua, hiéu luc thye thi cao; 9) Chét lugng
lao dong dap rng nhu cau st dung cta doanh nghiép; va 10) Tha tuc giai quyét tranh
chép céng béng, hiéu qua va duy tri dugc an ninh, trat tu cho hoat ddng san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép.

5 Ty lé phan hoi la 50% sau khi dé loai b6 nhém doanh nghiép sai dja chi.
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Phuong phép luan PCI: Van nhu nhirng nam trudre, viéc xay dung Chi s6 PCI 2018 tuan
theo quy trinh 3 buédc: 1) Thu thap thong tin tor dir liéu diéu tra doanh nghiép qua thu
va cac ngudn dir liéu thong ké cla cac co quan nha nuéc. Trong do, danh sach doanh
nghiép nam trong dién diéu tra do may tinh tu déng lura chon, theo nguyén tac chon méau
ngau nhién phan tang tai tirng tinh, thanh phd trong danh sach doanh nghiép c6 phat sinh
thué, nghia la cac doanh nghiép dang thuc sy hoat dong tai dia phuong; 2) Tinh toan 10
chi s6 thanh phan va chuan héa theo thang diém 10; va 3) Tinh diém s6 PCI téng hop tir
diém trung binh c6 trong s6 cua 10 chi s thanh phan trén thang diém t6i da 100. Chi s6
PCI 2018 sir dung hé théng 128 chi tiéu va 10 linh virc danh gia da dugc diéu chinh lan
gan day nhat vao nam 2017 va dy kién duy tri 6n dinh trong 2 nam téi.”

Chuong 1 cua Bao cao PCl 2018 gdbm c6 nam phan chinh. Phan 1.1 cap nhéat nhiét ké
doanh nghiép - thud'c do vé niém tin kinh doanh cua cac doanh nghiép dan doanh. Phan
1.2 trinh bay Bang xép hang PCI 2018 va nhirng thay d6i theo cac nam. Phan ti€p theo
diém lai nhirng xu huréng chinh trong két qua cai thién méi trurd'ng kinh doanh cép tinh
Viét Nam tir cdm nhan cuia cong dong doanh nghiép trong nuré'c moét s6 nam gan day. Ké
dén, nhém nghién clru thir nhan dién mot sé kho khan hang dau ma céac doanh nghiép
dan doanh dang gdp phai hién nay, nham cung cép théng tin cho cac co quan nha nuéc
c6 lién quan dé lyra chon va trién khai c6 hiéu qua hon cac giai phap hé trg doanh nghiép.
Cuoi cuing la phan 1.5 cung cép birc tranh vé chat lwgng co sé ha tang trong turong quan
voi chét lugng diéu hanh kinh té tai cac dia phuong tir géc nhin cua cdng dong doanh
nghiép trong nudc.

1 .1 NIEM TIN KINH DOANH

Tiép ndi cac cudc diéu tra PCl trurdc day, nhom nghién ciru PCI dé nghj cac doanh nghiép
cho biét k& hoach kinh doanh cua ho trong 2 ndm t&i. D6 ¢6 thé la: 1) Chac chan tang
quy mé kinh doanh; 2) Cé thé tang quy md kinh doanh; 3) Sé ti€p tuc kinh doanh v&i quy
md hién tai; 4) C6 thé giam quy mé kinh doanh; 5) Ch&c chan giam quy mé kinh doanh;
va 6) Co ké hoach déng clra doanh nghiép. K&t qua Iyra chon cua doanh nghiép cé thé
phan anh mirc dé lac quan va niém tin clia cong déng doanh nghiép dan doanh vé trién
vong kinh doanh trong th&i gian t&i. Nhu da chirng minh trong bao cao PCI nhirng nam
truréc, Nhiét ké doanh nghiép PCI 1a m6t chi bao rat nhay vé strc khde clia nén kinh té
Viét Nam. Qua mdi nam diéu tra, Nhiét ké giam truée khi téc do tang trwdng GDP giam
va gia tang trudc khi nén kinh té gia ting toc do tang trid'ng. Nam ngoai, Nhiét ké doanh
nghiép quan sat dwgc & mlc cao nhat ké tir khiing hoang kinh t&€ nam 2011.8 That vay,

6 Chi tiét vé phuong phédp luan PCI, tham khao Bdo cao PCI 2017, Phan 1.5, Trang 54-65, www.pcivietnam.vn
7 Chi tigt vé phuong phdp ludn PCI, tham khao Béo cdo PCI 2017, Phan 1.5, Trang 54-65, www.pcivietnam.vn
8 Xem Béo cdo PCI 2017, Trang 20.
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dy doan cuia chung t6i da chinh xac. Nam 2018, t6¢c do tang trudng kinh té cla Viét Nam
dat 7,08%, mirc cao nhat trong vong mét thap ky qua, vurgt ngoai dy bao kinh té clua
Téng Cuc Théng ké (TCTK).°

Hinh 1.1 Nhiét ké doanh nghiép PCI theo th¢'i gian
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Nhiét ké doanh nghiép PCI nam nay, nhu thé hién trong Hinh 1.1, cho thdy mirc d6 lac
quan cua céng ddong doanh nghiép trong ndm 2018 van duy tri & mirc tuong ddi cao, Vo
49,3% doanh nghiép tham gia diéu tra cho biét sé mé réng quy mo san xuét kinh doanh
trong 2 nam t&i. Ty 1& doanh nghiép ti€p tuc kinh doanh véi quy mé hién tai la 42,4%. S6
con lai, khoang 8,3%, cho biét sé giam quy mé kinh doanh ho&c c6 ké hoach déng ctra.
Vai két qua nay, chung ta cé thé ky vong nén kinh té Viét Nam sé tiép tuc tang trudng
cao trong thoi gian t&i, song c6 thé thap hon mot chit so véi mire ky luc clia ndm 2018.

MUrc d6 lac quan vé trién vong kinh doanh cua doanh nghiép c6 xu huéng gia tang theo
guy mé cua doanh nghiép. Phan tich cho thdy nhém doanh nghiép cé quy mé I6'n hon thi
c6 ké hoach mé réng quy mé hoat déng nhiéu hon. Cu thé, chi 41% doanh nghiép c6 quy
mo vén dudi 1ty dong sé gia tang quy mo san xuét kinh doanh; trong khi véi nhém doanh
nghiép cé quy mé vén tir 200 ty déng trd Ién, ty 1& doanh nghiép sé md rong quy md hoat
dong lén t&i 70%. Xu hudng trong tu cling co thé quan sat dugc theo quy mé lao déng
cua doanh nghiép: chi 43% doanh nghiép cé it hon 10 lao dong cho biét sé tang quy mo
san xuét kinh doanh, thi c6 t&i 68% doanh nghiép co tir 300 lao dong trd Ién cho biét sé

9 Théng tin chi tiét, vui long xem tai Trading Economics < https://tradingeconomics.com/vietnam/gdp-growth>
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m& rdng quy mo hoat dong. Niém tin kinh doanh cta cac doanh nghiép gia tdng theo quy
md c6 ca nhirng khia canh tich cyrc va tiéu cyrc. O khia canh tich cuc, né cho thay sur tich
tu I&n hon cung nang suét cao hon cé xu hudng di cung voi sy gia tang quy mé (Melitz
& Ottaviano, 2008). Mat khac, cac doanh nghiép siéu nho, nhé va vira la nhém it lac quan
hon trong khi ho lai dang dong vai tro quan trong trong viéc tao viéc lam tai Viét Nam khi
mé&i ndm c6 thém hon 1 triéu ngurdi tham gia vao luc lwgng lao déng. Su thiéu lac quan
nay, vi vay, c6 thé anh hudng dén ké hoach dau tu mé réng hoat dong, tuyén thém lao
dong cua déi tugng doanh nghiép nay trong hai nam t&i (Coxhead & Shrestha, 2017).

Tuy nhién, con s6 8,3% doanh nghiép du kién giam quy mo hodc dong clra lai la diém
dang luu y trong Diéu tra PCI 2018. Nhu thé hién trong Hinh 1.2, du chi tdng nhe so vé&i
mirc 8,2% cla nam 2017, nhung néu xem xét theo chudi thai gian thi con s6 nay cao thir
ba, ké tir nAm diéu tra dau tién tién hanh didu tra PCI, chi thdp hon nhirng nam 2012-2014
khi nén kinh té Viét Nam gap nhiéu kho khan. biéu tra PCI 2018 cho thay s6 doanh nghiép
du kién giam quy md hodc dong cira phan I6n roi vao nhém doanh nghiép c6 quy mé nhd
va siéu nhd. Cu thé, nhém doanh nghiép c6 quy mé dudi 1 ty dong cé ty 1& dur kién giam
quy md hodc déng ctlra la 13%. Trong khi d6, nhém doanh nghiép c6 quy mé vén tir 200
ty dong tror 1én, ty 1& du kién giam quy mo hodc déng ctra chi la 2,5%. Dau hiéu tuong ty
cling xuét hién khi xem xét theo quy mé lao déng: trong khi 11% doanh nghiép cé quy mé
dudi 10 lao déng cho biét dy dinh giam quy mé hodc dong ctra hoat déng, thi chi 2,5%
céac doanh nghiép cé tir 300 lao déng tré 1én cé lwra chon tuong tur.

Hinh 1.2 Ty 1é doanh nghiép du kién giam quy md hoac déng ctra trong 2 nam té'i
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thang 12/2018 vé 90.651 doanh nghiép tam ngirng hoat déng (tang 49,7% so v&i ndm
2017) va 16.314 doanh nghiép hoan tat thu tuc giai thé trong nam vira qua (tang 34,7%
s0 v&i ndm 2017) (TCKT, 2018).

C6 thé thay, hai xu hudng nay minh chirng cho thyrc té réng cé moét ty 1&é dang ké doanh
nghiép dang chat vat dé duy tri hoat dong, do khéng thich (rng dwgc véi nhirng chuyén
bién cua thj trwrdrng hodc do canh tranh trd 18n khéc liét hon khi Viét Nam ngay cang hoi
nhap vao nén kinh té toan cau. Du day |a mot hién tugng phé bién & cac nén kinh té€ méi
ndi, nhurng n6 van doi hdi cac nha hoach dinh chinh sach can phai hét sirc chi y dé co
nhirng quyét sach phu hop déi véi cac doanh nghiép siéu nho, nhé va vira - nhom déi
twong hién dang dong mot vai trd quan trong trong nén kinh té cua Viét Nam.

Diéu nay cang quan trong hon khi dét trong bdi canh chinh quyén cac dia phuong dang
c6 nhigdu ¢6 gang hién thuc hoa muc tiéu 1 triéu doanh nghiép vao nam 2020 ma Chinh
phl da dat ra trong Nghi quyét 35 nam 2016°. Tinh dén cudi nam 2018 Viét Nam chi mai
c6 700.647 doanh nghiép dang hoat dong (SGGP, 2019). Vi thé, muc tiéu 1 triéu doanh
nghiép nai trén chi cé thé dat dugc néu cod sy song hanh clia nhirng né Iyrc thuc ddy gia
ting s6 doanh nghiép thanh Iap méi, cung v&i viéc trién khai cac giai phap hé trg phu hop
dé cac doanh nghiép hoat dong hiéu qua, mé réng va gop phan tao thém viéc lam cho
nén kinh té. Trong qua trinh nay, cac co quan nha nudc & ca Trung trrong va dia phuong
can nam bét dugc théng tin vé nhirng doanh nghiép con dang chat vat hoat déng, dé co
giai phap chinh sach phi hop. Phan 1.4 chuong nay sé cung cap thém mot s6 thdng tin
vé nhém doanh nghiép nay.

1 2 CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH NAM 2018

Chi s6 PCI 2018 1a két qua tinh toan theo thang diém 100 cua diém sé téng hop ¢b trong
s0 clia 10 chi s6 thanh phan thé hién danh gia cua cac doanh nghiép dan doanh tai 63
tinh, thanh phé cda Viét Nam vé chat lurgng diéu hanh kinh té tai cac linh vure c6 tac dong
dén sy phat trién cua khu vyre kinh té tur nhan.'! Hinh 1.3 trinh bay bang xép hang PCI
2018 v&i diém s6 dugc sdp xép tir cao dén thdp va Hinh 1.4 thé hién chét lwong diéu
hanh kinh t& cta 63 tinh, thanh phé du¢i dang ban d6 PCI cua ca nuéc.

10 Nghj quyét 35/NQ-CP ngay 16/5/2018 cta Chinh phu vé vé hé tror va phat trién doanh nghiép dén ndm 2020

11 Chi tiét nhirng cdp nhdt moi nhat vé phuong phép ludn vui Iong tham khdo Béo cdo PCI 2017, http://
pcivietnam.vn/
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CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH -

Hinh 1.3 Chi sé Néng lwc canh tranh cap tinh PCl nam 2018
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Nhu thé hién trong Hinh 1.3, két qua PCI 2018 khdng c6 nhiéu thay déi trong danh sach
nhirng tinh, thanh phd dan dau ca nuéc so véi nam 2017. Quang Ninh tiép tuc gitr
vi tri dan dau bang xép hang v&i 70,36 diém, day la nam thir 2 lién ti€p tinh nay co
duoc vi tri quan quan trén bang xép hang PCI. Trong nam vira qua, sirc ndng cai cach
moi trudrng kinh doanh tiép tuc duoc Quang Ninh duy tri qua nhigu nd lyc, chdng han
nhu thye hién phuong thirc “4 tai chd” (tiép nhan, thdm dinh, phé duyét, tra k&t qua)
khi giai quyét TTHC tai Trung td&m Hanh chinh céng cép tinh va cé&p huyén, thanh phé
(Vietnamnet, 2018) dong thoi két hop véi viéc thyre hién danh gia néng luc canh tranh cltia
cac so nganh, huyén thj (DDCI) va trién khai doi thoai doanh nghiép thudrng xuyén qua mo
hinh Café Doanh nhan nham giai quyét kip thdi vuéng méc khoé khan cho doanh nghiép.

Két qua dat dugc tir nhirng nd luc nay rat dang duoc ghi nhan. Nam vira qua, cé toi
80% doanh nghiép tra loi diéu tra PCI tai Quang Ninh cho biét thoi gian thurc hién TTHC
dugc rat ngén hon so v&i quy dinh va 74% doanh nghiép danh gia tha tuc gidy to don
gian (cao nhat ca nuédc). Mét linh vyre thudng khién nhiéu doanh nghiép, nha dau tu kho
hai long nhu TTHC dat dai, thi cé 65% doanh nghiép cua Quang Ninh tirng thuc hién
TTHC dat dai trong vong 2 ndm qua tai day khéng gép kho khan. Quang Ninh ciing dirng
dau ca nuée vé chi tidu nay. Moéi trrdng kinh doanh ctia Quang Ninh dang thay déi theo
huéng minh bach hon, chi 53% doanh nghiép cho biét can co6 ‘méi quan hé’ dé c6 dugc
céc tai liéu cua tinh, la con s6 thap nhét so véi cac tinh, thanh phé con lai trén ca nuée.

Pirng thir hai trong bang xép hang PCl 2018 1a Dong Thap, mét tinh thudc ving Bong
bdng Séng Clru Long, ndm nay tiép tuc pha vé& ky luc ctia chinh minh, khi dat 70,19 diém
va xac lap ndm thir 11 lién tiép ndm trong nhém 5 tinh, thanh phd dirng dau PCl ca nuée.
Thanh céng nay dén tir sy van hanh hiéu qua ctia bd may chinh quyén dia phuong vén
gap nhiéu khé khan vé vij tri dia ly va co s& ha tang. Déng Thap dang nb luc xay dung
thuong hiéu dia phuong theo y tuéng gian di, gan gdi cua Bi thu Tinh uy L& Minh Hoan:
“Thuong hiéu (Pdng Thap) 1a cai hiéu dé ngudi ta thuwong, méi khi nhé dén, nhéc dén,
déu ggi cho moi ngurdi nghi vé nhirng an tugng tot dep”. Ngu i dirng dau hé thdng chinh
tri va chinh quyén Bbéng Thap nay coi nhiém vu can thié€t cta chinh quyén la tao niém tin
vao tuong lai cho khach hang la ngudi dan va doanh nghiép bang sy minh bach, than
thién, trung thyc va sang tao trong cung cép dich vu céng. Duwdng nhu muc tiéu dé da
lan toa t&i nhan thirc va hanh déng cla can bd cac cap chinh quyén va dugc cong dong
doanh nghiép dia phuong cadm nhan r6. Nam 2018, c6 t&i 92% doanh nghiép tham gia
biéu tra PCI tai Dong Thap danh gia can bd cé thai do than thién trong qua trinh giai quyét
cbng viéc, 90% nhan thdy can bd nha nudc giai quyét céng viéc hiéu qua - hai chi tiéu
nay clia Dong Thap cao nhét ca nude. Co 1é cling vi vay, ma cac doanh nghiép dan doanh
Podng Thap cho biét dang duoc hoat ddng trong méi truérng kinh doanh binh d&ng nhat
so v&i cac tinh, thanh phé khac, do ludng bai chi s6 thanh phan Canh tranh binh déng
trong PCI 2018.
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Lan lugt dirng & vi tri thir 3 va thir 4 trong bang xép hang PCI 2018 1a Long An (68,09
diém) va Bén Tre (67,67 di€ém), hai tinh nay déu tang 1 bac so v&i ndm 2017. Long An da
c6 cai thién dang ké trong viéc tao méi trwrorng kinh doanh binh déng va tao thuan Igi vé
tiép can dat dai va str dung dat 6n dinh cho cac doanh nghiép dan doanh. Bén Tre duoc
céac doanh nghiép danh gia tich cuc vé nd Iuc cai cach hanh chinh va tao méi truéng
phép ly thuén loi cho cac doanh nghiép hoat déng.

Trong nam vira qua, Da Nang dugc cac doanh nghiép danh gia cé cai thién trong viéc
gidm chi phi khéng chinh thirc cho doanh nghiép. Tuy nhién, danh gia cua doanh nghiép
vé chét lrgng giai quyét TTHC tai thanh phd nay sut giam rd rét. Cac doanh nghiép ciing
phan anh vé khoang cach gitra chi dao diéu hanh cua chinh quyén thanh phé véi cac sé
nganh, huyén thi co sy gia tang. Da Nang da Iui xudng vi tri thir 5 trong bang xép hang
PCI 2018, v&i 67,65 diém tir vi tri thir 2 ctia ndm ngoai.

Nam tinh, thanh phé ti€ép theo trong nhém 10 tinh, thanh phé dirng dau PCI 2018 bao
gbm Binh Duong (66,09 diém), Quang Nam (65,85 diém), Vinh Long (65,53 diém), Ha Noi
(65,39 diém) va TP. Hd6 Chi Minh (65,34 diém). Binh Duong tré lai nhém 10 tinh dan dau
cuia PCI 2018 & vi tri thir 6, v&i nhirng két qua danh gia tich curc cliia doanh nghiép vé sy
linh hoat, sang tao clia chinh quyén tinh va tinh cdng khai, minh bach ctia méi trud'ng kinh
doanh. Cu thé, 87% doanh nghiép tham gia diéu tra dong y v&i nhan dinh “UBND tinh van
dung phap luat linh hoat nhdm tao maéi truong kinh doanh thuén Igi cho kinh té tu nhan”,
tang so véi con s6 80% nam 2017. Bong thdi, 76% doanh nghiép cho biét “UBND tinh
nang dong, sang tao trong viéc giai quyét van dé méi phat sinh”, tang so véi 70% ndm
2017. Bén canh do, ty 1& doanh nghiép cho rdng quy trinh mua sdm d4u thau tai tinh minh
bach chiém 59% (nam 2017 14 47%) va 81% doanh nghiép cho biét nhan dugc théng tin
sau yéu cau cac co quan cla tinh cung cép (nam 2017 la 62%).

TOP 10 PCI ca nu¢e lan dau tién cé sy gép mét cua thu dé Ha Noi, véi budc chuyén
rd rét vé chét lugng cua bo phan mét cira trong dang ky doanh nghiép. C6 71% doanh
nghiép tai Ha Noi danh gia can bd am hiéu chuyén moén (ndm 2017 la 57%); 86% cho
bi€t can bd nhiét tinh, than thién (ndm 2017 la 53%). Ty 1& doanh nghiép phai chd trén 3
thang méi hoan thanh tat ca cac thu tuc dé chinh thirc di vao hoat déng da giam manh
tr 17% clia ndm trudc do, xudng con 5% trong nam vira qua. Nam 2018 1a nam Ha Noi
day manh d&i thoai doanh nghiép & cac cédp huyén, thi, do vay nhirng vuéng mac, bic
xuc clia doanh nghiép da cé kénh giai toa kha hiéu qua (Nhan dan, 2019) . Két qua diéu
tra PCI 2018 ciing phan anh phan nao danh gia cua doanh nghiép vé van dé nay: 67%
doanh nghiép cho biét dugc thdo g& vuéng mac kip thdi (ndm 2017 12 57%); 87% doanh
nghiép hai long véi cach giai quyét, phan hoi cua cac co quan chinh quyén tai Ha Noi
(tang 22% so v&i nam 2017).
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Nhém cuéi trong PCI 2018 la D&k Nong, Lai Chau, Binh Phuéc, Bac Kan va Kon Tum. Du
vay, nhung hau hét cac tinh nay déu co sy cai thién rat dang ké vé diém sé PCl so voi
ndm 2017. Vi du, diém s6 PCI 2018 clia D&k Néng va Binh Phuéc déu tang trén 3 diém
so Vi két qua nam trug'e, mire cai thién cao nhét trong 63 tinh, thanh phd. Digu nay cho
thay nhirng tinh nay da vurgt qua chinh minh mét cach manh mé trong nam vira qua va rat
hi vong rang nhirng tinh nhém cu6i nay sé duy tri dwoc nd luc cai cach bén virng trong
nhirng nam tiép theo.

Hinh 1.5 mé ta chi tiét két qua 10 linh vurc diéu hanh cua tirng dia phurong ndm 2018 duéi
dang biéu dd hinh sao. Mdi chidu canh cua bidu dd nay thé hién diém sd cta 10 chi s6
thanh phan trong PCI 2018 trén thang diém 10. Biéu do hinh sao nay c6 thé gilip cac tinh,
thanh phé nhan dién dugc diém manh, diém yéu clia minh trong qua trinh diéu hanh kinh
t€ mot ndm qua. Biéu do nay cho théay, khéng chi doi véi cac dia phurong nhém cudi ma
ngay ca nhirng noi dirng dau bang xép hang van con rét nhigu khéng gian dé cai cach.

Hinh 1.5 Biéu d6 hinh sao cac chi sé thanh phan PCI 2018

Kém nhat D&k Néng Lai Chau Binh Phuéc Béc Kan KonTum Hung Yén CaoBang  Sonla
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Quang Ninh  Hoan hao

Bang 1.1 duéi day thé hién danh sach cac dia phuong dirng dau va cudi trong 10 linh
vuc diéu hanh kinh t8 do ludrng béi PCI 2018. Hai dai dién cta Ddng bang Séng Ciru
Long ndm gitr vi tri dAn d&u t&i 5 chi s6 thanh phan PCI. D6 1a Bong Thap véi 4 chi s6
thanh phan bao gdm Tiép can dét dai, Chi phi thdi gian, Canh tranh binh déng va Tinh
nang dong, tién phong clia chinh quyén tinh; va Vinh Long dugc cac doanh nghiép danh
gia cao nhét trén ca nuwdc vé nhirng nd lurc cat giam chi phi khéng chinh thirc. Khu v
Duyén hai Mién Trung c6 hai dia phuong la TT-Hué dirng dau hai chi s6 thanh phan Gia
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nhap thj trudng va Tinh minh bach; va Pa Nang dirng dau chi sd Dao tao lao déng. Khu
vuc Bdng Nam Bo c6 TP. H6 Chi Minh dan dau ca nudc vé chi s6 dich vu hd trg doanh
nghiép. Lao Cai, mét tinh thudc Khu vire Mién nui Phia Bac, ghi ddu &n ctia minh vé moi
trurd'ng phép ly thuan lgi va an toan cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.
O vi tri cudi cac chi s6 thanh phan bao gdm mét s6 tinh & khu vure mién nti phia Béc (Cao
Bang va Bac Kan), khu vire Duyén hai Mién Trung (Quang Binh va Quang Tri), Dong bang
Séng Ctru Long (Kién Giang va Tra Vinh), va Bdng bang Séng Hong (Ninh Binh).

Bang 1.1 Cac tinh, thanh phé ddirng déau va cudi 10 chi s6 thanh phan PCI 2018

Chi 58 thanh phan Cao nhat Théap nhat
Tinh, thanh phé  Diém s6 Tinh, thanh phé  Diém s6
Gia nhap thi trudng TT-Hué 8,50 Kién Giang 6,41
Tiép can déat dai Doéng Thap 7,79 Cao Bang 5,13
Tinh minh bach TT-Hué 6,95 Ninh Binh 5,26
Chi phi thoi gian Doéng Thap 8,90 Cao Bang 4,91
Chi phi khéng chinh thirc Vinh Long 7,61 Quang Binh 4,54
Canh tranh binh déng bong Thap 7,87 Quang Tri 3,68
Tinh nang déng bong Thap 7,81 Cao Béng 4,20
H6 tro doanh nghiép TP. HCM 7,64 Bac Kan 4,68
DPao tao lao dong Pa Néng 7,92 Tra Vinh 4,70
Thiét ché phap ly va an ninh Lo Cai 7,99 Kon Tum 413

trat tu

DPiém s6 trung binh khu vyre cta 10 linh vure diéu hanh do lwdgng bai PCI 2018 thé hién tai
Bang 1.2 duGi day. Theo dé, Pong bang Séng Ctru Long la noi cé chét lugng diéu hanh
vurot trdi cac khu vure con lai trong nhiéu linh vire nhéat. Cu thé, khu vure nay dirng dau &
5 chi s6 thanh phan, doé 1a Tiép can dét dai, Chi phi thi gian, Chi phi khéng chinh thirc,
Canh tranh binh déng va Tinh ning déng, tién phong clia chinh quyén tinh. Duyén hai
mié&n Trung ndm vj tri cao nhat & 2 chi s6 thanh phan, dé 1a Gia nhap thj trudng va Tinh
minh bach. Déng Nam B¢ la noi cé cac dich vu hb tro doanh nghiép t6t nhat. Pdng bang
Séng Hong dirng dau vé chat lwgng lao ddng. Mién nui phia Béc 1a noi c6 thiét ché phap
ly va an ninh trat tu dat két qua cao nhat.
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Bang 1.2 10 linh vuc diéu hanh ctia PCI 2018 theo khu vu'c

Khu vure Gia Tiép Tinh Chi Chi Canh  Tinh Dich Lao Thiét
nhap thi can minh phi phi tranh niang vuhé dong ché
trwong ddt  bach  thoi  khong binh  déng  tro phap

dai gian chinh dang DN ly va
thire ANTT

Eggg bang Song 7,33 6,38 598 674 593 543 589 640 7,18 6,05

Mign ndi phia Bic 7,49 6,14 628 607 550 575 543 627 633 6,50

Duyén hai Mién 7,61 6,64 642 676 562 505 557 654 660 621

Trung

Tay Nguyén 7,02 6,87 623 659 564 631 552 648 577 572

Péng Nam Bo 7,43 6,56 627 717 634 558 548 671 621 588

DPbéng bing Séng

ce 7,23 7,11 6,16 7,65 6,89 6,62 6,13 6,51 5,74 6,47
tru Long

1.3 CAC NET CHINH TRONG CONG TAC BIEU HANH KINH TE
CAP TiNH QUA CAC NAM

Nhu da trinh bay trong Bao cao PCI 2017, nhom nghién ciru tiép tuc str dung biéu dbé hinh
hop cua diém sé PCl va PCl gbc (tai Hinh 1.6) dé mé ta xu hudng thay déi chét lugng diéu
hanh kinh té qua cac nam. Chi s6 PCl la chi s6 thud'ng nién, dwgc diéu chinh, cap nhat 4
ndm mot [an nham kip thdi phan anh nhirng van déng, dién bién vé chinh sach, phap luat
va maéi trudrng kinh doanh cua Viét Nam. Céac chi s6 thanh phan trong PCI thudng nién co
nhirng thay déi nhét dinh qua tirng giai doan, théng qua viéc bd sung, loai bd mét s6 chi
tiéu hodc sap x8p va diéu chinh trong s8. Trong khi dé, chi s6 PCI géc¢ ho'p thanh tir bé 45
chi tiéu dugrc duy tri xuyén suét ké tir nam 2006, cho phép c6 thé phan tich so sanh chinh
xac hon d6i v&i cac xu huéng theo thai gian.'2 Trong Hinh 1.6, dudng cét ngang gitra méi
hop thé hién diém trung vi (tinh dirng thir 32) tai mdi nam cu thé. Hai canh duéi va canh
trén cua hop lan lugt thé hién diém sd & bach phéan vi thir 25 (tinh thir 16) va bach phéan
vi thir 75 (tinh xép thir 48). Hai dau cua thanh khoang ghi nhan gia tri thdp nhat va cao
nhat da loai trir cac quan sat ngoai & theo dinh nghia théng ké chuan muc. Cac chdm
bén ngoai thanh khoang la cac quan sat ngoai 1& - nhirng tinh cé diém s cuc thdp hodc
curc cao trong ndm danh gia. Cac hop mau xanh va mau tim [an lwgt thé hién diém s6 PCI
tébng hop va diém s6 PCI géc qua cac nam.

12 Chi tiét vé phuong phédp luan PCl, xem Bdo cdo PCI 2017, Trang 54-65, www.pcivietnam.vn.
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Chét Iuro'ng diéu hanh kinh té c6 cai thién

Hinh 1.6 cho thay tin hiéu kha quan la chét lurgng diéu hanh kinh té tai Viét Nam nam 2018
da tiép tuc dugc céi thién so v&i nhirng nam trude. Day 1a nam thir 2 lién tiép ma tinh
trung vi PCI c6 diém s6 trén 60 (63,23 diém ddi v&i chi s6 PCI tdng ho'p va 61,76 diém
dai vai chi s6 PCI g6c). Bang luu y, day 1a 1an dau tién ma két qua cua ca 2 thuée do nay
trong ndm diéu tra déu c6 két qua cao hon so véi hai nam trurde do6 trong chubi 3 nam lién
ti€p, cho thay chat lrgng diéu hanh kinh té ctia chinh quyén céac dia phurong budc dau co
su cai thién 6n dinh theo thai gian. Diéu nay cling phan anh phan nao két qua cua nhirng
nd lyrc kién tri clia Chinh phu trong chi dao, diéu hanh céc dia phuong qua loat Nghi quyét
19 vé cai thién moi truong kinh doanh va nang cao nang lyc canh tranh quéc gia.'

Hinh 1.6 cling phan anh xu huéng héi tu diém s PCI tiép tuc dién ra theo thi gian. Noi
cach khac, do la sy thu hep khoang cach gitra cac tinh dirng cudi va tinh dirng dau trong
PCI. Nam 2018, diém s6 tinh dirng cudi PCl la 58,16 diém va co sy cai thién manh mé so
vGi con s6 55,12 diém cuia PCI 2017. Trong khi dé, tinh dirng dau PCI 2018 chi dat 70,36
diém, giam nhe so v&i con s6 70,69 diém cta nam 2017.

Hinh 1.6 Biéu d6 hinh hdp diém s PCI va PCI géc theo thd'i gian
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13 Nghi Quyét 19/NQ-CP ngay 15/5/2018 ctia Chinh phu vé thurc hién céc nhiém vu va giai phép chu yéu nhdm
cai thién méi trurong kinh doanh va ndng luc canh tranh quéc gia nam 2018 va cdc nam tiép theo. Trang bédo
dién tur cta Chinh phu Viét Nam. 2019 “Méi trurong kinh doanh cd nhiéu cai thién”, ngay 02/02/11 2019. <
http://baochinhphu.vn/Kinh-te/Moi-truong-kinh-doanh-co-nhieu-cai-thien/351069.vgp>
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Tuong ty, Hinh 1.7 v@ xu huéng thay déi diém sd PCI g8c theo thdi gian cling da cho
thay sy thu hep dang ké vé mirc do phan tan diém sé nay cua 63 tinh, thanh pho theo thoi
gian. Diéu nay thé hién & viéc cac dudng xu huéng trén cung va dugi cling ngay cang
tién sat gan nhau, mét [an nira cho thdy céac tinh nhém cudi dang cai thién va dan hoi tu
tién sat t&i nhdm céac tinh dirng dau.

Hinh 1.7 Xu hw'é'ng thay ddi chi sé PCI g6c theo théi gian tai 63 tinh, thanh phd
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Céc duong mau xam thé hién thay déi diém sé PCI géc cua 63 tinh, thanh phd.
Pudng lién mau cam thé hién diém s6 tinh trung vi moi nam.

Trong khi nhirng cai thién nhanh chong cua nhém tinh dirng cudi la tin hiéu dang murng,
thi sy chirng lai cia nhém tinh dirng dau PCl lai la diéu dang lo ngai. Hién tuwgng hoi tu
diém s6 PCI nay phan anh mot thyrc té€ ma ching t6i da dua ra trong Bao céao PCI 2014.
Do la nhirng tinh dirng cubi dang cé lgi thé cua “ngurdi di sau” khi cé thé tham khao va ap
dung nhirng cach 1am hay, thyrc tién t6t san c6 tir nhirng tinh nhom trén dé cai thien moi
trwrong kinh doanh tai dia phuong minh. Trong khi dé, nhirng tinh dirng dau sau khi da
trién khai nhiéu sang kién & nhirng khau dé cai cach nhu dang ky doanh nghiép, duong
nhu lai vdp phai hién tuong “dung tran thé ché” nén khé c6 thé trién khai cac sang kién
tang toc cai cach (Vi Tién Loc, 2018). Biéu nay chuiing t6i sé phan tich kj hon & ndi dung
vé cac thu tuc trong khau “hau déang ky doanh nghiép”.

Tro lai két qua diéu tra PCl 2018 so sanh véi nam 2017, voi hé thdng 128 chi tiéu do
luérng théng nhat, cé thé thdy mot s6 thay doi rd nét trong nam vira qua. Nhirng xu huéng
thay d6i manh mé nhat la chi phi khéng chinh thirc cho doanh nghiép duoc ct giam (tang
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0,73 diém), tao méi truerng kinh doanh binh ddng cho cac doanh nghiép tu nhan (ting
0,54 diém) va cai cach thl tuc hanh chinh (tang 0,46 diém). M6t s6 linh vurc khac ciing co
su cai thién nhu ti€p can dat dai, thiét ché phap ly, an ninh trat tu (d&u téang 0,27 diém) va
tinh n&ng dong, tién phong cua chinh quyén tinh (tang 0,11 diém). Tuy nhién, nhirng linh
vyc con lai chua co sy cai thién, tham chi giam sut so v&i nam truéce. Do 1a Tinh minh
bach (giam 0,09 diém), Pao tao lao déng (giam 0,11 diém), Dich vu hd tr¢g doanh nghiép
(giam 0,17 diém) va Gia nhap thi trudng (giam 0,41 diém).

Hinh 1.8 Thay d&i diém sé chi s thanh phan PCI 2018 va 2017
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Nhirng diém sang ndi bat caa PCI 2018
Chi phi khéng chinh thirc giam

Két qua Diéu tra PCl 2018 ghi nhan nhirng cam nhan tich cyc cia céng dong doanh
nghiép dan doanh vé nd lyc gan day cua chinh quyén trong phong chéng tham nhiing
va cat giam chi phi khéng chinh thirc. Toan bd cac chi tiéu do ludng chi phi khéng chinh
thire trong PCI 2018 da c6 sy cai thién so véi nam truwde do, hién tuong dugc ghi nhan
lan dau tién tor nam 2006.

Trwée tién, do la hién tugng “tham nhiing vét” — chi phi béi tron nhd ma doanh nghiép
phai chi tra dé xin cap cac loai gidy phép - trong nam 2018 da giam so véi thoi ky trurde.
Cu thé, mlrc d6 phd bién cua hién tuwong nay da giam, vai ty 1& 54,8% doanh nghiép cho
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biét phai tra chi phi khéng chinh thirc, mirc thdp nhét trong 5 nam tré lai day (nam 2015
la 66,3%). Quy md chi tra chi phi khong chinh thirc cling da nhé di, khi chi cé 7,1% doanh
nghiép cho biét phai chi tra trén 10% doanh thu cho céac loai chi phi khéng chinh thirc
(nam 2015 14 11,1%). C6 58,2% doanh nghiép cho biét ton tai hién twgng nhiing nhiéu khi
can bd co quan nha nuédc dia phuong giai quyét thu tuc cho doanh nghiép (giam so vé&i
mUrc cao nhat ghi nhan trong ndm 2014 1a 65,6%).

biéu tra PCI 2018 cling ghi nhan “tham nhiing I&n” c6 dau hiéu giam bét. Chi 30,8%
doanh nghiép cho biét c6 chi tra chi phi khéng chinh thirc dé ddy nhanh thu tuc dét dai
(giam so v&i 32% vao nam ngoai). An twrong hon ca la con s6 39,3% doanh nghiép cho
biét cé chi tra chi phi khéng chinh thirc cho can b thanh, kiém tra (nam 2017 la 51,9%).
Nam 2018 c6 48,4% doanh nghiép dong y v&i nhan dinh “Chi tra ‘hoa héng’ 1a can thiét
dé c6 co hoi thang thau” (nam 2017 la 54,9%). Cudi cung, ty 1& doanh nghiép lo ngai “tinh
trang chay an” 1a phé bién trong hoat déng t6 tung qua toda an chi con 28,8% (nam 2017
la 31,6%).

Hinh 1.9 M6t s chi tiéu cua Chi s6 thanh phan Chi phi khéng chinh thirc
qua cac nam

C6 chi tra CPKCT Tra trén 10% doanh thu cho CPKCT
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Nhirng chuyén bién noi trén trong cam nhan ctia doanh nghiép co thé la két qua tir nhiéu
hanh dong manh mé va kién quyét cua Bang va Nha nuéc trong céng tac phong chéng
tham nhiing ké tir ndm 2016 trd lai day. Hang loat vu viéc dwgc phat hién, xir ly trong nam
2018. Quan diém “ndi di doi v&i lam”, “khdng ¢ vung cdm, khdng cé ngoai I, bat ké
nguoi dé la ai” (Bao Nhan Dan, 2018) clia Bang va Nha nuéce trong phat hién, xir ly cac
vu viéc tham nhiing dang dan mang lai tac déng trén thuc té, thé hién qua cam nhéan cua
céac doanh nghiép khi thurc hién TTHC tai cac co quan chinh quyén dia phuong.

Tuy nhién, nhirng chi tiéu phan anh vé hién tugng chi phi khéng chinh thirc van con
twong d6i cao va cho thdy can cé thém nhiéu nd luc kién tri, bén bi ciia cac co quan nha
nudc. Cong dong doanh nghiép tiép tuc ky vong vao nhirng né lyc nay, nhat la sau khi
Chinh pha da ban hanh ban hanh Chuong trinh hanh dong cét giam chi phi cho doanh
nghiép (Nghi quyét 139/2018), trong dd nhdn manh t&i ndng cao chat lugng quy dinh
phéap luat, cai cach TTHC, céng khai minh bach va dac biét la dat ra muc tiéu “dén nam
2020, giam mot ntra ty 1& doanh nghiép cho rang doanh nghiép cung nganh phai chi tra
chi phi khong chinh thirc theo Khao sat PCL.”* Ty 1& nay theo két qua diéu tra PCI 2017
la 59,3%. Diéu d6 co6 nghia la Chinh phu dat muc tiéu giam chi con khoang 30% doanh
nghiép phai chi phi khéng chinh thirc vao nam 2020.

T4t nhién, viéc phong chdéng tham nhiing va cat giam chi phi khéng chinh thirc cling can
¢6 sy tham gia cua cong dong doanh nghiép. Ban than cac doanh nghiép ciing can nang
cao trinh dd quan tri, ndm bt va tuan thu phap luat t6t hon, ddng th&i tang cudng liém
chinh trong hoat dong san xuat kinh doanh cua chinh minh.

Méi trurorng kinh doanh binh ddng hon

Ké tir 1an didu chinh, b6 sung vao nam 2013, Chi s6 PCI c6 thém chi s thanh phan Canh
tranh binh ddng nhdm phan anh nd luc cta chinh quyén céc dia phuong trong viéc tao
dung san choi binh dang cho cac doanh nghiép dan doanh tai cac tinh, thanh phé. Chi
s0 thanh phan nay gém ba khia canh: 1) U'u ai d6i v&i cac doanh nghiép c6 phan vén nha
nuace; 2) Uu ai doi voi doanh nghiép FDI; va 3) U'u ai déi vai cac doanh nghiép 16n va
than quen. Chi s6 nay gom céc chi tiéu do ludng cu thé cac hinh thirc wu ai danh cho cac
doanh nghiép thudc khu vure kinh té tu nhan trong nuére.

14 Chinh phu, Nghj quyét 139/NQ-CP ngay 9/11/2018 ban hanh Chuong trinh hanh ddng cét giam
chi phi cho doanh nghiép, http://chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_
id=2&mode=detail&document_id=195260&category_id=0



_-:_ CAC XU HUGNG TiCH CUC m

-

66%

-
(' 1 1 o/0 )
2015 S 5590, 2015 7%
2018 = 2018
Rhenglshpbithie chi phi khéng chinh thiic

39% = fam 32% 49% 37%
2015 _f_ 2018 2015 FUJ 2018

F

=  m=DNIN
Viéc tinh uu ai cho cac tong cong ty,

tap doan ctia Nha nudc

Tinh uu tién thu hat dau tu nudc ngoai
gay kho khan cho doanh nghiép

hon la phat trién khu vuc kinh té tu nhan

75% @

68%
e
67%

’(

(o)
59%
2015 2015
Can bo cong chic Can bo nha nuéc
gidi quyét cong viéc hiéu qua than thién

67% %7

iy
7 69% 26% 11%
2015 2 2018 2015 . - 2018
—— 4
Thoi gian thuc hién TTHC duoc

Néi dung lam viéc ctia cac doan thanh,
rat ngan hon so véi quy dinh

kiém tra bi trung lap



38 PCl

Diém rét rd rang trong két qua Diéu tra PCI 2018 1a cac doanh nghiép dan doanh cho biét
mirc d6 binh dang so vé&i khu vire doanh nghiép cé vén nha nuéc hodc doanh nghiép FDI
da cé sy cai thién. Cu thé, ty I&é doanh nghiép doéng y v&i nhan dinh “Viéc tinh wu &i cho
cac téng cong ty, tap doan ctia Nha nuée gay khd khan cho doanh nghiép” da giam tir
con s6 41,2% nam 2017, xubng con 32,4% nam 2018. Chi 37% doanh nghiép cho biét
“tinh wu tién thu hat dau tu nudc ngoai hon 1a phat trién khu vure kinh té tur nhan”, giam
dang ké ttr con s6 45,7% clia ndm 2017. Hau hét nhirng hinh thirc wu ai cu thé déi voi
doanh nghiép c6 phan vén nha nuéc hodc doanh nghiép FDI nhu thuan lgi hon trong tha
tuc hanh chinh, trong ti€p can dat dai déu da giam so véi nam 2017.

DU vay, van can cé nhirng nd lyrc nhidu hon nita nham tao san choi binh ddng cho cac
doanh nghiép dan doanh, nhat 1a trong tuong quan so sanh véi cac doanh nghiép I6n
va than quen can bd chinh quyén. Vi du, ty 1& doanh nghiép dan doanh cho biét “uu dai
v@i cac cong ty I1&n la tré ngai cho hoat ddng kinh doanh cua ban than doanh nghiép” la
54,8%, mai chi giam nhe so vé&i mirc 56,5% nam 2015. Hodc mét chi tiéu khac, van co
70,2% doanh nghiép dong y véi nhan dinh “Hop dong, dat dai va cac nguon luc kinh té
khac chl yéu roi vao tay cac doanh nghiép co lién két chét ché vai chinh quyén tinh.”
Md&c du da th&p nhét ké tir nam 2013 tré lai day, nhung con s6 70% cua chi tiéu nay van
la rat cao va dang lo ngai.

Hinh 1.10 M6t sé chi tiéu cua Chi s thanh phan Canh tranh binh ding qua cac ndm
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Chinh quyén cép tinh nang déng, sang tao hon

Kha tuong dong véi cam nhan tich cuc hon vé mirc dd binh dang cua mai trudng kinh
doanh, cac doanh nghiép dan doanh ciing cho biét chinh quyén cép tinh linh hoat, sang
tao hon trong viéc dua ra nhirng sang kién riéng nham phat trién khu vure kinh t8 tu nhan.
Cu thé, nam 2018 c6 46,2% doanh nghiép cho biét thai do ctia chinh quyén tinh déi véi
khu vure tu nhan la tich curc (lién tuc gia téng tir con s6 35,1% cua nam 2015). 76,3%
doanh nghiép dong y v&i nhan dinh “UBND tinh/thanh phé linh hoat trong khuén khé phap
luat nham tao méi trudng kinh doanh thuén lgi cho cac doanh nghiép tu nhan,” mirc cao
nhat trong vong 5 nam qua. Cudi cung, 60,9% doanh nghiép nhan thdy “UBND tinh/thanh
phd rat nang déng va sang tao trong viéc giai quyét cac van dé mai phat sinh,” con s6
cao nhat ké ttr nam 2009.

Hinh 1.11 Mot s6 chi tiéu cia Chi sé thanh phan Tinh ndng ddng qua cac nam

Chinh quyén van dung phap luat linh hoat Chinh quyén sang tao trong giai quyét vén dé méi
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Mét vai chi tiéu khac lién quan t&i cong tac giai quyét vurdéng méc, kho khan cho doanh
nghiép ciling phan anh sy cai thién trong danh gia cta doanh nghiép déi véi tinh nang
dong clia cac co quan chinh quyén dia phurong. Cu thé, 68,5% doanh nghiép cho biét
cac kho khan, vurdng méac duoc thao g& kip thdi qua cac cude ddi thoai, tiép xtc doanh
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nghiép tai tinh (nam 2017 1a 67%). C6 77,4% doanh nghiép hai long v&i phan hoi va cach
giai quyét cia co quan chinh quyén ddi véi nhirng vuéng mac, khé khan ma ho da phan
anh (tang nhe so v&i mire 76,7% nam 2017).

Cai cdch hanh chinh tiép tuc cé budrc tién

Nang cao hiéu lyc, hiéu qua bd may chinh quyén cac cap la mot chi dao xuyén suét ctia
Chinh phu trong nam 2018. Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 1/1/2018 cua Chinh phu da dat
ra nhiém vy v&i cac nganh, cac cép phai “thuc ddy manh mé cai cach hanh chinh; siét
chat ky luat, ky cuong hanh chinh”. Song song yéu cau trén, Chinh phi con dat ra mét s6
y&u cau cu thé hon véi Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wrong tai Nghi
quyét 19-2018, nhu: “Ké&t hop thuc hién Nghi quyét s6 19-2018/NQ-CP cua Chinh phu
v@i cai thién chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh”; “Phéi hop hoat dong thanh tra, kiém
tra doanh nghiép, giam t6i da s6 lan thanh tra, kiém tra doanh nghiép, ké ca thanh tra,
kiém tra chuyén nganh”; va dac biét 1a “thurc hién danh gia tinh sang tao va két qua diéu
hanh cua cac s&, ban nganh va Uy ban nhan dan cép huyén theo chi s& canh tranh cédp
s&, cép huyén.”’s Chi s6 nang luc canh tranh cdp s& nganh, quan huyén (goi tat la Chi s6
DDCI) dugc xay dung trén co s& mé hinh cla chi s6 PCl va dugc thurc hién tai hon 20
tinh, thanh pho trén ca nude, trong dé co Lao Cai, Vinh Phuc, Tuyén Quang, Quang Ninh
va B&c Ninh.

Hau hét cac chi tiéu do luorng béi Chi s6 thanh phan Chi phi thai gian trong PCI 2018 da
ghi nhan nhirng cai thién ké tir ndm 2015. Cu thé, nam 2018, c6 30,7 % doanh nghiép cho
bi€t phai danh hon 10% quy thdi gian dé tim hiéu va thyrc hién cac quy dinh phap luat cla
Nha nuée (ndm 2015 la 35,5%); 74,7% doanh nghiép nhan thdy “can bd nha nuéc giai
quyét coéng viéc hiéu qua” (tang so vé&i mirc 67,4% nam 2015); va 74,1% danh gia “thu
tuc gidy t& don gian” (nam 2015 1a 51,2%). Hodc mot chi tieu méi dugc dua vao tir 1an
diéu chinh phuong phap luan PCI 2017, ty I&é doanh nghiép cho biét “thdi gian thurc hién
TTHC dugrc rat ngan hon so vai quy dinh”, cling ghi nhan ddu hién tich cuc voi 68,9%
doanh nghiép déng y (nam 2017 la 67 %).

Mot s6 chi tiéu ghi nhan vé hoat dong thanh, kiém tra doanh nghiép ciing cho thay nhirng
d&u hiéu cai thién tich cuc. Cu thé, néu nhur nam 2017 ¢ 7,2% doanh nghiép bi thanh
kiém tra tir 5 cudc trd 1én, thi nam 2018 chi con la 6,42%. Dac biét 1a con s6 10,8% doanh
nghiép cho biét ndi dung lam viéc clia cac doan thanh kiém tra bj tring lap da giam rat
dang ké so vai con s 25,8% cla nam 2015 — day 1a nam ma ndi dung nay lan dau tién
duoc hoi trong Diéu tra PCI. S6 gitr thanh, kiém tra thué cling c6 ddu hiéu giam bét so voi
nam 2017. Biéu nay cho thay Chi thj 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 vé viéc chan chinh hoat

15 Nghi quyét s6 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 cua Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhifng nhiém vu, giai
phédp chu yéu céi thién méi truong kinh doanh, ndng cao ndng luc canh tranh quéc gia ndm 2018 va nhirng
ndm tiép theo.
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dong thanh tra, kiém tra déi véi doanh nghiép ma Thu tudng Chinh phu ky ngay tai Hoi
nghi Tha tuédng Chinh phd v&i doanh nghiép nam 2017 dang phat huy tac dung.

Bang 1.3 Cac chi tiéu cua Chi s6 thanh phan Chi phi th¢'i gian qua cac nam

Chi tiéu Ngudn Thuéc do 2014 2015 2016 2017 2018
(Diéu tra
2018)
T ST e Giatrinho nhdt 18,56 21,95 2471 21,78 16,12
danh ho'n 10% quy Cauhei  Giatritrungvi 3562 38551 3571 3153 30,69
th&i gian dé tim hiéu dia .
va thuc hién cac quy P(';?%ﬁri Giatrilonnhdt 51,09 49,41 5152 46,30 46,42
dinh phap luat cua . TG GLER VG
Nha nuéc (%) nér% ?méc 024 027* 031" -008 0,13
Gia tri nho nhat 2 1 1 2 2
2.S6giotrungvilam  Cauhei  Gidtritrung vi 8 4,5 8 9 8
viéc véi thanh tra, dieutra  Gigtrilgnnhdt 40 32 40 40 40
kiém tra thué PCI:D2-7 .
Tuongquanvei 7. 75+ gg1* 053 064"
nam truéc
Giatrinho nhdt 50,00 47,04 40,91 58,00 63,33
3. Can bd nha nuéc L .
giai quyét cong viec Cau hoi Gia tri trung vi 64,58 67,38 58,02 72,09 74,74
hiéu qua (% hoan dieutra  Gigtrilonnhdt 88,73 87,36 82,65 86,90 89,89
toan dong y hoac PCI:D1-3.1
dong ¥) Tuongquanvei o ap g74« g3t 064" 0,63
nam truéc
Giatrinho nhat 34,78 3553 47,47 50,96 55,02
4.Canbgnhanuée ., . Giatritungvi 5824 5943 6556 67,26 67,50
than thién (% hoan die
toan dbng ¥ hosc PC:?[L)11T_V§ ) Giatrilénnhdt 8256 83,72 8866 87,06 91,92
dong y) : : y
fuongquanvoi o 4ec 979+ 068 071*  0,68*
nam trudc
Giatrinho nhdt 38,20 42,06 46,39 40,38 47,24
5. DN khong can o )
phéi di Iai nhiédu lan Cau hoi Gia tri trung \| 60,96 61,15 63,28 54,55 57,48
délay dauvachirky — diéutra  Gigtjlgnnhat 7813 80,00 8541 74,12 72,72
06 hoan toan don 0 =-9.
(% hoan toan déngy  PCI:D1-3.3 -
hodc dong ) Tuongquanvoi o ger  g74c 0677 053 0,50°
nam trugc
Giatrinho nhdt 30,30 34,43 3153 40,40 40,51
6. Thu tyc gidy to Cau hoi Giatritrungvi 46,02 5124 4952 52,25 56,89
don gian (% hoan disu t .
toan dong y hodc PC:?I; fg A Giatrilénnhdt 68,18 71,74 7422 76,47 74,05
dong ) ’ ’ o
fuongquanvoi 50 g7 056" 059*  0,56°

nam truéc
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Chi tiéu Ngudn Thwéc do 2014 2015 2016 2017 2018
(Diéu tra
2018)
Gia tri nho nhdt 79,35 80,72 78,72 79,81 81,36
7. Phi, 1é phi dugc Cau hoi Giatritrungvi 89,19 89,32 91,11 91,76 93,20
cbng khai (% hoan - .
toan dong ¥ hosc dieutra  Gigtrilgnnhdat 97,17 9587 97,96 97,25 99,07
T 6 : PCI:D1-3.5 B
fuongquanvei g 4ec 019 035" 089*  032*
nam truégc
Gia tri nho nhat 2,00 0,88
8.Ty 1& DN cho biét Cauhoi  Giatritrung vi 722 642
bi thanh kiém tra trén didu tra G | o 1556 1301
BN nEMm Ve ia tri 16n nhat , ,
?‘)/L:;\n nam vira qua PCI:D2-4 ! 3
Tuorpg quap VG NA 0,62*
nam truéc
Gia tri nho nhat 11,63 6,25 6,93 1,29
9. Ty I& DN cho biét o )
ndi dung lam viéc Cau hoi Gia tri trung vi 25,87 14,12 13,46 10,76
cuacac doanthanh,  didutra  Giatrl6n nhat 36,36 2529 2533 19,69
kiém tra bj trung lap PCIl:D2-4.1 »
(%) Tuong guan voi NA  087* 041" 023
nam truéc
Gié tri nho nhat 55,00 53,57
10. Ty I& DN cho biét o ,
Thoi gian thyc hign Cauhoi  Giatritrung vi 67,01 6885
TTHC dugcrltngan  dieutra G trj I6n nhat 82,72 80,27
hon so v&i quy dinh PCI:D1-3.7 B
(%) Tuong quan voi N.A 0,32*
nam truéc
11. Ty 1€ DN cho Gia tri nho nhat 5,08 5,33
biét Muc dich cua o .
cac cudc thanh tra la Cau hoi Gia tri trung vi 18,92 17,65
tao co hoi cho can diutra  Giatri lon nhat 34,09 30,00
b6 thanh, kiém tra PCI:D2-5.1
nhiing nhiéu doanh Tuong quan v&i NA 0,66

nghiép (%)

nam truéc

Ch thich: * C6 y nghia théng ké mirc 5%; NA = Khéng ap dung

Mét sé linh vurc can thém nhiéu né Iwc cai cach
Thu tuc “hdu dang ky doanh nghiép” van la mdt ganh nang
Dé tim hiéu ganh nang thu tuc “hau dang ky doanh nghiép”, Biéu tra PCI nhiéu ndm duy tri

cau héi “Dé chinh thirc di vao hoat dong & tinh/thanh phd, mat bao Iau dé doanh nghiép
clia ban nhan dugre tat ca cac gidy to can thiét.”'¢ Ty I&é doanh nghiép phai mat trén 1 thang

16 Ca&u hoi C5. Phiéu Biéu tra PCI 2018. Cédc doanh nghiép c6 thé lua chon mdt trong cédc ddp an: 1) Trong vong
1 ngay; 2) Trong vong 1 tudn; 3) Tor 1 tuén dén 1 théang; 4) Tur 1 dén 3 théang; 5) Tur 3 dén 6 théang; 6) Trén 6
thang.
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hoac tir 3 thang tré 1én sé dugc tinh todn & méi tinh, thanh phé, day 1a 2 chi tiéu do ludng
ganh nédng “hau dang ky doanh nghiép” trong chi s6 thanh phan Gia nhap thij truong.

Két qua diéu tra PCI 2018 cho thdy ganh ndng “hau ding ky doanh nghiép” van 1a van dé
I6n v&i khéng it doanh nghiép. Cu thé, nam 2018 c6 15,8% doanh nghiép cho biét phai
cho hon 1 thang méi cé du tat ca cac gidy to can thiét khac (ngoai gidy chirng nhan dang
ky doanh nghiép) méi c6 thé chinh thirc di vao hoat dong. Luu y rang con s8 nay sau khi
da giam tuong d6i manh tir 27,2% cua ndam 2007 xuéng 9,8% cua nam 2014, nhung co
xu huéng gia tédng trong 5 nam tré lai day. Mot chi tiéu khéc, ty 1&é doanh nghiép phai cho
doi trén 3 thang méi cé du gidy phép can thiét di vao hoat déng vao nam 2018 la 3%, sau
khi giam tir con s6 6,8% xudng con 1,92% nam 2014, cling dang c6 dau hiéu tang tro lai.

Hinh 1.12 Mot s chi tiéu cua Chi s6 thanh phan Gia nhép thi trwd'ng qua cac nam

Chd trén 1 thang Cho trén 3 thang
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Céac dudng mau cam thé hién diém sé cla tinh trung vi. Cac dudng mau xanh dirt quéng phia trén va phia dugi
twong (rng thé hién s6 liéu cua tinh cao nhat va thdp nhét

Piéu tra PCI 2018 thtr tim hiéu ganh nang I6n nhat dang nam & dau, khi d& nghi doanh
nghiép cung cép thong tin vé viéc thyc hién TTHC xin cdp mot s gidy to can thiét dé
hoat déng. Két qua cho thay, nhirng loai gidy t& chinh ma cac doanh nghiép can bao
gbm: gidy phép phong chay chira chay (63%), cac loai gidy chirng nhan du diéu kién
nganh nghé kinh doanh (48%), cac loai gidy chirng nhan phu hop quy chuan ky thuéat
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(33%), gidy phép quang cao (31%) va mét so loai gidy phép khac (26%). Rat dang luu y 1a
ty 1& doanh nghiép kha cao gap kho khan khi thurc hién TTHC xin cdp céc loai gidy phép
ké trén. Cu thé, 34% doanh nghiép gap kho khan khi xin cac gidy chirng nhan du diéu
kién kinh doanh nganh nghé kinh doanh cé diéu kién, 30% doanh nghiép gdp khé khan
khi xin gidy chirng nhan phong chay chira chay, 29% doanh nghiép gap kho khan khi xin
cép gidy chirng nhan phu hop quy chuén ky thuat hodc cac loai gidy chirng nhan khac va
17% gép kho khan khi xin gidy phép quang cao.

Hinh 1.13 Danh gia viéc thu'c hién TTHC dé nghi cdp mét sé gidy to dé chinh thirc
di vao hoat dong

Phai c6 thém giéy phép dé hoat dong Kho khan khi xin cac gidy phép
o o
~ ~
63

S :

© ©
S 48 3
5 ®
@
52 2
£ 33 34
] 31 30 29
8 8 3 29
@ 26
>
= o o

o A 17

o o

o o

@ GCN phong chay chira chay @ Gisy phép kinh doanh cé digu kién Céc gidy phép khac

GCN phu ho'p quy chuén ky thuat Gidy phép quang céo

Cau hoi C4. Phiéu Khao sat PCI 2018: Ngoai gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép, dé chinh thirc di vao hoat
dong, doanh nghiép ban can cé nhirng gidy phép nao dugi day va danh gid viéc thyrc hién thi tuc hanh chinh
dé co6 dugc cac gidy phép do.

Cén c6 trong tadm trong cai cach thu tuc hanh chinh

biéu tra PCI qua nhiéu nam d& nghj doanh nghiép néu nhirng linh virc TTHC nao con
nhiéu phién ha trong qua trinh ho thurc hién tai cac dia phuong. Nhirng linh vire TTHC ma
doanh nghiép phan anh con gép nhiéu phién ha cé thé la thong tin can thiét cho qua trinh
cai cach hanh chinh clia cac co quan nha nuéec.

Hinh 1.14 thé hién céac linh vurc TTHC ma doanh nghiép phan anh l1a con nhigdu phién ha
nhét. Nhirng TTHC trong linh vurc dat dai (30%), thué (28%), bao hiém x& hoi (25%), quan
ly thi truorng (16%), giao théng (15%) va xay dung (14%) van 1a nhirng thu tuc con nhiéu
phién ha nhat trong danh gia clia cac doanh nghiép.
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Hinh 1.14 Nhirng linh vuc tha tuc hanh chinh doanh nghiép gap nhiéu phién ha

2017 2018
Bao hiém xa hoi 26 B&o hiém xa hoi & 25
Bao vé moi truong 12 Bao vé méi truorng & 11
Dét dai 26 Dét dai @ 30
Bang ky DN/Pau tu 10 bang ky DN/Pau tu &9
Xuét nhap khau 7 Xuét nhap khau o3
Phong chay 13 Phong chay & 12
Thué, phi 28 Thué, phi ¢ 28
Xay dung 13 Xay dung @ 14
Lao dong 8 Lao dong o3
Quan ly thi trudng 17 Quan ly thj trudng & 16
Thanh toan qua kho bac 13 Thanh toan qua kho bac & 13
Giao théng 16 Giao théng & 15
An toan thuc pham 6 An toan thuc pham o6
Khac 2 Khac ¢4
0 10 20 30 0 10 20 30
Ty 1& doanh nghiép (%) Ty |1& doanh nghiép (%)

Cau héi D2. Phiéu Khao sat PCI 2018: Tir kinh nghiém thuyrc tién tai tinh cua ban, vui long cho biét thu tuc hanh
chinh & nhirng linh vurc nao dudi day con nhigu phién ha nhét (c6 thé chon nhiéu hon mét linh vurc).

Minh bach théng tin chura ¢ nhiéu cai thién.

Luat ti€p c&n thdng tin durg'c Qudc hdi théng qua ngay 4/6/2016 va chinh thirc co hiéu luc
tr ngay 1/7/2018, v&i nhiéu ky vong sé bao dam quyén tiép can thong tin clia ngu¢i dan
mot cach day du (“Luat ti€p can théng tin: Sé cham durt tinh trang “bung bit” théng tin?”,
Bao dién tir Dai Tiéng ndi Viét Nam, 2018). Didu 17 Luat nay da liét ké 14 loai thong tin
phai dugrc céng khai, trong dé c6 nhiéu loai théng tin ma Diéu tra PCI da bao quat nhiéu
nam qua, nhu van ban quy pham phap luat; chién lwgc, chuwong trinh, dur an, dé an, ké
hoach, quy hoach phat trién kinh té - xa hoi clia quéc gia, dia phuong; quy hoach nganh,
linh vyre; tai liéu ngan sach dia phuong; thdng tin théng ké vé nganh, linh vurc quan ly;
co s& dir liéu qudc gia nganh, linh vure... Mac du day mai chi 1a ndm dau tién thyc hién
Luat nay, nhung két qua diéu tra PCI 2018 cho thdy day la linh vurc can cé thém nhigu nd
lurc cai thién.

Cé thé thdy rang trong Diéu tra PCI 2018, viéc ti€p can théng tin clia doanh nghiép van
chua c6 sy cai thién dang ké theo thoi gian. Cu thé, véi thang diém tir 1 dén 5 (Khéng
thé - Réat dé), kha nang tiép can tai liéu quy hoach cla doanh nghiép chi dat 2,38 diém
vao nam 2018, chi xung quanh mdrc clia ndm 2015 va 2016, va thdp hon dang ké mic

45
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2,63 diém cuia nam 2006. Kha nang tiép can tai liéu phap ly c6 kha hon, & mirc 3,01 diém
trong nam 2018, song cling chura c6 nhiéu cai thién ké tir nhirng ndm dau tién hanh diéu
tra. Van c6 t&i 69,4% doanh nghiép cho biét “can cé ‘mdi quan hé’ dé c6 dugc cac tai
liéu ctia tinh (n&m 2017 14 70%). Chinh vi viéc tiép can théng tin chura thuan lgi, nén kha
nang cac doanh nghiép dyu doan dugc viéc thyc hién clia dia phuong déi véi cac quy
dinh phap luat cua Trung wong rat han ché va khién cac doanh nghiép bj déng. Diéu nay

cling can trd cac ké hoach md rong dau tu va kinh doanh ctia doanh nghiép.

Hinh 1.15 Mot s6 chi tiéu cta Chi sé thanh phén Tinh minh bach qua cac nam

Tiép can tai liéu ké hoach
(1= Khéng thé; 5=Rat dé)
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CAC XU HUGNG

DANG QUAN NGAI

16%
2018

10%

2014

Ty lé doanh nghiép phai ché hon 1 thang
mGéi c6 du tat ca cac gidy td can thiét khac
mdi c6 thé chinh thuc di vao hoat dong

29%

2018

Ty lé doanh nghiép
gap kho khan khi
xin gidy chiing
nhan phu hop quy
chuan ky thuat

2,38

2015

2,38

2018

Tié€p can tai liéu quy hoach
(1= Khéng thé; 5= Rat dé)

Viéc cung cap théng tin dit liéu
vé dat dai khéng thuan loi, nhanh chéng

A

T;x 539
2

2018
Ty l& doanh nghiép cho biét“Théa thuan cac
khoan thué phai nép véi can bo thué 1a
cong viéc quan trong trong kinh doanh”

39%

2013

34%

2018

Ty lé doanh nghiép
gap khoé khan khi xin
gidy chung nhan du
diéu kién kinh doanh
nganh nghé kinh
doanh c6 diéu kién

69%

Doanh nghiép cho biét “can c6 ‘méi quan hé’
dé c6 dugc cac tai liéu cia tinh”

Thiéu quy dat sach
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1 4 CAC DOANH NGHIEP DANG GAP PHAI NHUONG KHO KHAN Gi?

biéu tra PCI hang ndm bén canh nhirng ndi dung dé nghi cac doanh nghiép cung cép vé
chét lwgng diéu hanh kinh té tai cac dia phuong con danh mét phan dé tim hiéu vé nhirng
kho khan ma cac doanh nghiép dang gép phai trong qua trinh san xuét kinh doanh. Thong
tin nay thuwdong dugc ching téi trinh bay trong cac hodi nghj chan doan PCI tai cac tinh
thanh phé trong nhirng nam vira qua. Nam nay, ching t6i quyét dinh trinh bay néi dung
nay trong Bao cdo PCI 2018, nham cung cép thdng tin cho cho cac nha hoach dinh chinh
sach dé nhan dién cac vén dé va xac dinh cac giai phap phu hop trong céng tac hé tro
doanh nghiép. Trong phan nay, ching t6i sé dé cap t&i nhirng khé khan ma cac doanh
nghiép ndi chung dang gap phai hién nay va di sdu vao nhan dién nhirng van dé ma cac
doanh nghiép lam &n thua 16 ho&c c6 ké hoach giam quy mé kinh doanh, hay cé ké hoach
déng clra hoat déng dang gap phai ma ching téi da nhic téi & phan 1.1,

Trude hét 1a vé nhirng khé khdn ma cac doanh nghiép néi chung dang gap phai hién nay.
C6 thé thdy rang, nhirng kho khan I&n nhdt ma cac doanh nghiép dan doanh Viét Nam
dang gap phai la tim kiém khach hang (60%), tim kiém ngudn von (37%) va nhirng bién
dong cua thi trrong (32%). K& dén 1a nhirng khé khan trong tuyén dung lao déng (28%),
tim kiém d6i tac ho'p tac kinh doanh (27 %), bién déng chinh sach, phap luat (23%). M6t s
kho khan khac, song ciing cé trén 15% doanh nghiép dang gap phai, dé la tim kiém nha
cung cép (18%), thurc hién TTHC (17%) va tim kiém mét bang kinh doanh phu hop (16%).

Hinh 1.16 Cac doanh nghiép dang gap phai nhirng khé khan gi trong kinh doanh?

Tim kiém khach hang @ 60
Tiép can vén ’ 37
Bién dong thi truorng ‘ 32
Tuyén lyra nhan sy thich hop ‘ 28
Tim d6i tac hop tac kinh doanh @ 27
Bién dong chinh sach, phap luat ¢ 23
Tim kiém nha cung cép ‘ 18
Tht tuc hanh chinh @ 17
Tim kiém mat bing SXKD @ 16

Co so ha tang yéu kém ’ 9

0 20 40 60
Ti I& doanh nghiép (%)

Cau hoi E1. Phiéu Khao sat PCI 2018: Doanh nghiép ban hién nay c6 gdp phai nhirng khé khan sau trong quéa
trinh san xuét kinh doanh khéng?
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Hinh 1.17 va 1.18 m6 ta nhirng khé khan ma cac doanh nghiép gap phai theo quy mé va
thoi gian hoat dong. Cac doanh nghiép siéu nho, nhé va vira thudng cé mirc dd gap khod
khan cao hon doanh nghiép I&n trong tim kiém khach hang, nguén vén cling nhu mat
bang kinh doanh phu ho'p. Cac doanh nghiép mai thanh I1ap tir 5 nam tré lai day 1a nhém
c6 ty 1& gap kho khan cao hon cac nhom con lai, nhét 1a trong viéc tim kiém khach hang,
ngudn von, mat bang kinh doanh, tuyén dung lao ddng, tim kiém déi tac kinh doanh va
thuc hién TTHC.

Hinh 1.17 Khé khan gap phai theo quy mo doanh nghiép

Tiép can vén Tim kiém khach hang Tim kiém nha cung cép Tim kiém mat bang SXKD phti hop
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Hinh 1.18 Khé khan gap phai theo sé nam hoat dong cuia doanh nghiép

Tiép can vén Tim kiém khach hang Tim kiém nha cung cép Tim kiém mat bang SXKD phu hop
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biéu tra PCl hang nam cé cau hoi phan loai vé két qua hoat déng san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép trong ndm vira qua, do vay ching t6i cé dir lidu dé cé thé danh gia mirc do
kho khan ma cac doanh nghiép dang gap phai hién nay, theo nhédm doanh nghiép dang
lam an cé lai va nhirng doanh nghiép lam an thua 16. Hinh 1.19 duéi day thé hién chi tiét
mirc db khé khan ma cac doanh nghiép thuéc hai nhém trén dang gap phai trong nam
2018. Cu thé, c6 thé thay trén hau hét cac khia canh danh gid, nhirng doanh nghiép thua
16 c6 ty 1& gdp kho khan cao hon hdn nhém dang 1am 3n ¢6 1ai, nhat |a trong viéc tiép can
von, tim kiém khach hang, tim kiém dia diém kinh doanh phi hop, tim kiém nha cung cap,
tuyén dung lao dong, tim kiém ddi tac ho'p tac kinh doanh. Nguyén nhan dan dén tinh
trang thua 16 nay ciing c6 thé do nhiéu yé&u t6 khac, chdng han nhu nhirng tinh toan sai
lam trong viéc 1ap ké hoach chién lwgc kinh doanh. Bdng thai, cling c6 thé 1a do nhirng
yéu kém ndi tai trong chat lwgng quan ly cia doanh nghiép, nhu chiing téi da tirng nhan
dinh trong bao cao PCI 2017, dé l1a “nhirng doanh nghiép co chét lugng quan ly t6t hon
thi thanh céng hon.”
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Hinh 1.19 Khé khan gap phai theo két qua hoat déng san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép

Tiép can vén Tim kiém khach hang Tim kiém nha cung cép Tim ki6m mét bang SXKD phu hop
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Hinh 1.20 dugi day thé hién chi tiét mirc dé khoé khan cac doanh nghiép dang gap phai,
so sanh theo ly-a chon ké hoach san xuédt kinh doanh ctia doanh nghiép trong 2 nam téi.
Cu thé, chung téi chia cac doanh nghiép thanh nhém doanh nghiép du kién mé réng san
xuét kinh doanh va nhém duy kién giam quy mé hoéc co6 ké hoach dong ctra doanh nghiép
(nhém chiém 8,3% s6 doanh nghiép tra I&i diéu tra PCl ndm nay, nhu da néu & phan 1.1).
Két qua cho thay, cac doanh nghiép du kién giam quy mé hodc c ké hoach déng ctra
doanh nghiép c6 mirc do gap kho khdn cao hon dang ké nhom con lai vé tiép can vén,
tim kiém khach hang, vé co s& ha tang. Pang luu y hon ca, nhom doanh nghiép du kién
giam quy mo hodc cé ké hoach dong ctra doanh nghiép co ty 1é phan anh khoé khan do
bién dong chinh sach, phap luat cao hon han nhém duy kién mé rong san xuét kinh doanh.
Didu nay cho théy viéc xay dung chinh sach phap luat c6 chat lwong tét, 6n dinh co y
nghia rat quan trong d6i v&i cac doanh nghiép.
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Hinh 1.20 Khé khan gap phai theo ké hoach mé' rdng san xuat kinh doanh

Tiép céan vén Tim kiém khach hang Tim kiém nha cung c&p Tim kiém méat bang SXKD phu hgp
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1 .5 cHis6 coso HA TANG NAM 2018

Bao céo PCI 2018 tiép tuc xay dung Chi s6 Co s& ha tang, dya trén ngudn thong tin thu
thap qua két qua diéu tra vé cam nhan clia cong déng doanh nghiép dan doanh vé chat
lugng co s& ha tang tai cac tinh, thanh phé két hop véi cac nguon dir liéu da duoc cong
b6. Chi s6 Co sé ha tang khéng dugc dura vao danh gia Chi s6 PCI, vi van dé phat trién
co s& ha tang phan I6n ndm ngoai thdm quyén cua chinh quyén céac dia phuong.

Chi s8 Co s& ha tang ndm 2018 van gilr nguyén phuong phap luan ké tir khi bat dau xay
durng vao nam 2008, v&i 4 chi s6 thanh phan danh gia chéat Iwgng cla 4 linh vure ha tang
co ban lién quan t&i hoat déng san xuét kinh doanh clia doanh nghiép. D6 l1a: 1) Cac khu/
cum cong nghiép; 2) Budng sa giao thong; 3) Cac dich vu tién ich co ban vién thong,
nang luong; va 4) Tiép can va (rng dung céng nghé thong tin.

Bi€u db dur¢i day thé hién két qua Chi s6 Co sd ha tang nam 2018. Theo do, Binh Duong,
DPa Néng, Vinh Phuc, Hai Duong va Ba Ria - Ving Tau la 5 tinh, thanh phé dugc cac
doanh nghiép danh gia c6 co s& ha tang t6t nhat nam vira qua. Day ciing |a nhirng tinh,
thanh phé thudng xuyén nam trong nhém dugc danh gia cé chét lwgng co sé ha tang
t6t qua nhiéu nam.
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Hinh 1.21 Chi s6 Co’ sé' ha tdng nam 2018

Binh Duong
ba Nang
Vinh Phic
Hai Duong
BRVT
BénTre
Bac Giang
Vinh Long
Lao Cai
Bong Thap
Dong Nai
Ninh Binh
TP.HCM
Bac Ninh
Tién Giang
Ha Nam
Quang Nam
Long An
Nam Binh
Ha Noi
Thanh Héa
Quang Tri
Phu Tho
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Hinh 1.22 m6 ta xu huéng thay déi clia chét lwgng co s& ha tang theo théi gian. Cac
dudng mau xam thé hién quy dao thay déi chét lwrgng co s& ha tang cla céc tinh, thanh
phd; ba duwdng mau xanh dam, xanh, xanh nhat thé hién quy dao ctia 3 tinh xép hang cao
nhé&t trong Chi s Co s& ha tang nam nay la Binh Duong, Ba Nang va Vinh Phuc. Budong
mau cam thé hién quy dao cua tinh trung vj, la tinh dai dién qua cac nam diéu tra PCI.

Chéat lurgng co s& ha tang tai Viét Nam tiép tuc xu hudng cai thién theo thai gian. Dac
biét, ké tr nam 2014, xu hudng cai thién chét lurgng ha tang c6 xu huéng di 1én 6n dinh.
Diém s6 Chi s6 Co s& ha tang ndm 2018 cua tinh trung vi ti€p tuc ghi ddu méc cao nhat
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qua cac nam, 66,06 diém, vuot qua méc cao nhét tirng ghi nhan 1a 64,4 diém clia nam
2017.

Tuy nhién, két qua clia Chi s6 Co s& ha tang nam 2018 cho thdy c6 dau hiéu khac so véi
giai doan 2015-2017. B¢ la trong giai doan 2015-2017 cé hién tugng héi tu diém s6 Chi
s6 Co so ha tang, khi khoang cach diém sé cua tinh dirng cubi va dirng dau cé xu huéng
thu hep dan va thap nhét chi con 21 diém vao ndm 2017. Dén ndm 2018, khoang cach nay
lai gidn ra & mUrc 26,5 diém, khi tinh dirng dau dat 82,3 diém, trong khi tinh dirng cugi chi
dat 55,9 diém, thdp hon dang ké mirc 57 diém clia nam 2017. Diéu nay cho thdy dau hiéu
cta mot vai tinh tut hau hon céc tinh con lai vé chét lwgng co s& ha tang.

Hinh 1.22 Xu hu'é’'ng cai thién co’ sé ha tang tai 63 tinh, thanh phd qua cac nam
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Céc dudng mau xam thé hién thay doi diém s6 PCI g6c cua tinh, thanh phé.
Budng lién mau cam thé hién diém sé trung vi méi nam.
Hinh 1.23 thé hién mdi quan hé gitra chét lrgng diéu hanh va co s& ha tang trong nam
2018. Cu thé, két qua diéu tra PCI 2018 ghi nhan méi twong quan chat ché gitra chat
lurgng diéu hanh va co sé ha tang tai 63 tinh, thanh phd tai Viét Nam. Van nhat quan véi
phat hién da dugc chi ra tir bdo cdo PCI nhirng nam truéc: nhirng dia phuong nao cé
chét luvgng diéu hanh t6t cd xu hudng céd co s& ha tang chét lwgng cao hon. Cu thé,
nhirng tinh, thanh phé & géc mét phan tu phia trén bén phai c6 chét lugng diéu hanh va
cé chét lwgng co sé ha tang & mirc cao hon tinh trung vi. O géc mét phan tu phia dudi
cung bén trai la nhirng tinh cd chét lwvgng diéu hanh va cé chét lwong co sé ha tang &
mirc thdp hon tinh trung vi, nhirng tinh nay sé can cé thém nhiéu nd lyc hon ca, khi vira
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phai nd luc vt qua nhirng khé khan vé co s ha tang vira ddng thdi phai nang cao chét
lrgng diéu hanh tai dia phuong. Géc mét phan tu phia trén bén tréi la nhirng tinh cé chat
lrgng co s& ha tang cao hon mirc trung vi, nhung lai c6 chét lugng diéu hanh kinh té
chua cao, day 1a nhém tinh can vurot qua bay lgi thé. Va cudi cung 1a nhirng tinh thudc
gdéc mét phan tu phia dudi bén phai, nhirng tinh “vurot khé”, khi cé chat lwgng diéu hanh
trén mirc trung vi, nhung chét lrgng co s& ha tang con han ché.

Hinh 1.23: Quan hé giira chét lwg'ng diéu hanh va co’ sé ha tang
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Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh co6 trong s6 nam 2018

KET LUAN

Két qua diéu tra PCI 2018 cho thdy chat lugng diéu hanh kinh té clia cac tinh, thanh phd
tai Viét Nam nam vira qua da duy tri dwgrc da cai thién trén nhiéu linh vurc. Do la chi phi
khéng chinh thirc tiép tuc dugc cét giam, méi trudrng kinh doanh cho cac doanh nghiép
tu nhan dang dan binh d&ng hon va thi tuc hanh chinh dang thay déi theo huéng tich
curc. Tuy nhién, van can t&i nhirng nd luc nhiéu hon dé tao mai trudrng kinh doanh thuan
loi cho doanh nghiép. Phai tang cudng cong khai, minh bach hon nira, nang cao chat
lurgng lao déng va céac dich vu hd trg doanh nghiép, cling nhur cai cdch manh mé céc tha
tuc hanh chinh sau dang ky doanh nghiép. Trén thurc té, cdc doanh nghiép dan doanh van
dang gép nhiéu khé khan trong hoat déng san xuét kinh doanh. Do vay, cac co quan nha
nwéc can cd nhirng bién phap chinh sach hiéu qua va kip thi, hudng téi mét khu vuc
doanh nghiép tu nhan Viét Nam hoat dong hiéu qua, phat trién manh mé va bén virng
trong th&i gian t&i.
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PIEU TRA DOANH NGHIEP
CO VON PAU TU
NUOC NGOAI

GIGI THIEU

Nam 2018, Viét Nam ky niém 30 nam thu hat vén dau tu trurc ti€p nuére ngoai (FDI), song
dang phai d6i mét v&i nghich ly gitra muc tiéu thu hat FDI va phat trién kinh t€. M6t mat,
lugng von FDI trong nam 2017 va 2018 da pha v& nhiéu ky luc trong 30 nam qua. S6 vén
FDI giai ngan tang tur 15,8 ty USD trong nam 2016 1én 17,5 ty USD nam 2017 va dat 19,1
ty USD trong nam 2018. Vén FDI dang ky cdp méi nam 2018 Ién t&i 35,46 ty USD, x&p
xi 99% so v&i mirc nam 2017 (Béo Tudi tré, 2018). Dau tu nurdc ngoai da co sur cai thién
vé chét lwgng. Mac du vén cédp phép trong nam 2018 c6 cham lai, nhung s6 von duoc
giai ngan da tang 9,1% so v&i nam 2017, cho thay dau hiéu thyrc chat hon cua cac dy an
dau tu nurdc ngoai. VBn dau tur FDI trong ndm 2018 cling dich chuyén dan khai linh vure
c6 nguy co gay tac déng x&u t&i méi trrdrng nhu nhiét dién va san xuét thép va tang 1én
¢ cac linh vyrc phan nganh céng nghé cao (CafeF, 2018). Tuy nhién, Viét Nam dugc cho
la van chura tan dung hiéu qua nhirng lgi thé cia ngudn vén FDI. Mdrc dé lan toa vé cong
nghé va trinh do quan ly tor cac nha dau tu nud'c ngoai dén cac nha san xuét trong nudc
chua dap rng dugc ky vong, va cac doanh nghiép trong nu¢c van chua tham gia dugc
sau vao cac chubi cung rng clia cac doanh nghiép FDI (chu dé nay sé dugc phan tich ky
hon trong Chuong 3).
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Truée thuc t& nay, Viet Nam da bat dau xay dung mét Chién lugc thu hat FDI thé hé
m&i giai doan 2018-2030"7, v&i sur hop tac véi Nném Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam.
Diém nhan chinh cua Dy thao Chién lugc nay la chuyén tir thu hat cac nha dau tu phu
hop v&i digu kién cua Viét Nam sang phat trién cac diéu kién pht hop (nhu cai thien méi
trird'ng kinh doanh va digu kién dau tu phu hop) dé nhdm dén cac loai hinh dau tu ma
Viét Nam can trong twong lai. Muc tiéu la huéng téi cac linh vere “thé hé méi” co trinh
d6 céng nghé va ky ndng cao, nhadm t8i da hdéa cac hiéu rng lan téa va gia tri gia tang
clia FDI. Trong khi tap trung thu hat FDI thé hé mdi, thi FDI “thé hé dau” van sé déng mot
vai trd quan trong trong nén kinh t&, gop phan thu hep khoang cach cua chudi cung trng
trong nuéc, tao cdng an viéc 1am va gidm sy mét can bang trong phat trién gitra cac dia
phuong.

Chuong 2 bao cao PCI 2018 tim hiéu cac dac diém cua doanh nghiép FDI va trai nghiém
cua ho déi v&i nhirng van dé nhu ganh nang thyrc thi quy dinh phap Iuat, tinh trang chi
tra chi phi khéng chinh thirc va chét lrgng lao déng. Nhirng phén tich diéu tra nay sé
cung cép théng tin cho nhirng thao luan dé xay dung Chién lurgc thu hat FDI thé hé mai.
Chuong 2 ciing sé diéu tra xem liéu lan séng dau tu vao co s¢ ha tang gan day c6 mang
lai két qua hay khéng, cling nhu liéu co sé& ha tang cua Viét Nam da s&n sang nang cép &
mot s6 phan nganh theo wru tién clia Dy thao Chién lugc thu hat FDI thé hé méi hay chura.
Bén canh d6, nhém nghién ctru tién hanh mot phan tich thurc nghiém déc biét dé danh gia
viéc Viét Nam c6 thé tan dung duoc nhirng lgi ich tir tranh chap thuong mai My - Trung.

biéu tra PCI-FDI 2018 nhan dugc phan hoi tir 1.577 doanh nghiép FDI dang hoat dong
tai 20 tinh, thanh phé, nhirng noi c6 s6 doanh nghiép FDI nhiéu nhat tai Viét Nam. Giéng
nhu diéu tra PCI d6i v&i doanh nghiép trong nuéc, doanh nghiép tham gia diéu tra PCI-
FDI dugc lya chon tir danh sach doanh nghiép dang phat sinh hoat déng thué. Digu tra
PCI-FDI c6 thé khong phai la diéu tra duy nhat vé dau tu nudc ngoai tai Vit Nam, nhung
chac chan la diéu tra thwdng nién I&n nhét va toan dién nhat. s

CAu tric cla chuong nay nhu sau: Phan 2.1 xem xét tinh hinh hoat ddong cua cac doanh
nghiép FDI trong nhirng nam qua va phan anh niém tin kinh doanh cua ho qua k& hoach
ma& réng hoat dong trong twong lai. Phan 2.2 mo ta dac diém clia cac doanh nghiép FDI
vé méat quy mé, loai hinh, linh vure, khach hang, nha cung cdp va xuét xir cla nha dau tu.
Phan 2.3 téng hop thanh qua cla nhirng nd lu'c gan day cta Chinh phu Viét Nam trong
viéc giam ganh nang quy dinh phap luat doi véi cac doanh nghiép FDI. Phan 2.4 danh gia
vé pham vi va mirc do cta van dé chi phi khéng chinh thirc. Phan 2.5 tim hiéu va danh gia
vé chét lrgng cua lao dong Viét Nam va tac déng clia tranh chap thuong mai My - Trung

17 Dur thao Chién lugrc 2018.

18 Ty Ié phan hoi chura didu chinh la 30% v&i mirc chénh khéng dang k€ gilra cac tinh. Trén 80% ngudi tra Ioi
phiéu diéu tra la Téng Gigm déc hodc ndm giir vi tri quan ly cdp cao cua doanhh nghiép tai Viét Nam.
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dén viéc nang cép chat lurgng lao ddng tai Viét Nam. Phan 2.6 danh gia tac dong cuia dau
tu vao co s& ha tang trong nhirng nam gan day. Phan 2.7 két luan Chuong 2

2 .1 HIEU QUA HOAT DPONG CUA DOANH NGHIEP FDI NAM 2018

Hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép FDI trong nam 2018 tiép tuc nhirng xu hudng
da quan sat dugc trong nhirng nam gan day, du c6 dau hiéu chirng lai so vé&i nam 2017.
Ty l&é cac doanh nghiép tang vén dau tu la 11,8%, giam tor 13,2% clia nam 2017. Co
58,2% s6 doanh nghiép cho biét tang quy mé lao déng, thdp hon con s6 62,4% trong
nam 2017. Nhirng s0 liéu nay nhat quan v&i ké hoach dau tw ma cac doanh nghiép FDI
du dinh trong thai gian téi. Theo Hinh 2.1, 56% doanh nghiép nuwé'c ngoai cho biét co ké
hoach mé réng dau tu tai Viét Nam — day van 1a mac kha lac quan, du c6 giam nhe so
v&i mirc 60% cla nam ngoai.

Bang 2.1 Hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép FDI theo th¢'i gian

Nim  TyleDN  TyleDN TyléDN  TyléDN Doanhthu  Chiphi

tang vén tang quy bao lai bao 16 trung vi trung vi
dau tu mé lao (triéu USD, (triéu USD,
déng quy vé nam quy vé nam
(%) (%) (%) (%) 2010) 2010)

2012 5,2 31,0 60,4 27,5 1,54 0,97
2013 5,1 30,0 63,6 241 1,45 0,94
2014 16,1 62,4 57,9 34,2 1,14 0,71
2015 11,4 62,4 55,1 37,6 0,69 1,42
2016 11,0 63,3 59,0 33,4 0,73 0,49
2017 13,2 62,4 54,3 37,9 2,43 2,02
2018 11,8 58,2 53,1 36,7 2,57 2,20

Trén mot ntra s6 doanh nghiép FDI (53,1%) bao Iai trong ndm 2018, trong khi dé s6 doanh
nghiép bao 16 1a 36,7%, gan bang v&i mirc cua nam 2017. Doanh thu va chi phi trung vi
déu tang trong ndm 2018, lan luot & mac 2,57 triéu USD va 2,20 triéu USD. Nhirng con
s0 nay cho thdy sur tang dét bién trong hoat déng ctia nam 2017 khdng phai chi la mét
hién twrgng nhat thei ma 1a mét xu huéng mao:i.
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Hinh 2.1 Nhiét ké doanh nghiép PCI-FDI

100

Ty 1& DN FDI c6 k& hoach m¢ rong quy mo
san xudt kinh doanh (%)
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Nguén: Diéu tra PCI-FDI 2018, Cau hoi s6 A12: “Trong 2 ndm t&i, nhan dinh nao du¢i day phu hop v&i ké hoach
kinh doanh ctia doanh nghiép ban?” Hinh trén thé hién ty I&é doanh nghiép tra I&i cé thé hodc chdc chan ting
quy md kinh doanh.

2.2 PAC DIéM DOANH NGHIEP FDI THAM GIA PIEU TRA
2.2.1 Quy mé

B&o céo PCIl 2017 da chi ra rang cac doanh nghiép FDI cé xu hudng nhé di, ca vé vén
cht s& hiru va quy mé lao dong. Nhan dinh nay tiép tuc duoc khang dinh trong dir liéu
diéu tra nam 2018. Nhu trong Bang 2.2, ty 1& doanh nghiép FDI quy md nho hon tang ro
rét. 9,4% doanh nghiép duoc hoi cho biét cé chura dén 5 lao dong, 11% cd quy mo tir
5-9 lao dong, va 32% c6 quy moé lao dong nho hon 50. Ty lé tuong (rng trong nam 2017
lan luotla 7,4%, 10,9% va 31%.

Trong khi d6, s6 doanh nghiép tham gia diéu tra c6 str dung 1000 lao dong trd 1&n giam
tlr 6,4% trong nam 2017 xudng chi con 4% nam 2018. Chi 5,4% doanh nghiép c6 quy
mé thudc nhoém Ién thir hai (500 dén 999 lao dong), so véi mire 5,8% trong nam 2017.
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Bang 2.2 Quy mo cua doanh nghiép FDI theo th¢i gian

Quy mé lao ddng: Ty Ié doanh nghiép c6 sé lao dong tir:

Nim  ithon5s 51619 10t6i49  50t6i199 200691299 30016499 500 téi 1000  Trén 1000
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
2012 2,5 7,5 27,3 29,1 9,9 8,6 8,1 7,0
2013 36 5,5 28,1 30,5 9,5 8,0 8,3 6,4
2014 53 85 29,0 29,5 6.6 76 6.9 6.6
2015 5,7 9,3 31,0 27,7 6,4 7,0 6,8 6,1
2016 5,9 9,7 29,1 29,8 6,9 7,3 4,9 6,2
2017 7.4 10,9 31,0 26,2 7.3 5,0 5,8 6,4
2018 9,4 11,0 32,0 26,4 6,3 5,5 5,4 4,0

Quy mb vén: Ty 1é doanh nghiép c6 s6 vén tir:

Nam Duw¢i 0,5 Twro,5t¢i Twr1téis Tir 5 t6i Tir 10 t&i Tir 50 t&i Tir 200 téi Trén 500
ty dong 1ty dong ty dong 10ty dong 50ty dong 200ty déng 500 ty dong ty dong

(25.000 (50.000 (250.000 (500.000 (2.5 tridu (10 triéu (5 trieu (25 triéu

USD) (%)  USD)(%)  USD)(%)  USD)(%)  USD)(%)  USD)(%) USD) (%) USD) (%)
2012 2,3 4,2 14,8 17,0 29,6 19,5 6,7 5,9
2013 2,5 4,1 15,3 19,3 31,4 16,4 6,1 49
2014 5,7 5,5 14,0 15,7 30,6 16,8 6,2 55
2015 6,1 6,1 17,4 16,9 25,8 15,8 6,3 5,7
2016 7,0 3,5 16,3 13,3 31,6 17,0 5,6 5,7
2017 7.9 57 16,7 15,1 27,3 16,8 47 5,9
2018 10,8 6,6 20,3 13,0 25,7 15,9 4,0 3,9

Sy thu hep quy mé lao déng cua cac doanh nghiép FDI song hanh v&i sy sut giam tuong
rng vé quy md vén. Nam 2018 c6 su gia tang ty 1& doanh nghiép nam trong cac nhém quy
mo nho - dudi 0,5 ty dong, tir 0,5 dén durdi 1 ty dong, va tir 1 dén dudi 5 ty dong, véi ty
1& lan luotla 10,8%, 6,6% va 20,3% doanh nghiép tham gia diéu tra PCI-FDI. Nhirng con
s0 twong rng trong diéu tra nam 2017 14 7,9%, 5,7% va 16,7%.

Ty 1& cac doanh nghiép thudc bén nhom I6n nhat déu giam trong diéu tra PCI-FDI nam
nay. Pang chi y, 5,9% s6 doanh nghiép dugc hoi cho biét von chi s& hiru trén 500 ty
dong trong nam 2017, nhung nam nay nhém doanh nghiép nay da chi con chiém 3,9%.
Biéu nay cho thay ré rang quy mé binh quan cua doanh nghiép FDI tai Viét Nam dang nhé
dan di.

Théng ké chinh thirc tir Bo K& hoach va Bau tu cling khdng dinh phat hién nay (Lé Thuy,
2018). M6t s8 chuyén gia con canh bao rdng nhiéu doanh nghiép FDI nho vao Viét Nam
chi dé lam vé tinh - nha cung cép cho cac dy an FDI I6n hon. Nhirng doanh nghiép FDI
nhu vy co thé sé Ian at cac nha cung cép trong nuéc, can trd khu vire tur nhan noi dia
hda nhap vao chudi gia tri toan cau. Day la mét trong nhirng khd khan ma doanh nghiép
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trong nwéc dang gép phai, mét van dé ma ching t6i sé phan tich kj hon trong Churong 3
clia bao céo. Bugc biét, B6 K& hoach va Dau tur da tirng tinh dén viéc sé quy dinh vé mirc
von dau tu t6i thi€u déi vai cac du an FDI nhu mét bién phap dé giai quyét van dé nay.

2.2.2 Loai hinh doanh nghiép

Diéu tra PCI-FDI c6 dé nghi cac doanh nghiép FDI cho biét loai hinh s& hiru ctia ho thudc
loai nao trong cac hinh thirc nhu: doanh nghiép 100% von nuwéc ngoai, lién doanh vé&i
doanh nghiép tu nhan, lién doanh v&i doanh nghiép nha nuéc, hay dang ky theo Luét
doanh nghiép. K&t qua cho thdy co cdu thanh phan vé loai hinh doanh nghiép FDI trong
nam 2018 vé co ban khéng co nhiéu thay doi. Ty I& doanh nghiép 100% vén nu¢'c ngoai
van gitr nguyén mirc nhu nam 2017 14 87%. S6 doanh nghiép FDI dang ky theo Luéat
doanh nghiép tang tor 6% nam 2017 Ién 8% nam 2018.

Hinh 2.2 Hinh thirc phap ly cia doanh nghiép FDI

B 100% vén nuc ngoai B Lisn doanh véi DN tu nhan

Lién doanh v&i DNNN bang ky theo Luat Doanh nghiép

Ngubn: Pigu tra PCI-FDI 2018, Cau hoi A.8: “Doanh nghiép cua ban thuéc loai hinh nao du¢i day?”

Béo cédo PCl ndm 2016 du bao rang ty 1& doanh nghiép FDI dang ky theo Luat doanh
nghiép sé cé xu hudng tang sau khi co Luat dau tu nam 2014 (Bao cao PCI 2016, trang
58). Luat nay chinh thirc c6 hiéu lyc tir ngay 01/07/2015. Theo d6, cac doanh nghiép FDI
c6 ty & s& hiru noi dia trén 51% sé dugc coi nhu nhirng nha dau tu trong nuérec va khéng
can phai xin Gidy chirng nhan dang ky dau tu. Bao c4o 2017 cho thdy nhirng bang chirng
ban dau vé hién tuong nay (Bao cao PCI 2017, trang 71).
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Dir lidu diéu tra PCI 2018 tiép tuc khang dinh nhirng nhan dinh dé. C6 thé thay trong Hinh
2.3, s6 doanh nghiép dang ky theo Luat doanh nghiép chi chiém 4% cac doanh nghiép
xin gidy phép kinh doanh truwé'c nam 2015, nhung da tang Ién 11% sau khi Quéc héi ban
hanh Luat dau tu.

Hinh 2.3 Hinh thirc phap ly cua doanh nghiép FDI trué’c va sau nam 2015

Truwdc 2015 Tir 2015

B 100% vén nuscngoai M Lien doanh vei DN tur nhan

Lién doanh v&i DNNN bang ky theo Luat Doanh nghiép

Ngubn: Pigu tra PCI-FDI (qua cac nam), Cau hoi A8: “Doanh nghiép cla ban thudc loai hinh nao dudi day?” va
Cau hoi A.1: “Doanh nghiép bat dau xin gidy phép dau tu tai Viet Nam vao nam nao?”

2.2.3 Linh vurc hoat déng

Tiép theo, ching ta sé xem xét co cu phan b6 doanh nghiép FDI tai Viét Nam theo
nganh nghé san xuét kinh doanh. Két qua cho thdy dirng dau van la nhém nganh cong
nghiép ché tao vén la linh vurc chiém ty trong I6'n nhét trong s6 cac doanh nghiép FDI.
Ty 1é doanh nghiép cho biét hoat déng trong nganh cong nghiép ché tao la 37%. KEé tiép
14 linh vyre dich vu v&i 27% s6 doanh nghiép. Cac nganh xay dung va ndng nghiép, 1am
nghiép, thly san Ian lugt chiém 6% va 2%. Ty 1& cac doanh nghiép FDI hoat dong trong
linh vire khai thac mo va tai chinh, ngan hang, bao hiém déu rat nho trong mau diéu tra,
chi & mirc 0,13%.
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Hinh 2.4 Phan bé doanh nghiép FDI theo nganh nghé

2017 2018

G G
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| C16
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C31 L
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A A
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Hinh thirc phap ly cua doanh nghiép FDI (%)

Nguon: Piéu tra PCI-FDI (qua cac ndm), Cau hdi A6: “Doanh nghiép cua ban chu yéu hoat dong trong linh vuc
nao?” va Cau héi A7 “Ban hay liét ké ba (3) san phdm hodc dich vu chinh ma doanh nghiép san xuét ho&c cung
cdp. Vui long liét ké cang chi tiét cang t6t?”

Nhu thé hién chi tiét hon trong Hinh 2.4, sur phan bé theo tiéu nganh nhin chung kha 6n
dinh. Birng dau van 1 linh vurc ban budn, ban 1&; stra chira xe gdn may chiém 10,2% s6
doanh nghiép tra I&i diéu tra PCI-FDI. Tiép theo la nganh san xuét kim loai (7,8%), cac
san phdm may tinh, dién tir va quang hoc (6,9%) va cac san pham cao su va nhya (6,9%).

Bao cao PCI 2017 chi ra sy gia tdng dang ké ty trong cua tiéu nhém doanh nghiép san
Xuét cac san pham may tinh, dién tir va quang hoc, thay thé tiéu nhém doanh nghiép san
xudt hang may méc & vi tri thir ba trong nam 2017. Xu huéng nay van tiép tuc manh mé
trong nam 2018, ty I& doanh nghiép hoat dong trong linh vurc nay tiép tuc tang tir 5,8%
lén 6,9% trong nam 2018. Bong thai, ty 1& doanh nghiép san xudt hang may mac giam tur
6% trong nam 2016 xuéng con 4,2% vao nam 2017 va chi con 3,8% vao nam 2018. Day
la d&u hiéu cho thdy bat dau c6 sy chuyén dich quan trong sang huéng san xuét gia tri
gia tang cao hon, co tiém nang tao ra viéc lam cé lwong cao hon va hiéu tirng lan toa vé
cong nghé I6n hon.
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ISIC: Ma nganh Phan nganh (San xuét ché tao): Cap 2
A Néng nghiép, 10 San xuét thuc phdm 25 San xuét cac san pham
lam nghiép va thay san kim loai, may moc va
thiét bi
B Khai thac mé va khai 12 San xuét san phdm thuéc 26  San xudt may tinh, cac
thac da la san pham dién tir va
quang hoc
San xuét 13 San xuét hang dét may 27 San xuét thiét bi dién tir
D Cung cép dién, khi dét, 14 San xuét hang may mac 28 San xuat may moc va
hoi nuée va diéu hoa thiét bi
khoéng khi
F Xay dung 15 San xuét cac san phdm dd 29 San xuét xe déng co, ro
da va cac san pham lién mooc va ban ro mooc
quan
G Kinh doanh ban buén 16 Ché bién gb va san phdm 31 San xuét dd ndi that
va ban |é; stra chira xe g6, nira, trir A6 ndi thét;
c6 dong co san xuét cac san pham tur
rom ra va vat liéu tét bén
J Théng tin va truyén 17 San xuét gidy va cac san 32 San xuat ché tao khac
théng pham tur gidy
K Cac hoat dong tai 19 San xuétthancécvacac 32 San xuét ché tao khac
chinh va bao hiém san phdm dau moé tinh ché
L Cac hoat dong béat 20 San xuédt hda chét va céc
doéng san san pham tir hoéa chét
M Céc hoat déng nghiép 22 San xuét san phdm cao su
vu, khoa hoc va ky va nhya
thuat
] Céc hoat dong cla 24 San xuédt kim khi co ban

cac t8 chirc, co quan
xuyén bién gigi

2.2.4 Khach hang cua cac doanh nghiép FDI

Diéu tra PCI-FDI hoi doanh nghiép vé viéc ho thudng ban san pham, cung cép dich vu
cho déi twong khach hang nao. K&t qua cho thay hau hét cac doanh nghiép FDI tai Viét
Nam déu la nhirng mét xich trong cac chudi cung (rng da quéc gia va chi yéu huédng dén
xuét khau.

Trong s6 doanh nghiép tham gia diéu tra PCI-FDI 2018, 31% cho biét ban san pham cho
khach hang & nudc xudt xr ciia chu dau tu, trong khi 20,7% xuét khau san pham cua
ho sang nuéc thir ba. Khi cac doanh nghiép FDI phuc vu thi trudng trong nuée, khach
hang clia ho chu yéu la cac doanh nghiép FDI khac (53,5%), tiép theo la cac doanh nghiép
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tu nhan Viét Nam (33,9%). Co rét it m6i quan hé gitra doanh nghiép FDI va khu vurc nha
nude. Nam 2018, chi 5,3% doanh nghiép FDI ban san phdm ctia ho cho cac DNNN va
tham chi chi 2,5% cé khach hang la cac co quan nha nuéec.

Nhu thé hién trong Bang 2.3, dang Iuu y la cac so liéu trong nam 2018 déu thdp hon so
v&i ndm 2017. Digu nay cho thdy cac doanh nghiép FDI cé ddu hiéu tap trung vao mot
nhom nhé céc khach hang thay vi da dang hdéa nhu trwérc day. Dau hiéu twong tu ciling
quan sat dugc vai nha cung cép cua cac doanh nghiép FDI, nhu thé hién trong Bang 2.4
phia du6i.

Bang 2.3 Khach hang cua doanh nghiép FDI
(ty 1é v&i it nhat mét nhém khach hang)

Khach hang Xuat khiu Khéach hang nuéc Khéach hang thudc
thudc khu vure ngoai tai Viet Nam khu vwe tw nhan Viét
nha nuwéc Nam
Nam DNNN CQNN Nuéc Nuédc Ca Gop Doanh Ca Gop Doanh
Xudt xir th&rba nhan nghiép  nhéan nghiép
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
2010 10,2 4,0 51,0 9,5 29,1 29,1
2011 8,1 7,4 44,5 4,2 17,1 41,9
2012 13,1 5,4 32,8 28,5 24,9 41,3
2013 16,9 6,3 34,9 40,0 35,8 48,5
2014 12,9 5,2 37,5 29,3 46,1 39,2
2015 13,6 41 39,9 33,0 51,6 40,2
2016 11,9 4,8 39,0 34,2 13,3 53,1 18,3 411
2017 10,7 4,3 33,7 26,6 11,6 56,0 18,3 41,0
2018 5,3 2,5 31,0 20,7 7,2 53,5 14,1 33,9

2.2.5 Nha cung cép cua cac doanh nghiép FDI

Cac doanh nghiép trong nudc cua Viét Nam cé thé hudang lgi tir hiéu (rng lan toa vé céng
ngh& va quan trj tir khu vuc cé vén dau tu nudc ngoai bang cach tham gia vao chubi
cung rng - trd thanh nha cung cép hang hoa dau vao va dich vu cho cac doanh nghiép
FDI. M&c du s6 doanh nghiép FDI tim kiém nha cung cap Viét Nam c6 nhiéu hon so v&i
dau nhirng nam 2010, nhung qua trinh nay cé xu hudng cham lai trong nhirng nam gan
day. Co khoang 69% doanh nghiép mua nguyén liéu dau vao tir cac cong ty tu nhan trong
nuwdc nam 2015 va 2016, nhung ty 1& nay da giam xudng con 62,5% trong nam 2017 va
60,2% vao nam 2018.
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Xu huéng tuong tu cling dién ra doi v&i nhdm cac nha cung cép la ca nhan va ho gia
dinh. Theo Béang 2.4, ty trong cac doanh nghiép FDI c6 nha cung cép la cac ca nhan va
hé gia dinh da giam tor 19,3% nam 2015 xudng con 18,4% vao nam 2016, 16,1% vao
nam 2017 va chi con 15% vao ndm 2018. D{r liéu diéu tra qua cac nam cling cho thay
xu huéng cac DNNN hiém khi la nha cung cdp dau vao cho cac doanh nghiép FDI, chi &
murc 6,8% ctia ndm 2018. Nhin chung, nhiéu doanh nghiép FDI van chudng viéc ly-a chon
nha cung (rng la cac doanh nghiép FDI tir nué'c xuét xir cua nha dau tu (47,1%) va nha
cung cép tir nuréde thir ba (22,8%)

Bang 2.4 Nha cung cédp cua cac doanh nghiép FDI
(Ty Ié v&'i it nhat mét nha cung cap)

Nam DNNN DN tu Ca nhan, Tw san Doanh nghiép Nuwé'c thor
nhan ho gia dinh xuat nwé'c xuat xw ba
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
2010 13,5 53,6 12,8 7,4 28,3 34,0
2011 7,6 30,4 7,4 8,6 15,9 18,6
2012 5,6 43,1 4,8 6,6 39,7 24,5
2013 9,5 47,9 10,1 12,8 45,6 34,0
2014 11,5 62,6 15,9 8,3 55,5 34,8
2015 11,9 68,9 19,3 8,5 58,0 38,3
2016 12,1 68,5 18,4 9,9 58,7 39,0
2017 10,0 62,5 16,1 6,9 49,2 26,6
2018 6,8 60,2 15,0 5,7 47 1 22,8

2.2.6 Xuat x&r nha dau tu

Ngudn vén FDI I16n nhat tai Viet Nam van dén tir cac nén kinh té Déng A phat trién hon.
Sau khi vurgt Nhat Ban trd thanh nuée ¢ s6 doanh nghiép tra 16 diéu tra PCI-FDI I6n
nhét trong ndm 2017, Han Quadc tiép tuc cung cb vi tri dirng dau véi 459 doanh nghiép
tham gia diéu tra PCI-FDI trong nam 2018. Tiép theo la Nhat Ban v&i 408 doanh nghiép.
Cach & vi tri kha dudi sau do 1a Dai Loan va Trung Quéc vai lan lugt 1a 183 va 96 doanh
nghiép trong méau diéu tra PCI-FDI n&m nay. Nhirng con s6 nay ciing tuong dong vai s§
lidu thGng ké vé két qua thu hat FDI do B& K& hoach va Bau tu cong ba.

S6 lugng cac nha dau tu dén tor phurong Tay van kha khiém tén. Trong s6 doanh nghiép tra
I&ri diéu tra PCI-FDI nam 2018, cé 34 doanh nghiép My, 13 doanh nghiép Phéap, 13 doanh
nghiép Uc va 11 doanh nghiép Anh. Tuy nhién, ciing can luu y la ¢ lugng 16n vén dau tu
clia Hoa Ky dugc dang ky xuét xr tir Hong Kéng va Singapore béi cac ly do vé thué va
logistics; do do, dau tu clia Hoa Ky c6 thé chua durgc phan anh day du nhu trén thure té.
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Hinh 2.5 Xuat x& nha dau tu
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23 GANH NANG THUC THI QUY DINH PHAP LUAT

Trong nhirng ndm gan day, dat biét tir ndm 2017, Chinh phu Viét Nam da thyc hién nhiéu
bién phap dé giam bdt ganh ndng thure thi quy dinh déi véi cac doanh nghiép FDI. Thang
02 ndm 2017, Chinh phl da ban hanh Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP vé tiép tuc thuc
hién cac nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi trwdrng kinh doanh va néang luc canh
tranh qudc gia dinh huédng dén nam 2020. Nghi quyét néu cac muc tiéu cu thé lién quan
dén moi trrdng kinh doanh, néng ly'c canh tranh, d6i mai va chinh phu dién tir. Thang 5
nam 2017, Thi twéng Chinh phi da ban hanh Chi thi 20/CT-TTg vé viéc chén chinh hoat
dong thanh tra dé tranh cac cudc thanh tra chong chéo va khéng can thiét gay can tré
hoat dong clia doanh nghiép. Nam 2018 ciing dwgc danh dau béi viec Chinh phu tiép tuc
ban hanh Nghj quyét 19-2018 vé viéc cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao néng
lyc canh tranh quéc gia, v&i nhiéu muc tiéu cu thé va tham vong hon. Gan day nhét, vao
thang 11 ndm 2018, Chinh phu ban hanh Nghj quyét 139/NQ-CP vé Chuong trinh hanh
déng cat giam chi phi cho doanh nghiép. Chuong trinh hanh déng nay, cung va&i nhigu
bién phap khac, nham muc tiéu cat gidm chi phi khéng chinh thirc va tinh trang sach
nhiéu trong cac hoat dong thanh, kiém tra."®

19 Nghj quyét 139 dugc ban hanh vao thang 11 ndm 2018, sau khi diéu tra PCI cho béo cdo nay da duoc thuc
hién.
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B4o céo PCl nam 2017 da ghi nhan dugc mot s thanh qua ban dau cla nhirng thay déi
chinh sach nay, nhung 2018 méi la nam thé hién rd nét hon nhirng chuyén bién dang ké
va tich cyrc. Ty I& cac doanh nghiép phai danh hon 5% quy thdi gian cua lanh dao cho
viéc tim hiéu va thurc hién cac tha tuc hanh chinh giam tir khoang 70% trong nhirng nam
2012-2016 xudng con 66,2% trong nam 2017 va 42,6% vao nam 2018. Bay la mot két qua
rét 4n twong. Cung v&i do la tinh trang nhiing nhiéu doanh nghiép da giam dang ké. Ty
I& doanh nghiép cho biét bj thanh tra qua mirc, nhirng doanh nghiép phai ti€p tir 8 doan
thanh, kiém tra trd 1&n méi ndm, da giam tor 4,6% trong ndm 2016 xubng con 3,4% trong
nam 2017 va chi con & mac 1,4% vao nam 2018.

Mé&c du c6 nhirng chuyén bién tich cyc trong hoat dong thanh, kiém tra, cac doanh
nghiép FDI lai cho biét van gép kho khan trong linh vire xuét nhap khdu. Nhu thé hién
trong Bang 2.5, viéc théng quan hang nhap khau trung binh van mét hai ngay, trong khi
thoi gian thong quan hang xuét khdu tang tir mot 1én hai ngay trong ndm 2018.

Bang 2.5 Ganh nang quy dinh sau khi gia nhép thi trwd'ng déi véi doanh nghiép FDI

Nam Danh trén S6 cudc Ty lé bi thanh, S6 ngay théng Sé ngay théng
5% th&i gian thanh tra kiém traqua quan hang xuat quan hang
trong nam (Trung vi) muirc (8 cudéc  khau (Trung vi) nhéap khau
tim hiéu va tré I1én) (Trung vi)
thwc hién quy
dinh (%) (%)
2010 56,6 2,00 6,3 1,00 2,00
2011 68,1 2,00 2,9 1,50 2,00
2012 79,4 2,00 2,9 2,00 2,00
2013 77,8 2,00 2,6 2,00 2,00
2014 70,2 2,00 3,3 1,00 2,00
2015 69,8 2,00 2,9 1,00 2,00
2016 71,9 2,00 4,6 1,00 2,00
2017 66,2 2,00 3,4 1,00 2,00
2018 42,6 2,00 1,4 2,00 2,00

Hinh 2.6 thé hién ty 1& doanh nghiép lua chon nhirng linh vyre thi tuc hanh chinh cu thé
ma ho cho la phién ha nhat. Nhat quan v&i phat hién trong Bang 2.5, tha tuc hai quan
van 1a m8i ban tam I&n d6i vé&i cac nha dau tu nud'e ngoai tai Viét Nam. S8 doanh nghiép
danh gia linh virc hai quan gay phién ha nhat chiém ty trong cao nhat (28%), ti€p dén la
bao hiém xa hoi, dang ky dau tu va thué, lan luot 1a 26, 24% va 25%.
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Hinh 2.6 Nhirng thu tuc hanh chinh phién ha nhat
2017 2018
Bao hiém xa hoi 20 Bao hiém xa hoi @ 26
DANG Ky QAU tU | e DB DEANG KY GAU U |- @24
Thué, phi, 1& phi 28 Thué, phi, 1& phi 25
Giao thong 13 Giao thong €96
Bao vé méi trudong 18 Bao vé madi trudong @16
Hai quan 29 Hai quan & 28
Xay dung 7:8 Xay dung Q77
DAt dai 15 DAt dai |- 495
Phong Chay [ B X Phong Chay | ‘22, ;;;;;;;;;;
Lao dong 15 Lao dong & 15
Thanh toan qua kho bac 6;1 Thanh toan qua kho bac |--4p-5;3
Khac |©-2,7 Khéc |- 44,6
0 5 10 1520 25 30 35 40 45 50 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Ty 1é doanh nghiép Iua chon (%) Ty 1é€ doanh nghiép Iua chon (%)

Nguon: Diéu tra PCI-FDI (qua cac ndm), Cau hoi D.2: “Tur kinh nghiém thyrc tién tai tinh ctia ban, vui ldng cho biét
thu tuc hanh chinh & nhirng linh vurc nao dudi day con nhiéu phién ha (Cé thé chon nhigu hon mét finh vyre).”

24 NHUNG TRAI NGHIEM VE CHI PHi KHONG CHINH THUC

Ké tur khi bat dau nhiém ky ndm 2016, lanh dao Chinh pha da rét tich curc trong chéng
tiéu curc va cat giam cac chi phi khéng chinh thirc trong cac giao dich kinh doanh, théng
qua céc bién phap chinh sach nhu Nghi quyét 35/NQ-CP vé hd trg va phat trién doanh
nghiép dén ndm 2020 va gan day nhat l1a Nghi quyét 139/NQ-CP clia Chinh phu ban hanh
vao thang 11 ndm 2018, dua ra ndm muc tiéu cu thé nham cat giam chi phi cho doanh
nghiép. Mét trong nhirng muc tiéu nay la dén nam 2020. Giam dugc mét nira ty 1& doanh
nghiép cho rang phai chi tra chi phi khéng chinh thirc.?

Tinh trang phai chi tra chi phi khong chinh thirc cé xu huwdéng giam dang ké la dieéu da
duoc chi ra trong Bao cao PCI nam ngoai, xu hurdng nay tiép tuc va tham chi con rd nét
hon trong nam 2018. Trong khi ndm 2016 c6 45,8% doanh nghiép cho biét da tirng chi
tré chi phi khong chinh thirc cho cac can bd thanh, kiém tra, con sé nay da giam xudéng
con 44,9% trong nam 2017 va giam manh xudng chi con 39,9% vao nam 2018. Ty 1& cac
doanh nghiép thtra nhan da chi tra chi phi khéng chinh thirc khi lam thd tuc xuat nhap

20 Nghj quyét 139 dugc ban hanh vao thang 11 ndm 2018, sau khi diéu tra PCI cho béo cdo nay da dugc thuc
hién.
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khau da giam tur 56,4% vao nam 2016 xudng 53% vao nam 2017 va chi con 44,4% vao
nam 2018. Trong linh viyre thl tuc dat dai, sy cai thién tham chi con manh mé hon. S6
doanh nghiép cho biét da phai chi tra chi phi khéng chinh thirc khi lam thi tuc vé déat dai
da giam tur 22,6% trong nam 2016 xuéng chi con 6,8% vao nam nay.

Khao sét cling hoi doanh nghiép vé viéc can bd chirc nang cé giai quyét cong viéc hiéu
qua sau khi nhan héi 16, cé hach sach doi hoi thém hay khéng. Trong s6 nhirng doanh
nghiép tham gia diéu tra PCI-FDI da chi tra chi phi khong chinh thirc vao nam 2018,
38,1% cho biét cong viéc da duoc giai quyét, tuong duong voi mirc clia nam 2017.

Tinh trang chi tra chi phi khong chinh thirc giam ciing c6 tac déng quan trong dén thai
dd cua doanh nghiép déi vai cac quy dinh phap luat. Nhirng két qua gan day trong viéc
giam phi khéng chinh thirc da lam thay déi dang ké nhan thirc vé quy dinh cla cac doanh
nghiép FDI, cu thé 1a doanh nghiép c6 nhan thay “can b6 nha nudc sir dung viéc giam
sat tuan thl phap luat & dia phwrong dé doi hdi chi phi khéng chinh thirc”. Theo Bang 2.6,
ty I& cac doanh nghiép FDI dong y v&i nhan dinh trén da giam tir 58,8% trong nam 2015
xuéng con 49,7% trong nam 2016. Nam vira qua thdm chi con ghi nhan nhirng cai thién
dang ké hon: Con s6 nay da giam tir 44,6% trong nam 2017 xuéng con 36,5% nam 2018.

Bang 2.6 Téng ho’p cac cau hoéi vé tham nhiing trong diéu tra PCI-FDI

Loai chi phi khéng chinh thirc

Nam Sur dung Tra chi Tra chi phi Tra chi phi Khong sir Cong viéc
quy dinh dé phi khéng khoéng chinh khoéng chinh  dung toa an duoc giai
nhiing nhiéu  chinh thirc  thirc khi lam tha thire khi vi lo ngai tinh  quyét sau khi

cho can b tuc xuat nhap thurc hién trang “chay tra chi phi
thanh, kiém kh&au cac thu tuc an” khéng chinh
(%) tra (%) (%) dat dai (%) (%) thire (%)

2010 32,0 64,9 9,3 48,0

2011 23,9 52,9 5,2 46,1

2012 24,2 56,2 13,1 54,7

2013 44,0 58,6 14,5 59,0

2014 59,9 66,2 21,9 58,2

2015 58,8 66,5 23,9 59,1

2016 49,7 45,8 56,4 22,6 18,7 45,3

2017 44,6 44,9 53,0 17,5 18,9 50,3

2018 36,5 39,9 44,4 6,8 14,3 49,0
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Quy mé cua chi phi khéng chinh thirc (S6 tién/thu nhap hang nidm)
Nam 0% <1% 1-2% 2-5% 5-10% >10%
2010 21,8 40,4 16,7 11,4 7,0 2,6
2011 30,2 33,7 20,0 7,7 6,7 1,6
2012 30,0 41,0 17,4 8,3 2,6 0,8
2013 19,7 48,5 18,3 8,7 3,1 1,7
2014 18,7 42,7 20,4 11,8 4,5 1,9
2015 16,4 445 18,2 12,8 6,4 1,8
2016 25,9 43,9 15,2 8,8 4.1 2,1
2017 31,3 411 14,4 6,8 3,8 2,6
2018 37,5 39,8 14,6 4,8 1,8 1,5

Cam nhan cla cac doanh nghiép FDI déi vé&i ganh nang vé khoan chi cho céc chi phi
khéng chinh thirc cling phu hgp véi nhirng phat hién dugc thao luan & trén. S6 cac
doanh nghiép cho biét khéng phai tra bat ky khoan phi khéng chinh thirc nao tang so v
truée. Cu thé, ty 1é nay 1a 16,4% nam 2015, tadng dan 1én 25,9% nam 2016, 31,3% nam
2017 va 37,5% vao ndm ngoai. D6i vé&i nhirng doanh nghiép phai chi tra cho loai chi phi
nay, thi ganh ndng da giam bét. Trong nam 2017, 2,6% s6 doanh nghiép dugc hdi cho
biét da tra hon 10% thu nhap hang nam cho cac chi phi khdng chinh thirc. Con s6 nay da
giam xudng chi con 1,5% trong nam 2018. Tuong tu, ty I& doanh nghiép danh tir 5-10%
thu nhap cho chi phi nay nam 2018 chi la 1,8%, giam tur 3,8% trong nam 2017.

2 5 CHAT LUGNG LAO BONG VA TAC BONG CUA TRANH CHAP
THUONG MAIMY-TRUNG PEN VIEC NANG CAO CHAT LUGNG
LAO BONG TAI VIET NAM

2.5.1 Chat lwong lao dong

Nhu thé hién Hinh 2.7, cac doanh nghiép FDI danh gia chét Iwgng lao ddng tai dia phurong
noi ho hoat dong la dap (rng (29%) hodc dap irng mét phan (67 %) nhu cau cua ho. Chi
c6 4% s6 doanh nghiép duoc héi cho rang chét lugng lao ddng khéng dap irng dugec.
Nhirng két qua nay khéng thay déi nhiéu so vé&i ndm 2017.
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Hinh 2.7 Chat lwo'ng lao dong tai tinh/thanh phé

[l Dap ng hoan toan [l Dap trng mot phan

Nhin chung khéng dap (rng dugc Hoan toan khéng dap trng duoc

Ngudn: Diéu tra PCI-FDI 2018, Cau hoi F1.2.1: “Ttr kinh nghiém sir dung lao ddéng cua doanh nghiép ban, xin
hay danh gia chat lwgng clia lao dong tai tinh/thanh phé.”

Hinh 2.8 cho thdy doanh nghiép c6 thé dé dang tiép can dugc véi ngudn lao déng phd
théng, vé&i 77% doanh nghiép danh gia viéc nay la “dé” hodc “rat d&”. Ngudbn cung cho
céc céng viéc nhu ké toan tuwong déi tét véi 50% doanh nghiép cho rdng ho khéng gap
kho khan dé tuyén dung vi tri nay.

Tuy nhién, birc tranh khdng maéy tich curc khi doanh nghiép mudn tim kiém lao déng lanh
nghé, co6 ky nang cao nhu can bd ky thuat, giam sat va quan ly. 74% doanh nghiép cho
biét gdp kho khén khi tuyén dung vi tri can bo ky thuéat. Twong tur, s6 doanh nghiép cho
biét kho tuyén dugc cac vi tri giam sat va quan ly la rat cao, 1an lurot 1a 84% va 91%.
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Hinh 2.8 Khé khan trong tuyén dung lao déng
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Nguon: Diéu tra PCI-FDI 2018 Céau hoi F1.1.7 “Vui long danh gia mirc dé dé dang trong tuyén dung cac nhom
lao dong sau tai doanh nghiép?”

Nam 2014 chirng kién su sut giam dét ngdt trong danh gia ctia doanh nghiép FDI vé chat
lurgng dao tao nghé tai dia phuong. Tinh hinh khéng cé nhiéu bién chuyén ké tir thoi
diém d6. Theo Hinh 2.9, diém s6 chét lurgng dao tao lao déng do doanh nghiép FDI danh
gia van duy tri & mirc 6n dinh trong vong 5 ndm qua va van chura phuc hoi tré lai cia marc
trudc nam 2014.
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Hinh 2.9 Chat lwo'ng dao tao lao déng

banh gia cua doanh nghiép FDI vé chét lugng dao tao nghé (1-6)

——————————— ® o ® @

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Nguon: Diéu tra PCI-FDI nam 2018 Cau hoi F1.2 “Ban danh gia nhu thé nao vé chat lugng va hiéu qua néi chung

cla céc dich vu sau day do t8 chirc dich vu cdng cla tinh cung cdp? (tir 1 “rét kém” dén 6 “rat t6t”)

Mot van d@ khac vé lao dong ma doanh nghiép FDI cling phai d6i méat, do la tinh trang
lao déng ma ho da mat céng dao tao nghi viéc. Nhur c6 thé thay trong Hinh 2.10, ty 1&
lao déng dugc doanh nghiép dao tao ti€p tuc lam viéc trén mot nam giam tir 76,1% nam
2013 xuéng chi con 63% nam 2017 va 2018.

Hinh 2.10 Lao ddng do doanh nghiép dao tao ti€p tuc ¢ lai lam viéc trén 1 nam

703 68,4
62,9 63,0
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Nguén: Bigu tra PCI-FDI 2018 Cau héi F1.3.2 “Trung binh, bao nhiéu phan trdm trong s6 lao dong da duogc
doanh nghiép dao tao tiép tuc lam viéc trén mét nam?”
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Hinh 2.11 Ty Ié lao ddng dai han cé ho’p dong lao dong chinh thirc

o |
@® 89,6
85,4 85,0
o |
©
o

Ngubn: Digu tra PCI-FDI 2018, Cau hoi F1.1.3 “Trong téng s6 lao déng cua doanh nghiép ban, vui ldng cho biét
ty lé lao dong dai han cé hgp dong lao déng chinh thirc?”

100
|

40

20
L

Ty 1& lao dong do doanh nghiép dao tao tiép tuc lam viéc trén 1 nam

Cung vai van dé ngudi lao dong chuyén sang doanh nghiép khac lam viéc sau khi dugc
dao tao la tinh trang sut giam ty 1& lao dong c6 hop doéng lao dong chinh thirc. Tir mirc
95,3% nam 2013, con s6 nay da giam dan xuéng con 85% nam 2018. Chinh vi vay, co
thé thdy méi quan hé gilra ngudi lao dong va doanh nghiép ngay cang tré nén ngan han
va it chinh thidre hon.

B&o céo PCI 2017 da canh bao vé tinh trang nay. Néu tiép dién c6 thé dan t&i hai hau qua
nhu sau: Thir nhét, do nhirng k§ ndng dugc doanh nghiép dao tao thudng mang tinh dac
thu theo doanh nghiép vi thé ngudi lao déng khi chuyén viéc sang cong ty khac sé kho
tan dung t6t nhat dugrc tot nhat nhirng ky ndng nay. Thir hai va quan trong hon, tinh trang
lao déng bo viéc nhigu sé lam nan Idng cac nha dau tu nurd'c ngoai trong viéc dao tao ky
nang cho ngudi lao déng Viét Nam va nhu vay sé han ché tac déng cda hiéu (rng lan toa
vé k¥ nang va kién thirc tir khéi doanh nghiép FDI cling nhu can tré Viét Nam tham gia
vao chubi gia tri gia tang. Mrc dé cam két thap cung ky ndng dau vao kém cua lao déng
Viét Nam dang dat cac doanh nghiép FDI vao tinh thé rat nan giai.
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Hinh 2.12 Chat Irong dich vu lao déng
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Nguon: Diéu tra PCI-FDI nam 2018, Cau hoi F1.2 “Ban danh gia nhu thé nao vé chat lugng va hiéu qua noi
chung cua céc dich vy sau day tai tinh?”

Hinh 2.12 mé ta ty 1& doanh nghiép FDI danh gia tich cuc vé chét lugng gido duc phé
théng, dao tao nghé, gidi thiéu viéc lam hodc tuyén dung va giai quyét tranh chip lao
dong. Nhirng phat hién trén 1a phi hgp v&i mét s6 danh gia khac vé chu dé nay tai Viét
Nam, dé la chét lwgng lao déng cham dugc cai thién. Mirc do hai long cia doanh nghiép
da giam rd rét trong giai doan 2013-2014 va hau nhu it cé chuyén bién trong 5 nam qua.
Nam 2018, 79% doanh nghiép tham gia diéu tra PCI cho biét hai long v&i chat lwrgng gido
duc phé théng, trong khi chi cé 71% hai ldng véi chat lurgng dao tao nghé. Ty 1é tuong
(rng d6i v&i dich vu gidi thiéu viéc lam/tuyén dung va giai quyét tranh chép lao dong lan
lugt la 66% va 68%.

2.5.2 Tac dong cua tranh chap thuwo'ng mai giira My va Trung Quéc déi v&i
chat lwo'ng lao ddng cua Viét Nam

Trong phan nay, chung téi cung cdp béng chirng cho thdy cac doanh nghiép FDI tai Viét
Nam dang cé nhirng dong thai dé tan dung co hdi tir tranh chép thwong mai gitra My
va Trung Quéc. Cu thé, chung t6i tién hanh mét khao sat thuc nghiém dé chi ra rang cac
doanh nghiép FDI s8n sang dau tu dang ké vao viéc nang cao chét lugng lao dong cua
ho nhdm khai thac nhirng co hdi cta viéc Téng théng My Donald Trump danh thué I1&n
hang hoa Trung Qudc vao nam 2018. Day la co hoi tuyét voi gitp Viét Nam tao ra ngudn

77



78

PCI

viéc 1am c6 mirc lrong cao cho lao ddng trong nuéc co tay nghé, dong thoi gilip cac
doanh nghiép FDI va doanh nghiép trong nuéc chuyén dich I1én néc thang cao hon cua
chudi gia tri toan cau.

Chinh sédch thué quan cua My va téac déng déi voi Viét Nam

Ngay 18/6/2018, Téng théng My Donald Trump str dung quyén han cua Téng théng theo
Phan 301 Pao luat Thuong mai 1974 dé ap thué trirng phat 10% déi véi mot loat hang
hoéa cua Trung Quéc (Morrison 2019). Quyét dinh nay xuét phat tor niém tin rang gia tri
thang du thuong mai dang ké véi My ma Trung Quéc cé duge 1a thong qua céac thuc
hanh thwong mai khéng céng bang va thao tung tién té. Tranh chép gitra hai nuéc hién
van con trong giai doan dam phan & cép dai dién thuong mai.

Viéc hang hoéa clia Trung Quéc bi My danh thué dugc nhiéu nha binh luan cho ring sé
thuc ddy xudt khdu cua Viét Nam vao My va 1a cu hich dé cac doanh nghiép Viét Nam gia
nhap céc chubi gia tri toan cau (Ng, 2019) (Huang, 2018) (Shira, 2018). Ly do chinh cho sy
lac quan nay la béi nhiéu cong ty nudc ngoai, dac biét la cac cong ty tir Nhat Ban, Han
Qudc va bai Loan, ap dung chién lrgc “Trung Qudc cong 17, nghia la ho dat hau hét cac
nha may trong chubi gia tri toan cau cua ho tai Trung Qudc va duy tri mot co sé tai Viét
Nam nhu mét phurong an dur phong rdi ro tai Trung Quéc va dét cugc vao sur tang trdng
cuia Viét Nam trong tuong lai (Symington, 2018) (Shira, 2018). Hau hét cac nha may nay
tai Viét Nam chi tham gia vao cac céng doan it chuyé&n sau nhat cua chudi cung (rng, nhu
khau I1&p rap cuéi cung (tirc la chi dyra vao cac hang hoa, linh kién dugc san xuét & noi
khac) hodc cung cép cac hang hoa dau vao it ham lugng cong nghé nhat. Nhu ching
t6i c6 dé céap tai phan vé cac nganh san xuét cua khéi doanh nghiép FDI & trén, tinh hinh
dang thay doi tuy cham.

Tuy nhién, tranh ch&p thuong mai My-Trung c6 thé khai dong né lurc nang cdp chét lugng
san xuét cla khéi doanh nghiép FDI. Khi c&ng thdng thuong mai M§-Trung leo thang, cac
doanh nghiép ngoai bat dau chuyén san xuét sang co s& cda ho tai Viét Nam. Nhigu tap
doan da qudc gia cling bt dau m& nha may va dua cac céng doan san xuét gia tri gia
ting cao hon trong chudi cung (rng ciia minh vao Viét Nam. Muc tiéu cla chién lugc nay
la nhdm chuyén cac méat hang ma ho xuét khau vao thi trurd'ng My sang Viét Nam dé tranh
bi danh thué. Viéc chuyén dich san xuét nhu thé nay sé chi gi¢i han cho cac mat hang
ndm trong danh muc hang héa bi danh thué ctia Chinh phu My. B&i chinh sach thué nay
moi dugc ap dung tir thang 6 nam 2018 nén hién tai rat kho xac dinh hoat déng chuyén
dich san xuét da xay ra & quy md nao, tuy nhién cé mot sé déau hiéu cho thdy né dang xay
ra, chdng han cé thé ké dén trudng hop nhidu nha dau tu Nhat Ban va Han Quéc hién
dang hoat dong tai Trung Qudc dén tim hiéu vé céac dia diém dau tu tai Viét Nam.
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Du vay, diéu ma hau hét cac nha binh luan dé bd quén 1a viéc chuyén dich san xuat cé gia
tri gia tAng cao hon dén Viét Nam khong phai 1a mét hoat déng co thé thurc hién ngay 1ap
tirc. Ké ca vai cac cong ty dang tang san lugng san xuét tai cac nha may clia minh tai
Viét Nam ma khéng xay méi hodc dau tu méi, thi hau hét cac méat hang nam trong danh
muc tang thué suat cua Chinh phu My hién hau hét cling chura dugc san xuét & quy mo
I&n tai Viet Nam. Dé thyrc sy san xuét duoc cac san phdm nay, can co cac thay déi vé
nha xuwdng, mua sam trang thiét bi m&i, cling nhu tuyén dung lao déng c6 chét lugng
cao hon.

Song viéc tuyén dung dugc lao déng chét lwgng cao cén thiét cho viéc nang cép trinh
do6 phat trién cua mot nganh van la mét trong nhirng quan ngai I&n nhat cua cac doanh
nghiép FDI, nhu Hinh 2.8 & trén thé hién. Cac doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam cho
biét tuyén dung lao déng phé théng thi dé, song tim lao dong cd ky ndng, cac can bd
ky thuat, quan ly, giam sat gioi lai vo cung thach thirc. Do vay, néu nhu viéc cac doanh
nghiép FDI muén khdai dong viéc nay 1a co that, thi cé 18 ho sé phai canh tranh khdc liét
dé tuyén dung dugc nhan lyc chat lwgng cao dé coé thé hién thuc hda viéc chuyén san
xudt tor Trung Quéc vé Viét Nam. Dac biét, ho cling can sén sang vai viéc phai bd ra khoan
chi phi t&i khoang 10% chi phi thué phai tra theo thué suat méi dé tra lwong — day la gioi
han tran, néu cao hon mirc nay thi hoat déng xuét khau tir Viét Nam khi do sé khéng con
mang lai Igi nhuén nira.

Diéu tra thu'c nghiém: Chinh sach thué quan cua My déi voi hang héa Trung Quéc
tac déng dén dau tu cua doanh nghiép FDI vao lao déng c6 ky néng tai Viét Nam

Pé kiém nghiém gia thuyét nay, ching t6i tan dung mét diéu tra thurc nghiém da duoc
tich hgp trong diéu tra PCI trong ba nam qua (2016-2018). Trong mdi ndm, ching téi chia
mot nira s6 doanh nghiép tham gia diéu tra PCI vao nhém thyrc nghiém (n=2.367), va mot
ntra con lai vao nhom déi chirng (n=2.225). Trong phiéu hoi, ching t6i yéu cau ngudi tra
I&i hinh dung ra mét kich ban trong dé mét tur van nudc ngoai lién hé véi doanh nghiép ho
trong mot nd lwc nham két néi cac cdng ty da quéc gia véi cac nha cung (rng tai cac thi
trrdrng méi ndi. Mau chét cua diéu tra thure nghiém nay 1a doanh nghiép thudc hai nhém
nhan duoc thong tin “moi” c6 dac diém tuong déi twong dong vé thai gian hoat dong,
quy mé, nganh ngh&, xuét xir ... Do dé, ching ta cé thé chac chan rang nhirng khac biét
trong cau tra I&i clia hai nhém 1a do théng tin mdi tac déng chir khdng do déc diém cua
cac doanh nghiép.

Cau hai thtr nghiém lan dau tién dugc dua vao diéu tra PCl 2016 nham danh gia tac dong
cua viéc Viét Nam gia nhap hiép dinh D6éi tac Xuyén Thai Binh Duong (TPP) va ki két Phu
luc vé Lao ddng v&i M. Vao thoi diém do, ching téi da ky vong rdng cac doanh nghiép
sé sdn long didu chinh tiéu chudn lao déng phu hop véi cac cam két TPP. My rut khoi
TPP ngay 30/1/2017, dong nghia vai viéc cac cam két clia Viét Nam vé lao dong v&i My
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khéng c6 hiéu luc. Va trong bdi canh d6, viéc nghién ciru dién bién ddng sau cac cau tra
I&i cua doanh nghiép vé cau hoi thir nghiém nay qua thdi gian 1a mét co hoi vo cung tét
gilip chung ta cé thé so sanh ky vong cua doanh nghiép déi v&i cac cam két qudc té vé
quyén lao dong (trwde thei diém My ap thué trirng phat Trung Quéc thang 6 nam 2018)
v@&i niém tin clia doanh nghiép vé tam quan trong cla cac co hoi kinh doanh trong lién hé
vGi diéu kién lao dong (sau thoi diém My ap thué Trung Qudc).

Cau hoi thyre nghiém nhu sau: B8 dugc Ira chon vao danh sach ngan nha cung trng tiém
ndng cua mot tap doan da qudc gia, doanh nghiép Viét Nam can dap (rng tiéu chuén lao
dong danh cho nha cung cép. Bo tiéu chuéan nay bao gém cac quy dinh vé sirc khoe va an
toan lao dong, gigi han thdi gian lam viéc ngoai gidr va yéu cau ngudi lao dong phai co dai
dién céng doan nhiéu hon. Mot bd tiéu chudn nhu vay mang tinh dién hinh toan nganh,
cho céng ty da quéc gia, xuét hién tir cu6i thap nién 1990 va hién da trd nén phd bién &
céa cac nuGe phat trién va dang phat trién (Locke 2013). Chung t6i da dua ra mé ta vé bo
tiéu chuén theo huréng nhdn manh viéc né sé lam tang chi phi van hanh song dong thoi
cling 1am gia tdng co’ hdi phat trién kinh doanh. Ciing can luu y rang cac bo tiéu chuén nay
thurdng lam gia tang cac chi phi kha bién, doi hoi thém céac chi phi thudrng xuyén thay doi
theo cac yéu t6 dau ra (tirc la gioi han lam ngoai gior, ngudi lao déng co6 kha nang thuong
lrgng lwong nhiéu hon, trang thiét bj an toan cho ngudi lao dong).

Duyra trén nghién clru ctia Malesky va Mosley (2018), chung t6i sir dung phuong phap dinh
gia ngau nhién dé danh gia ti mi méi quan tdm cta doanh nghiép vé nang cap tiéu chuén
lao dong.2" C4c cai cach cu thé can thiét dé cai thién didu kién lao dong c6 thé thay doi
tly theo nganh ngha, giai doan san xuét, céng nghé san xuét va déc diém nhan khiu hoc
clia ngudri lao ddng. Phurong phap dinh gid ngau nhién cho phép ching téi do luérng xu
hudng nang cép lién quan dén lao déng theo mdt cach thirc cé thé so sanh dugc gilra
cac doanh nghiép FDI. Theo do, chuing t8i yéu cau doanh nghiép cho biét cu thé chi phi t6i
da dé ho thurc hién viéc nay tinh theo ti 1& phan trdm chi phi van hanh hién tai cia doanh
nghiép ma ho sdn sang chi tra dé tuan thu bo tiéu chudn. Chi phi nay & mirc phu hop
v&i cac uwére tinh phd bién vé chi phi thurc hién cac bo tiéu chuén lao déng dugc qudc té
cong nhan.

Nhin chung, cac doanh nghiép duoc digu tra cho biét ho sdn sang danh trung binh 12%
chi phi van hanh cho viéc nang cao diéu kién lao ddng tai doanh nghiép. Biéu nay cho
thdy doanh nghiép san long chi tra mdrc chi phi rat dang ké dé dat dugc cac tiéu chuén
quéc té vé lao ddng dé tiép can dugc cac khach hang méi trong chudi cung (rng toan cau.

21 DBinh gid ng4u nhién la mét phurong phap uéece tinh gia tri ma mot ngurdi dinh gig cho mét hang hda nhét dinh.
Phurong phép nay yéu cdu moi ngudi cho biét mirc dé ho sén sang tra tién dé cé duroc hang héa duoc chi
dinh hodc mirc dé ho sdn sang chdp nhén dé tur bé hang hda dd, thay vi suy dién tur cac hanh vi durgc quan
sat trén thj trurong théng thuong.
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Phan thyc nghiém cuia nghién clru bat dau bang viéc mé ta théng tin vé khach hang quéc
té tiém nang nay: d6i v&i nhém doanh nghiép tham gia diéu tra MAu A sé nhan dugc
théng tin moi la “céng ty Ion cua Trung Qudc ban hang chu yéu cho thj truong Trung
Qudc” va d6i véi nhom doanh nghiép tham gia diéu tra Mau B s& nhan dugc théng tin moi
la “céng ty lon cua My ban hang chu yéu cho thj truong My”.

Trong cau hoi diéu tra ti€p theo, chiing t6i yéu cau doanh nghiép cho biét nhiéu kha néng
ho sé cai thién nhirng diéu kién lao déng nao. Cau hoéi nay la co hoi thir hai dé kiém
nghiém tac dong tuong quan cta cac cam két TPP v&i co hdi thi trudrng do hanh déng
ap thué cua My dem lai d6i v&i viéc ra quyét dinh cua doanh nghiép. Néu tac dong chi
don thuan 1a co héi thi trirdng, chang téi tréng dgi doanh nghiép sé tao ra thay d6i nham
thu hat lao déng mai, nhu tang lwong va ché dé dai ngd. Tuy nhién, néu cac cam két TPP
ma&i la yéu t6 tac dong, ching téi tréng doi doanh nghiép sé c6 cac bién phap cai thién
didu kién lao déng nhu han ché thdi gian 1am ngoai gidr, ting cudrng bao vé sirc khde va
an toan lao ddng, tang cuorng dai dién clia ngudi lao ddong nhiéu hon trong dé cé cac hinh
thirc nhu céng doan va thoa udc tap thé.

F4. Gia st tinh hudng sau:

M6t cong ty tu van quéc t&€ mudn chon doanh nghiép ban cung véi 2 cong ty khac trong khu vuc
dé cung cép ban san pham cho céng ty [Form A= dat tai My/Form B = dat tai Trung Quéc], c
thi trdrng tai [Form A= My /Form B =Trung Quéc]. D& du diéu kién lot vao vong trong, cong ty
tur vdn yéu cau doanh nghiép chép thuan Quy tdc lao ddng danh cho nha cung cép da quéc gia.
Quy tac nay yéu cau tang cudng dai dién ngudi lao déng, han ché thai gian lam thém va quy
dinh céac diéu kién an toan va strc khde ctia ngudi lao dong. Tuan thd Quy tic nay sé gitip doanh
nghiép cé kha nang ti€p can cac hop dong tiém nang tir cac cong ty da quéc gia hodc tuong tu,
tuy nhién ciing sé lam doanh nghiép phat sinh chi phi. Vui long cho chiing t6i biét doanh nghiép
san sang diéu chinh mirc chi phi tdi da (phan tram trong chi phi hoat dong) 12 bao nhiéu dé
tuan thu quy tac nay va du diéu kién gianh duoc hop dong.

F4a. Phan tram trong chi phi hoat déng (Vui Iong chon mirc chi phi cao nhat ban san sang
diéu chinh):

F4b. Céng ty ban nhiéu kha nang sé tién hanh nhirng cai cach nao nhat?
[0 Tang mirc lwong trung binh
O Gi¢i han s6 gior lam thém
[0 Tang chi cho cac khoan muc an sinh xa hoi
O Tang cudng cong tdc dam bado an toan va sirc khde ngudi lao dong.
O Tang cudng dai dién cua ngudi lao dong khi thuong lwgng véi quan ly doanh nghiép
O Khac

F4c. Theo ban, cdng ty tu vdn sé quan tdm nhat dén san phadm nao ctia doanh nghiép ban?
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Hinh 2.13 mé ta k&t qua qua th&i gian cua cau hoi nay. Chung t6i thé hién két qua bang
do thj thanh, trong dé cac thanh pham vi thé hién khoang tin cdy 95%. Khi cac khoang
nay trung ldp, chidng cho biét chi phi cai thién diéu kién lao dong khdong khac biét dang
ké v&i nhau. Trén mét mau ngau nhién khac, sy khac biét gitra cac nhom cé thé rét khac.

Hinh nay thé hién két qua & 12 thanh. Dau tién, ching t6i nhém cac doanh nghiép FDI
theo nam ho tra & didu tra (2016, 2017, 2018), diéu dugc thé hién trén truc x. Thir hai,
chuing t6i nhdm céc doanh nghiép thanh hai nhém, dugc cung cap thong tin vé bén mua
hang la cong ty My (thanh mau xanh nhat) hay Trung Quéc (thanh mau xanh dam). Thir
ba, chung t6i nhdém cac doanh nghiép theo tiéu chi ho c6 hoat déng trong linh vurc dugc
liét ké trong danh muc mat hang bi My ap thué suét theo van ban ctia Van phong Dai dién
Thuong mai My (USTR-2018-0026) hay khéng. Cac doanh nghiép ndm bén trai dudng
mau vang khoéng chiu tac dong cta chinh sach thué nay, con cac doanh nghiép nam bén
phai la cac doanh nghiép dé co6 kha nang thay doéi hanh vi nhat.

biéu dau tién dang luu y 1a, trweédc ndm 2018, tat ca cac doanh nghiép dugc hdi cho
biét ho s&n sang chi trung binh chi 7,64% chi phi hoat dong dé thyc hién cac bién phap
cai thién diéu kién lao déng. Tuy nhién, trong nam 2018, mirc d6 s&n sang chi tra tang
manh |1&én dén 12,6%, d6i v&i tat ca cac doanh nghiép. Hién tuwong gia tang theo thai gian
nay phan anh sy lac quan cla doanh nghiép vé nén kinh té Viét Nam cling nhu sy dich
chuyén san xuét néi chung sang cac mat hang gia tri gia tdng cao hon trong nu¢c, dan
dén nhu cau Ién hon vé lao déng co tay nghé.

biéu dang luu y thir hai 13, trdc nam 2018, cau tra 1o clia hai nhém doanh nghiép duoc
cung cép théng tin moi khac nhau vé cong ty Trung Quéc va My khéng may khac biét.
Doanh nghiép & ca hai nhom c6 mirc dd san sang chi tra trung binh 8,14% chi phi hoat
ddng cho cac hoat dong cai thién diéu kién lao déng. Tuy nhién, nam 2018, sy khac biét
gitra hai nhéom & mic 4 diém phan trdam va nghiéng vé phia nhdm doanh nghiép nhan
théng tin vé cong ty My (14,5% so v&i con s6 10,5% cua nhém doanh nghiép nhan théng
tin vé céng ty Trung Quéc).

Diéu thtr ba va quan trong nhét, xu huéng thay déi theo thdi gian trong mirc dé sén sang
tang chi phi cho lao déng chu yéu tap trung & linh vure san xuét cac mat hang chju tac
dong cuia chinh sach ap thué ctia My. Doi v&i cac mat hang bi anh hudng béi thué suat
cua My, khac biét la gan 6 diém phan tram (13,68% & nhém céng ty My so véi 7,4% &
nhém Trung Qudc). Tuy nhién, déi véi cac mét hang nam ngoai pham vi nay, sy khac biét
vé murc do san long chi tra 1a khéng dang ké vé mat théng ké (12,2% & nhom céng ty My
so v&i 12,1% & nhém cong ty Trung Quéc). Noéi cach khac, hién twong cac doanh nghiép
FDI tang mrc sén ldng chi tra cho diéu kién lao ddng hoan toan tap trung & nhém cac mat
hang chiu tac déng cua viéc My ap thué.



PCI CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP TiNH

Hinh 2.13 K&t qua thir nghiém vé mirc dé doanh nghiép san sang chi cho cai thién
diéu kién lao ddng
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Luu y: Hinh nay thé hién cac tac dong dy doan cua két qua hdi quy tuyén tinh, trong dé gilr nguyén cac yéu toé
nhu th&i gian hoat dong cua doanh nghiép, quy mé lao dong ban dau, va cac tac dong c6 dinh nganh hai con
s6. DO léch chudn tap trung tai cac doanh nghiép c6 cung nudc xuat xir.

Giai thich két qua diéu tra thu'c nghiém

Mac du rd rang cac doanh nghiép san long hon dé dau tu cho viéc dap (rng cac tiéu
chuén lao déng quéc té déi v&i cac mét hang thude dién danh thué theo chinh sach mai
cuia My, thi déng co cua ho lai khéng ré rang. Bén canh ly do doanh nghiép chuyén san
xuét sang Viét Nam théng qua cac chudi gia tri toan cau, thi déng thai nay con co thé do
nhiéu yéu t6 khac. Chang han, doanh nghiép tin ring ngu&i tiéu dung My sé khé chép
nhan cac san pham vi pham quyén cua ngudi lao déng hoac la céc tiéu chuén luat dinh
vé diéu kién lao dong & My doi hdi cao hon. Ciling cé bang chirng cho thdy mét s§ doanh
nghiép nuéc ngoai da tiép thu céc tiéu chuén lao déng cao hon nay va ap dung né vao
san xuat - moét hién tuwong dugc goi la “Hiéu (rng California” (Fredriksson & Millimet,
2002). Bdng théi, mot s6 hoc gia da phat hién ra réng viéc xuét khdu hang héa cho ngudi
tiéu dung Trung Qudc thurdng dan dén viéc doanh nghiép nuéc xuét khau tiép thu va ap
dung nhirng tiéu chudn thdp nay vao qua trinh san xuét - mét hién tugng thudong dugc
nh&c dén véi cai tén “Hiéu irng Thuong Hai” (Adolph, Quince, & Prakash, 2017).
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May man la cau hdi F.4b trén phiéu diéu tra PCI-FDI cho phép chung t6i tach ra dong co
manh nhét khién doanh nghiép ra quyét dinh nay, bang viéc héi cu thé diéu kién lao déng
nao doanh nghiép sén ldng ap dung nh&t. Chang téi dua ra nam phuong an theo tiéu
chuan lao déng néu tai phan théng tin moi, do 1a: 1) ting lwong; 2) han ché thoi gian 1am
ngoai gio; 3) tang phuc lgi; 4) tang bao vé sirc khoe va 5) tdng cud'ng dai dién clia ngu &
lao ddng.

Néu viéc cai thién diéu kién 1am viéc chd y8u la nhdm thu hut lao dong chéat lugng cao thi
chuling ta sé quan sat dugrc xu hurd'ng doanh nghiép chon tang liong va ché do phuc loi.
Tuy nhién, néu muc dich 1a nhdm dap (rng mong doi cta ngudi tiéu dung va tiéu chuén
lao dong luat dinh cua My, ching ta sé quan sat thdy xu huéng lua chon céc bién phap
mang tinh bao vé quyén clia ngu&i lao déng, déc biét 1a cac bién phap nhu han ché lam
ngoai gitr, bao vé sirc khoe va thanh 1ap thém céac thyrc thé dai dién cho ngudi lao déng
(Ia cac déac diém chinh clia ké hoach hanh déng vé lao dong dugc Viét Nam va Hoa Ky ki
két nhur mot phan cua TPP).??

Bang 2.7 trinh bay két qua cua phan tich nay, trong dé cé tinh dén thoi gian hoat dong
cuia doanh nghiép, quy mé ban dau, ma nganh hoat dong va nudc xuét xir cia doanh
nghiép FDI. Piéu dau tién co thé thdy qua bang nay la ti 1& doanh nghiép thuéc mdi nhém
cho biét ho sé thyrc hién cac bién phap cai thién. Vi du, véi nhém nhan théng tin vé céng
ty My, 48,9% doanh nghiép cé san pham thudc dién chiu thué cho biét ho sé tang luong
cho lao dong. Ngugc lai, chi 44,7% doanh nghiép san xuat nhung khéng phai linh vurc
chiu thué cho biét ho sé lam viéc nay. Dya vao cac so liéu, ching téi sé tim hiéu xem céac
doanh nghiép san xuét hang héa thuéc dién chiu thué méi cia My sn long tang luvong &
mUrc d6 nao. D6 chénh gilra cac cau tra 1oi trong nhédm nhéan thong tin vé cong ty My la 4,1
diém phan tram (48.9-44.7). V&i nhdm nhan théng tin vé céng ty Trung Qudc, chi 38,6%
doanh nghiép san xuét cac san phdm phai chiu thué cho biét ho sé tang lurong, trong
khi d6 48,4% doanh nghiép khéng phai chiu thué néi ho sé tang lwong. Co6 thé thdy rang
nhirng doanh nghiép khéng bi anh hudng bai chinh sach tang thué ctia My c6 xu hudng
lyra chon viéc téng lurong nhiéu hon, véi mic chénh 1a 9,8 diém phan tram.

Tiép dén, ching t6i mudn tim hiéu doanh nghiép cé déng co nhur thé nao khi lya chon
tang lrong di véi nhém doanh nghiép c6 hang hoa phai chiu thué & ca hai nhém cong
ty My va cong ty Trung Quéc. Bé lam dugc viéc nay, ching téi tinh toan hiéu s6 sé chénh
gira hai két qua nay, nhu dugc thé hién tai c6t thir 5 cla bang (4.1-(-9.8)=13.9). Két
qua nay cho thdy cac doanh nghiép thuéc nhém céng ty My cé hang héa thudc dién chiu
thué chiju tac dong In hon 13,9 diém phan tram so v&i doanh nghiép san xuét hang héa
khoéng thuéc dién nay. Néi cach khac, khi doanh nghiép biét ho cé co hoi xuét khdu sang

22 Tén day du cua ké hoach nay la K& hoach My - Viét Nam nham ting cuong quan hé vé thurong mai va lao
déng.
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thi tred'ng My, nhiéu kha nang ho sé chi tién dé tang luong song kha nang nay con I6n
hon néu ho xuét khdu hang hoa thudc dién bi ap thué v&i Trung Quéc.

Cot 6 va 7 thé hién khoang tin cay 95% cula phan tich. Nhu v&i do thj trén, khi khoang
tin cy khéng chira gia tri 0, thi chung ta biét rang két qua dé khéng phai la ngau nhién.
Nhurng néu khoang tin cay chira gia tri 0 thi can than trong bai két qua co6 thé dorn gian chi
la do sai s6 chon mau. Nhu thé hién trong bang, ching ta thay chi c6 két qua vé luong la
c6 y nghia vé& mat théng ké&. Mdrc dé sén ldong chi tra cho cac ché dé phuc lgi cé hiéu s6
80 chénh |a 15,4 diém phan tram va co y nghia thdng ké & mirc 0.1. Cac wde tinh con lai
déu khdng c6 y nghia vé mét théng ké.

Bang 2.7 Doanh nghiép lua chon phwo'ng an nao dé cai thién diéu kién lao déng?
(tinh theo ti 1& doanh nghiép s&n sang thyc hién)

Nhirng cai cach vé lao My Trung Quéc U'éc lwrong khac biét
doéng trong khac biét
(95% ClI)
Khéng C6thué Khéng C6é thué B Thip Cao
thué thué

g;”hg macluongtrung 447 489 484 386 139 58 22,0
Gioi han s6 gior lam 407 445 439 400 7,6 28 181
thém
Tangchichocackhoan 44 336 264 197 154  -27 335
muc an sinh xa hoéi
Tang cuong cong tac
bao dam ban toan va 551 532 502 456 2,7 -84 138
strc khoe ngudi lao
déng
Tang cudng dai dién
cuangudilaodong 44, 19,7 18,4 11,6 7,4 1,6 16,3
trong thuwong lugng véi
chu doanh nghiép
Khac 0,6 3,3 2,9 2,1 3,4 -1,4 8,3

Chu thich: Bang nay thé hién tac dong u¢c lugng cua két qua hoi quy tuyén tinh, kiém soat vé s6 nam hoat
déng, quy mo lao déng ban dau cua doanh nghiép, hiéu (rng ¢6 dinh ma nganh cdp 2. Sai s6 chudn dugc
nhém trong s6 cac doanh nghiép cé cling xuét x&r nha dau tu.

Sau cuing, diém mau chét 1a cac doanh nghiép cé xu hudng sdn sang dau tu dé cai thién
diéu kién lao déng nhung chi & khia canh lrong va (c6 18) ché do phuc lgi. Doanh nghiép
cé vé khéng man ma véi viéc phai dau tu chi phi thuc hién cac bién phap cai thién diéu
kién lao déng va quyén khac cua ngudi lao dong.
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Vai diém rat ra

Phan tich trén cho thdy viéc My ap thué lam gia tang nhu cau tuyén dung lao dong co ky
nang, tay ngh&, chuyén mén cao cua doanh nghiép FDI. Cac doanh nghiép FDI sin sang
chi tra mirc lrong cao hon va dua ra cac diéu kién phdc lgi t6t hon dé thu hut lao déng
Viét Nam c6 tay ngh&, nham dap (rng viéc san xuét san pham co gia tri gia ting cao hon
vao thj trrdrng My. Tuy nhién, nhu thao luan trong phan 2.5.1, cac doanh nghiép cho biét
ho gap rat nhiéu khé khan trong viéc tuyén dung dugc lao déng co6 ky nang nhu ky su,
giam sat va quan ly. Néu co thé cai thién duwgc chét lwrgng lao dong trong nuée, Viét Nam
sé tan dung duorc lgi thé clia tranh chip thuwong mai My - Trung va tao dug'c ngudn viéc
lam v&i mirc luvong cao hon cho lao dong Viét Nam.

2.6 coss HA TANG
2.6.1 Téng quan

Tir nam 2010 dén nay, Viét Nam da va dang tang dau tu vao co s¢ ha tang. Mot s6 dy an
mai da hoan thanh, trong dé c6 dy an mé réng Qudc 16 1 doan tir Thanh Hoéa dén Can
Tho, Budng H6 Chi Minh doan qua Tay Nguyén, hon 1.000 km dudng cao téc, mot s
cang bién va cang hang khéng (D6, 2019).

Tac dong cua cac nd luc nay dugc phan anh qua danh gia tich cuc hon cla doanh
nghiép FDI vé chét Irgng co s& ha tang. Hinh 2.14 minh hoa cam nhéan clia doanh nghiép
FDI vé bon hang muc ha tang quan trong: chét lwgng dudng b, dién, két néi gitra cang-
cao t6c va két néi gitra dudng sat-cao téc tir nam 2014 dén nay. Trén thang diém 5, danh
gia cla doanh nghiép vé chat lrgng dudong xa dao dong quanh mirc tuwong déi tét 3,5
(trung binh) va 4 (t6t) ké tir ndm 2014. Vé mirc do két néi cang-cao téc va dudrng sat-cao
téc, danh gia ctia doanh nghiép & mirc cao, dac biét 1a & nhdm doanh nghiép san xuét,
va lién tuc gia tang.
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Hinh 2.14 Doanh nghiép FDI danh gia chat lwo'ng co’ sé ha tang, theo linh vu'c
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Dy thao Chién lurgc ndm 2018 clia Viét Nam dat muc tiéu hurdng dén thu hit dau tur FDI
thé hé ma&i vao cac linh vurc cdng nghé cao. V&i bdi canh nhu vay, diéu tra PCI 2018 da
tim hiéu xem liéu co s& ha tang clia Viét Nam da san sang dap (rng cho muc tiéu nay hay
chua. Trong hinh durgi day, ching t6i nghién ctru bon phan nganh da dugc Dy thao Chién
lurgrc 2018 coi la wu tién trong ngan va trung han: (1) Dét may, da va phu kién; (2) Trang
thiét bi dién va dién tir; (3) San xuét kim loai; va (4) San xuét xe gan may.

Hinh 2.15 cho thédy birc tranh téng thé vé co s& ha tang c6 nhidu gam mau sang. Doanh
nghiép FDI trong céc linh virc nay nhin chung hai long véi chéat lwgng ha tang, danh gia
“t6t” hodc “cé cai thién” & hau hét cac chi tiéu. Cu thé, doanh nghiép danh gia chét lurgng
duong bo & mirc 3,9/5, cung cép dién 4,5/5 diém, két ndi cang-cao toc 4,2/5 diém, két
néi dudrng sat-cao téc 4,3/5 diém. Piém s6 clia hau hét cac chi tiéu cling cé sy cai thién
trong giai doan 2014-2018. Do thi cho thay cai thién I&'n nhat qua thdi gian theo danh gia
cuia doanh nghiép 1a & nganh dién t&r, mot nhém muc tiéu chinh ctia Dy thao Chién lugc.
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Hinh 2.15 Danh gia ctia doanh nghiép vé co’ sé" ha tang theo linh vu'c
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2.6.2 Cung cap dién

Cac doanh nghiép FDI hang nam déu tham gia danh gia tinh hinh cung cép dién tai dia
phuong. Ngay tir khi bat dau danh gia chi tiéu nay ndm 2014, diém s8 cua nganh dién da
& mirc cao, 4,5 diém trén thang 5 diém. Tinh hinh con cai thién manh hon nira trong vong
b6én nam qua & tat ca cac linh vure san xuét, xay dung, va dich vu/ban lé. Két qua nay phu
hop v&i danh gia clia bao cdo Moi trurarng kinh doanh cua Ngan hang Thé gidi: Diém s6
clia chi s6 tiép can dién nang cla Viét Nam tang tr 78,69/100 ndm 2017 lén 87,94 nam
2018. Trén bang xép hang 190 quéc gia va vung lanh thé, Viét Nam thang hang tur vi tri 64
l&n 27 (Bao Vy, 2018) (Nhém Ngéan hang Thé gigi, 2018).

Tuy nhién, cac doanh nghiép FDI hoat ddng trong linh vurc san xuét, co thé nai la linh vyc
phu thudc nhét vao ngudn dién 6n dinh, lai danh gia cung cp dién & mdrc thap nhat (xem
Hinh 2.14). Bidu nay phan nao phan anh kinh nghiém thuc té clia cac doanh nghiép nay
vé tinh trang cat dién, duoc thé hién & hinh bén dudi. Theo hinh 2.16, doanh nghiép san
xuét cho biét trung binh ho bj cat dién khoang 6 [an trong ndm 2018, cao hon dang ké so
v&i hai linh vire con lai. Bang lo ngai la, hau hét doanh nghiép FDI trong linh vire san xuét
(87%) cho biét cat dién gay thiét hai cho doanh nghiép ho, b&i né 1am anh huéng dén thoi
han giao hang, gay hong ho&c I6i san pham.
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Bén canh do, gia ban thap la mot ly do doanh nghiép FDI danh gia cao viéc cung cap dién
tai Viét Nam. Thuc té nay lam ddy Ién quan ngai rang ngudi dung dién la hd gia dinh dang
phai tra gia dién cao mdt cach khéng céng bang. Ngoai ra, gia dién thdp cé thé khién
cac doanh nghiép FDI hudng dén sir dung cac céng nghé khéng tiét kiem dién va gay 6
nhiém hon (Hoai An, 2018). Theo khao sat Chi s6 Quan tri va hanh chinh céng cép tinh
(PAPI) cua Churong trinh Phat trién Lién hop quéc (UNDP), diéu nay hoan toan di nguoc
lai mong muén rd rang cua da s6 ngudi dan Viét Nam la ung hd cac dy an dau tu xanh
hon vao dia phurong noi ho sinh séng (Nguyén va Malesky 2018).

Hinh 2.16 Tinh trang mét dién theo linh vu'c
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2.6.3 Chat lwo'ng dwong sa

Hinh 2.17 thé hién mac dd thay ddi trung binh vé chét lugong dudng sa trong tuong quan
so sanh véi diém s danh gia lan dau tién ndm 2014 & 12 tinh. Cac tinh dugc danh gia
cao nam 2014 c6 sy cai thién it hon, diéu nay cling dé hiéu bdi ho cé it du dia dé thay
déi it hon.

Puérng mau ghi thé hién mdrc cai thién trung binh cho tirng xuét phat diém. C4c tinh nam
trong khoang phia trén dudrng nay co6 thé noi da thurc hién t6t viéc cai thién chét lugng
duong sa. Chét lwgng dudng bd tai Hai Phong va Hung Yén dugc doanh nghiép danh
gia cé sy cai thién dang ké, nhiéu kha nang la nh¢ viéc dura vao khai thac dudng cao téc
Ha Néi - Hai Phong nam 2015. Bac Giang va Bac Ninh cling c6 su cai thién, c6 thé 1a do
dy an mé dudng cao téc Ha Néi - Lang Son nam 2016.
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Mat khac, két qua dudi trung binh clia cac tinh nhu Long An, Tay Ninh phan anh viéc
cham tién do cac du an co s& ha tang quan trong tai dia phuong. Vi du, du an xay dung
cao t6c Trung Luong - My Thuan di qua tinh Long An da khai déng tir nam 2009 (Ta Lu
- Doan Loan, 2019). Bén thang 2 nam 2019, du &n mai chi hoan thanh 15,8% khai lwgng
cong viéc mac du tién do hoan thanh muc tiéu 1a 2018 (Thé Ding - Van Duén, 2019). Cao
t6c Bén Lirc — Long Thanh cling cham tién do.

V@i Tay Ninh, tinh nay hién dang dé nghj xay dung cao téc két n6i Thanh phd H6 Chi Minh
va clra khdu Mdc Bai sang Campuchia. Hién nay, Quéc 16 22 vén ludn qué tai van la con

dudng duy nhat két ndi hai diém dén quan trong nay (Anh Minh, 2018).

Hinh 2.17 Chat lwo'ng dud'ng sa theo dia phu'o'ng

Pudng giao théng theo dia phuong
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2.7 ket LUAN

Nam 2018, Viét Nam ky niém 30 nam thu hut dau tu truc ti€p nwérc ngoai véi moét ky luc
mé&i dat dwgc vé vén FDI giai ngan, vén FDI dang ky thi van duy tri & muirc cao so véi
nam 2017. Nhirng nganh cong nghé cao nhu dién tir chiém ty trong ngay cang tang trong
dau tu nuéc ngoai. Trong nhirng nam gan day, ganh nang thurc thi quy dinh phap luat da
dugc gidm baét va chi phi khéng chinh thirc cling da giam ro rét.

Tuy nhién, mét s6 linh vure dodi hoi né Iurc linh vure cai thién nhiéu hon nira. Quy mé cla
cac du an FDI dang giam, c6 thé cho thdy nhiéu nha dau tu nwéc ngoai dang huéng dén
viéc trd thanh vé tinh cho cac cac dy an FDI I&n tai Viét Nam. Diéu nay sé la moét rao can
cho céac daéi thu canh tranh trong nuéc, khién cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam kho
hoi nhap vao chubi gia tri toan cau va hudng loi tir sy lan tda cia céng nghé va quan tri.
Trong khi viéc dau tu Ién vao co s& ha tang tai nhiéu dia phuong dang phat huy hiéu qua,
mot s6 tinh van bi tut lai phia sau. Cudi cung, cac doanh nghiép FDI cho biét dang gap
kho khan trong viéc ti€p can va&i lao dong co6 ky nang cao trong nudc. Nhu thé hién trong
phan 2.5, Viét Nam dang & vi thé rat thuan lgi dé tan dung co hoi tir tranh chéap thuong
mai My - Trung, nhung diéu nay chi co6 thé hién thuc héa néu Viét Nam c6 dugc ngudn
lao dong lanh nghé, dap (rng yéu cau cua cac doanh nghiép FDI phuc vu cho muc dich
san xuét xuét khdu cac san pham cé gia tri gia tang cao.
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Céc nha hoach dinh chinh sach Viét Nam dang ngay mét lo lang trude tinh trang kha nang
hoéi nh&p vao nén kinh té toan cau cua khu vure kinh té tur nhan trong nuérc chuwra cao. Du
nhiéu chuyén gia, hoc gia da dua ra hang loat khuyén nghi chinh sach dé giai bai toan
héc bua nay, nhurng it ai chi y dén van dé vé do tin cay clia cac co ché giai quyét tranh
chép trong cac hgp ddng kinh té trong nuwérc va quéc té nham nang cao niém tin gitra cac
doéi tac thwrong mai tiém néng va thic day giao két hop dong vai cac thanh phan kinh té
nudc ngoai.

Dé tim 1o giai cho vén dé nay, ching t6i thurc hién mét diéu tra dac biét str dung phuong
phap thu'c nghiém dugc thi€t ké riéng va tich hop trong diéu tra PCI nam 2018 cho ca
doanh nghiép tu nhan trong nuéc va doanh nghiép FDI tai Viét Nam. Trong thyrc nghiém
nay, doanh nghiép dugc cung cédp théng tin vé cac diéu khoan mang tinh bao vé dbi
V@i viéc thure thi hgp dong trong Luat trong tai thwong mai Viét Nam (Luat TTTM) hoéc
Chuong 28 Hiép dinh Dai tac toan dién va tién bd Xuyén Thai Binh Duwong (CPTPP). Két
qua diéu tra cho thdy ca Luat TTTM va CPTPP déu khuyén khich doanh nghiép mé réng
hop tac, tuy nhién tac dong nay la Ion hon d6i véi nhéom cac doanh nghiép nhan dugc
thong tin vé CPTPP. Vé&i cac doanh nghiép trong nuére, tang trudng doanh thu du kién la
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1,65% ddi v&i nhém doanh nghiép nhan dugc théng tin vé Luat TTTM va 4,3% vé&i nhom
nhéan théng tin vé CPTPP (chénh 2,7 diém phan trdm). D3i v&i cac doanh nghiép FDI, mirc
chénh nhé hon, chi la 2,12 diém phan tram (tang trudng doanh thu dy kién doi véi nhom
nhan dugc thong tin vé Luat TTTM la 1,05% va nhém nhan dugc théng tin vé CPTPP la
3,18%), nhung van co y nghia vé& mat théng ke.

Phan tich sdu hon, chlng t6i phat hién cac doi tac tiém nang cua nhirng hoat dong
thuong mai gia tang nay la cac doanh nghiép FDI, cac tap doan da qudc gia, va cac
doanh nghiép mua hang bén thir ba & nudc ngoai, chinh xac la cac thanh phan tham gia
cac chubi gia tri toan cau. CPTPP mac du cling ¢c6 tac dong thic day déi tac hop tac voi
cac doanh nghiép tu nhan trong nuéc, nhung quy mo gia tang lai khong dang ké. Bang
luu y, tac dong tich curc cia qudc té hoa viéc thyrc thi hop dong la khdng may khac biét
gilra nhédm doanh nghiép tu nhan trong nuéc va doanh nghiép FDI

GIGI THIEU

Cac nha hoach dinh chinh sach Viét Nam dang ngay mét lo Iang trurde tinh trang kha néng
héi nhap vao nén kinh t& toan cau clia khu vyre kinh té tu nhan trong nuéc chura cao. Cac
doanh nghiép tu nhan trong nudc c6 xu huwégng tap trung nguon lyc va sirc sang tao vao
thi trwd'ng ndi dia (Pinh 2014, Hoang va Pham 2016). Rat it doanh nghiép tu nhan trong
nudc tham gia cac chubi gia tri toan cau, hodc chi & pham vi la nha cung cép hang hoa,
dich vu cho cac doanh nghiép c6 von dau tu nwéc ngoai (FDI) dang hoat déng tai Viét
Nam, hay dui hinh thirc xudt khdu cho bén thir ba la cac doanh nghiép tham gia chubi
gia tri toan cau (Ngoc 2016). Pay la diéu kha ngac nhién, bai sy hién dién cta cac chubi
gid tri toan cau tai Viét Nam hién nay rét rd, tham chi nhiéu nha phan tich con bat dau nhin
nhan Viét Nam nhu mét trong nhirng “coéng xudng san xuét” Ién ctia Chau A (Hollweig va
cac cong sur 2017). Quy mo thurong mai clia Viét Nam hién tuong twong hon 200 phan
tram téng san phdm quéc ndi (GDP, (NHTG 2018)) va cac chudi gia tri toan cau tao ra
khoang 50-60 phan tram téng gié tri gia tang cua Viét Nam (OECD-WTO 2017).

Tuy nhién, cé thé thdy hau hét hoat déng kinh t€ nay phu thudc vao hoat déng cla cac
doanh nghiép FDI. N&dm 2018, dong von dau tu nwéc ngoai vao Viét Nam chiém 23,4%
téng ngudn vén dau tu, tdng manh so v&i cac ndm trude (TCTK 2018). Tdng vén FDI
chiém t&i hon 60% tong GDP Viét Nam nam 2017 (UNCTAD 2018), tang manh so v&i ti
lé 28% giai doan cudi thap nién 1990. Khu vurc FDI da va dang dong vai trd quan trong
trong tién trinh chuyén déi kinh té cua Viét Nam, thé hién qua dong gép dang ké clia khu
virc nay vé san lwgng va tao viéc lam. Quan trong hon, FDI chiém khoang 80% hoat déng
san xudt xuét khdu va 72% téng kim ngach xuét khdu quéc gia (TCTK 2018, Nguyén va
Ramstetter 2016).
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Trong khi do, khu vure kinh t& tur nhan trong nuéc méi chi chiém ti 1é rat khiém tén trong
hoat déng chubi cung (rng. Chi c6 21% doanh nghiép vira va nho cta Viét Nam tham gia
chudi gia tri toan cau, thdp hon nhiéu so véi ti 1& 46% tai cac nude thanh vién ASEAN
lang giéng (Anh 2019, Sturgeon va Zylberberg 2017). Do do, cai thién sy tham gia cla
khu vyre tu nhan trong nuéc vao chudi gia tri toan cau da tré thanh wu tién chinh sach
doi vai cac cép lanh dao trung wong va dia phuong. Trong mot phat biéu trudc cac nha
dau tu tai H6i nghi Thuong dinh kinh doanh Viét Nam - Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF)
vé ASEAN, Thu twéng Chinh phi Nguy&n Xuan Phuc da khang dinh quan diém “Viét Nam
dat muc tiéu nang cép va dich chuyén I&n ndc thang cao hon cua chubdi gia tri toan cau,
tang cuong su lién két gitra doanh nghiép Viét Nam va doanh nghiép FDI” (Anh 2019).

Du nhiéu chuyén gia, hoc gia da dua ra hang loat khuyén nghi chinh sach dé giai bai toan
héc bua nay, nhung it ai chi y dén van dé vé do tin cay clia cac co ché giai quyét tranh
chép trong cac hg'p ddng kinh té trong nuéc va quéc t& nham nang cao niém tin gitra cac
déi tac thuong mai tiém nang va thic day giao két hg'p dong vai cac thanh phan kinh té
nuéc ngoai (Berger and Bruhn 2017).

Dé tim 16 giai cho van dé nay, ching t6i thurc hién mot digu tra dac biét str dung phuong
phap thuc nghiém duoc thiét ké riéng va tich ho'p trong diéu tra PCl nam 2018 cho ca
doanh nghiép tu nhan trong nuéc va doanh nghiép FDI tai Viét Nam. Trong thyc nghiém
nay, doanh nghiép dugc cung cap théng tin vé cac diéu khoan mang tinh bao vé doéi voi
viéc thyre thi hop dong trong Luat TTTM hodc Chuong 28 Hiép dinh CPTPP. Théng tin
trén dugc cung cép nglu nhién dén doanh nghiép nham dam bao hai nhém déi chirng
twong doi trong dong vé déc diém (nhu quy mé doanh nghiép, nganh/linh vyrc hoat dong
san xudt kinh doanh va trai nghiém vé tranh chép thuong mai). Két qua thu duoc tir cau
trd 10i cua cac doanh nghiép déi véi cac cau hdi mé rong sau dé sé cho chuing ta biét
tac déng cua hai loai théng tin nay dén hanh vi ctia doanh nghiép nhu thé nao. Néi cach
khac, nghién cru nay duoc thidt k& nhdm so sanh hién trang cua Viét Nam theo céac diéu
khoan Luat TTTM hién c6 v&i tac dong clia nhirng lgri ich tiém tang cua cac cam két trong
CPTPP. V& co ban, nhém nghién clru d&t cau hoi liéu doanh nghiép c6 cho rang nhirng
thoa thuan quéc té gitip ho gia tdng hoat ddng va mé rong kinh doanh ra bén ngoai pham
vi bao vé sén cé trong phap luat ndi dia hay khéng.

Két qua diéu tra cho thdy ca Luat TTTM va CPTPP déu khuyén khich doanh nghiép mo
rong hop tac, tuy nhién tac dong nay la I&n hon doi véi nhém cac doanh nghiép nhan
dugc thong tin vé CPTPP. Véi cac doanh nghiép trong nuée, tang trudng doanh thu dy
kién 1& 1,65% d6i v&i nhom doanh nghiép nhan dugc théng tin vé Luat TTTM va 4,3% voi
nhém nhan théng tin v& CPTPP (chénh 2,7 diém phan tram). B6i véi cac doanh nghiép
FDI, mlrc chénh nho hon, chi 1a 2,12 diém phan tram (tang trud'ng doanh thu dy kién déi
v&i nhédm nhan duoc théng tin vé Luat TTTM la 1,05% va nhdém nhan dugc thdng tin vé
CPTPP la 3,18%), nhung van co6 y nghia vé mat théng ké&. Phan tich sau hon, ching toi
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phat hién cac doi tac tiém nang cua nhirng hoat dong thuong mai gia tdng nay la cac
doanh nghiép FDI, cac tap doan da qudc gia va cac doanh nghiép mua hang bén thir ba
& nuée ngoai, chinh xac 1a cac thanh phan tham gia chubi gia tri toan cau. CPTPP mac
du cling c6 tac dong thic day déi tac hop tac véi cac doanh nghiép tu nhén trong nuée,
nhung quy mo gia tang lai khong dang ké. Bang Iuu y, tac dong tich cyrc cia quéc té hoa
viéc thyrc thi hgp dong la khéng may khac biét gitra nhom doanh nghiép tu nhan trong
nuéc va doanh nghiép FDI.

Chuong 3 bao gobm cac phan sau day: Phan dau mé ta hién trang bai toan tang trudng
clia Viét Nam, minh hoa bang sé liéu théng ké tinh trang khu vuc kinh té tu nhan it tham
gia cac chubi gia tri toan cau va céac giai phap chinh sach hién tai dé giai quyét tinh trang
nay. Trong phan thir hai, nhém nghién ciru thao luan cac bién phap giai quyét vén dé trén
thdng qua tang cudng viéc thyre thi hgp ddng theo phap luat trong nuée. Tiép dén, nhém
nghién ctru thdo luan vé chién luigc mang tinh thay thé cua Viét Nam nham tang cudng
viéc thurc thi hop dong théng qua cac cam két qudc té nhu CPTPP. Trong phan thir tu,
chuing t6i trinh bay thiét ké nghién ctru thao luéan két qua théng ké tai phan thir nam. Phan
cudi dua ra két luan véi mot s6 khuyén nghi chinh sach.

3.106 TAC THUGNG MAI HIEN TAI CUA CAC DOANH NGHIEP
TU NHAN VIET NAM

Bang 3.1 liét ké d6i twgng khach hang chinh cua cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam
trong ba nam qua. Cé thé thay, da sd cac doanh nghiép nay ban hang héa, cung cép dich
vu cho céc ca nhan ngudi Viét Nam (66%), céng ty tu nhan trong nuéc (64%) va doanh
nghiép nha nudc khac (24%). Tham gia cac cuéc mua sam ddu thau clia nha nude ciing
la hoat dong tao ngudn doanh thu chinh clia khoang 28% doanh nghiép. Viéc tap trung
cao vao thuwrong mai ndi dia khéng c6 gi sai, dac biét la khi thi truréd'ng ndi dia ctia Viét Nam
kha I&n vai 94 triéu dan. Song con s6 nay la qua chénh léch so véi s6 doanh nghiép Viét
Nam hién dang lam an vé&i déi tac nuwdc ngoai, nhirng thanh phan coé nhiéu kha nang héi
nhap vao cac chubi cung toan cau. Chi 15% doanh nghiép tu nhan Viét Nam ban hang
hoa, dich vu cho doanh nghiép nudc ngoai tai Viet Nam, bén canh d6 1a 8,4% xuét khau
san pham trurc ti€p va von ven 7,4% xuét khau gian tiép théng qua viéc ban hang cho cac
doanh nghiép mua hang bén thir ba.

Mot van dé nira la cac doanh nghiép FDI dang hoat dong tai Viét Nam chua hai long vé
chét lurgng va nang luc cla cac nha cung cép ndi dia (Dinh 2014). Gan 60% cho biét
kho (57,2%) hodac rat khé (2%) dap (rng yéu cau vé ti 1& ndi dia hda dé cé thé hudng cac
uu dai thwong mai do ho gép phai cac véan dé vé chat lugng va nang lyc cua cac doanh
nghiép trong nuéc.?

23 Xem cédu hoi K2 cua Diéu tra PCI danh cho doanh nghiép FDI
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Diéu tra PCI d6i véi doanh nghiép FDI cling phan anh hién twgng nay. Mac du 60% doanh
nghiép nuwéc ngoai cho biét ho mua hang héa, dich vu tryc ti€p tir cac doanh nghiép tu
nhéan trong nudc,? phan I6n cac giao dich nay lai chi bé hep trong pham vi mét s6 doanh
nghiép I&'n. Ti trong trung binh gia trj hang hoa cua nha cung (rng ndi dia I&'n nhat cho Khai
doanh nghiép FDI da chiém dén 62% téng gia tri giao dich.?® Thuc vay, Hinh 3.1 cho thdy
van dé nay dudng nhu it nghiém trong hon, khi chiing ta di sau phan tich nhém doanh
nghiép ndi dia trong linh virc ché tao va nhém doanh nghiép co trén 500 lao dong. Cac
doanh nghiép ché tao c6 mlrc dé hdi nhap toan cau Ién hon rat nhiéu so v&i cac doanh
nghiép trong linh vurc néng nghiép hodc dich vu. 20% doanh nghiép trong linh vyrc ché
tao ban hang cho cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam, 17,4% xuét khau hang hoa truc ti€ép
va 12% xuét kh&u gian tiép qua bén thir ba. Nhirng doanh nghiép I6n cé mirc dé hdi nhap
qudc té cao hon mét chut vé nang luc xuét khdu trure tiép. DU thé, ca hai nhém nay van
con nhiéu khdng gian dé cai thién mirc dé két ndi cua ho véi cac chudi gia tri toan cau.

Bang 3.1 Khach hang chinh ctia cac doanh nghiép tw nhan Viét Nam

(0 trong nwé'c

Nam DNNN Co quan NN Ca nhéan DN tu nhan
% % % %
2016 24,7 28,9 61,6 62,1
2017 22,8 27,8 63,9 60,5
2018 23,8 27,8 65,7 63,8
O nuéc ngoai
Nam Ca nhan DN nwé'c ngoai Xuat khau Xuat khau
nwé’c ngoai truc tiép gian tiép
% % % %
2016 7,8 14,1 9,8 7,5
2017 7,0 13,9 8,4 6,8
2018 7,7 14,6 8,4 7,4

Dua trén cau hoi A11, “Khach hang cla doanh nghiép ban Ia ai (Chon tat ca cac nhém phi hgp).”

24 Xem cédu hoi A16 cua biéu tra PCI danh cho doanh nghiép FDI
25 Xem cédu hoi A14 cua biéu tra PCI danh cho doanh nghiép FDI
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Hinh 3.1 Khach hang chinh ctia cac doanh nghiép tw nhan trong nwé'c
(ctia nhém doanh nghiép trong linh vu'c ché tao va doanh nghiép 16'n)

Doanh nghiép ché tao Doanh nghiép I&n (>500 lao déng)
[Te) Yo} n
N Doanh nghiép FDI A Doanh nghiép FDI
I Xuat khau tryc tiép B Xuédt khau tryc tiép
Il xuédt khau gian tiép Ml xust khau gian tiép
20,1
o o
(S| [V |
17,4

16,9

15
15

10
10

n=2,318 n=226

Thyc trang khéi doanh nghiép tu nhan trong nué'c tham gia thuong mai quéc té con han
ché da tré thanh maéi quan tdm I6'n vai gidi hoc gia va cac nha hoach dinh chinh sach.
Nhiéu bién phap chinh sach nhdm cai thién tinh hinh da dugc dua ra. Trong d6 cé cac nd
lyrc cai thién co s& ha tang (Banomyong 2017, Shephard 2017),2° giam bét rao can hanh
chinh trong thi tuc hai quan va luu hang tai cang (VCCI 2018), tdng cud'ng cac yéu cau vé
noi dia hoa (JETRO 2017), cai thién chét lurgng gido duc, dao tao dé nang cao chét lwgng
nguon nhan lyc (Ngoc 2016), cai thién diéu kién lao dong (Malesky va Mosley 2018), tham
chi 1a 4p dung cong nghé t6t hon (d&c biét 1a cong nghé xanh) nhdm cai thién mirc do
chép nhan san pham Viét cta cac khach hang nudc ngoai (Binh 2014).

Céc nb lurc trén van chura mang lai k8t qua rd rang. Hinh 3.2 dudi day cho thdy hau hét
doanh nghiép trong nuéc tin rdng ho gdp kho khan khi diéu chinh & cdp d6 doanh nghiép
dé tr&d nén hap dan hon vai khach hang quéc té. Trong khi phan Ién doanh nghiép danh
gia viéc cai thién didu kién lao dong “dé” hoac “rat dé” (58,3%), chua t&i 50% doanh
nghiép cé cam nhan twong tu vé viéc dau tur nang cao chét lugng nhan lyc (46,5%),
thich nghi v&i cong nghé mai (40,9%), dap rng yéu cau vé san xuét xanh (40,6%) hoac
dap (rng yéu cau vé ndi dia hoa (37,2%).

26 Cilng xem Chuong 2 Bao cao PCI 2018
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Hinh 3.2 Mirc d6 dé dang trong chuén bi cho hdi nhap toan cau
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Cau hoi K2. Phiéu khao sat PCI 2018: Doanh nghiép vui long danh gia mirc do dé dang cua viéc thyc hién cac
bién phap chuén bj cho béi canh hdi nhap kinh t& toan cau ngay cang gia tang?

32 TAM QUAN TRONG CUA VIEC THUC THI HOP PONG

Trong mét phan tich thong k& ndm 2009 vé doanh nghiép tu nhan Viét Nam, hai tac gia
Nguyén va Nishijima d& nhan dinh réng cac yéu t6 quyét dinh kha nang héi nhap kinh té
qudc té va nang cao gia tri gia tang khong phai la trinh d6 céng nghé cua doanh nghiép,
chét lwrgng ngudn nhan lyc, cac diéu kién mang tinh c&u tric nhu vj tri dia ly cda thi
truorng hay co s& ha tang. Thay vao d6, cac tac gia nay cho rang cac rao can vé chinh
sach mai la cac yéu t6 quyét dinh, va chi rd dé |a cac vdn dé nhu thiéu 6n dinh vé chinh
sach, tham nhiing va co’ ché giai quyét tranh chap.

Phat hién trén tuwong dong véi ly do thic ddy nhom nghién ciru PCI dua thém Chi s6
thanh phan thir 10 vé Thiét ché phap ly vao Chi s8 PCI — nham tim hiéu tam quan trong
clia cac thiét ché giai quyét tranh chép déi véi viéc thac ddy doanh nghiép lam an voi
cac doi tac dén tir bén ngoai dia hat quen thudc cua minh. D& cé rat nhiéu nghién clru
cho thdy tam quan trong cua céac thiét ché gilip dam bao viéc thyc thi hop dong gitra
cac doanh nghiép. Vi du, mét hé théng phap ly doc lap cho phép cac doanh nghiép nhd
va cac c6 dong thiéu s6 bao vé quyén cua ho la thiét yéu dé doanh nghiép tang trudng
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(Djankov va céng su. 2008, Beck va cong su. 2002). Néu thi€éu kha ndng dam bao thyc
hién hgp dong, cac doanh nghiép budc phai phu thudc vao viéc thure thi clia xa hoi, phu
thudc vao gia dinh, ban bé, ngudi cé uy tin tai dia phuwong dé gay ap luwc cho cac doi
tac tir chdi thyre hién hop dong hodc khéng thanh toan hop dong (McMillan va Woodruff
1999). Tinh trang nay khién cho doanh nghiép chi gi&i han nhirng khach hang tiém néng
trong mét pham vi xa hoi nhd hep clia minh. Chi khi c6 cac co ché dam bao thyc thi tor
bén ngoai, cac doanh nghiép méi sén sang ma réng hoat déng kinh doanh ra bén ngoai
pham vi quen thudc, tir dé méi c6 thé mo rong va téng trradng manh mé hon. Cac nghién
clru v& méi quan hé giira thiét ch& phap ly va tai chinh con chi ra rng céac thj truérng tin
dung hoat déng t6t nhét tai nhirng noi cé bao vé vé mét phap luat t6t hon (Levine 1999).
Tir nhirng nghién ctru cé lién quan trong linh vire nay, ching téi da dua ra lap luén rang
cac thiét ché khong di manh dé dam bao thurc thi hgp déng da han ché sy phat trién va
déi mai sang tao cua doanh nghiép tai Viét Nam.

Moi thuong vu thanh cong déu dura trén nhirng mang ludi tin cay day déc véi cac doi tac
bén ngoai (Butler va cac cong sur. 2016). Vi du rd rang nhat 1a méi quan hé gitra long tin va
kha n&ng tiép can tai chinh (Sapienza 2012). Bén cho vay thudng dua vao niém tin ring
bén vay dang tin, chan thanh va sé tra ng ding han. Tuy nhién, tam quan trong cua long
tin va ho'p ddng con di xa hon viéc cho vay ngan hang nhiéu (Sapienza va céng su. 2013),
dac biét 1a déi vai cac déi tac trong chudi gia tri toan cau. Ca chu doanh nghiép va ngudi
diéu hanh doanh nghiép phai tin chdc nguyén liéu, trang thiét bi s& dugc giao dung thoi
han v&i mirc 1ang phi va thiét hai duy tri t8i thiéu. Ho phai tin chdc nha phan phéi cia minh
sé dura san phdm dén dung kénh ban hang vao dung thdi diém. Ho phai tin chac rang cac
nha ban I sé tiép nhan san phdm cua ho ngay khi hang dén noi. Va ho phai tin dugc rang
céac doanh nghiép mua hang sé thanh toan day du khi dugrc giao hang.

Trong tat ca cac giao dich nay, tranh chap hgp dong rli ro hoan toan binh thudng trong
hoat déng kinh doanh. Trong khi cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam it nhic dén tranh
chép, thi 20% doanh nghiép nudc ngoai tham gia diéu tra PCI-FDI cho biét ho c6 tranh
chép hop déng vai déi tac trong nam vira qua, thudng la véi doanh nghiép trong nuéce.
Tranh chép trong nhiéu truong hop thurdng 1a do hang hoda giao tré hodc bi hu hong,
thanh toan khéng dung han, va dich vu khéng dat chat lwgng yéu cau. Khi dé, cac déi tac
nghiém tlc phai tim cach giai quyét cac tranh chap.

Tuy nhién, dam bao thyc thi hgp dong la tén kém va thiéu chic chan tai Viet Nam. Theo
Bao cao thudong nién Doing Business clia Ngan hang Thé gi¢i (NHTG 2019), giai quyét
mot tranh chép vé thurc hién hg'p dong tai Toa an TP. H6 Chi Minh méat khoang 400 ngay,
khién doanh nghiép tén kém khoang 29% trj gia hop dong. Thu tuc t6 tung ndm duGi mirc
trung binh vé hiéu qua, chéat ligng, minh bach va binh dang. Do vay, Viét Nam chi dirng
& thir hang 62 vé chi s thanh phan thurc thi hop dong. DU da cé cai thién so véi nhirng
nam trudc dé, nhung chi sé thanh phan nay con & thir hang thap hon nhiéu so véi mot
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s6 chi s6 thanh phan khac do luong vé méi trudng kinh doanh tai Viét Nam, vi du nhu
Cap phép xay dung (21) va Tiép can dién nang (27).

Hé qua la cac doanh nghiép tai Viét Nam nhin chung thudng ngai kién tung ra tda an khi
phat sinh tranh chép. Chi 39% doanh nghiép tu nhan trong nuéc va 2% doanh nghiép
FDI s&n sang sir dung tda an dé giai quyét tranh chép. Ly do phé bién nhét cho diéu nay
dugc cho la do thoi gian giai quyét tranh chép qua dai (36%), chi phi ton kém (23%), va
lo ngai tinh trang “chay an” pho bién (23%).

Bang 3.2 Cam nhén cta doanh nghiép vé hé thdng toa an tai Viét Nam

Chi tiéu danh gia DN tur nhan PN FDI
% %
Co tranh chép trong vong 2 ndm qua 3,9 20,2
Sé sir dung tda an khi cé tranh chép 39,4 2
Ly do DN khéng str dung toa an
Thoi gian giai quyét tranh chdp qua dai 35,8 7,8
Chi phi giai quyét tranh chép cao 23 5,1
Lo ngai tinh trang “chay an” 23,2 3,5
Trinh d6 cén b tda an chua dap (rng yéu cau 8,3 1,4
Kho gili bi mat kinh doanh 16 2,5
Co6 cac phuong thire khac phu hgp hon 40 15,4

T8ng két tir cAu hdi H3-H4 Phiéu khao sat DN trong nuée; cau hoi 11-13 Phiéu khao sat DN FDI

Do nhirng e ngai nay, cac doanh nghiép cé xu huéng tim kiém mot s6 phuong thirc khac
dé giai quyét tranh chép. Diéu tra qua nhiéu ndm cho thdy phuong thirc phé bién nhat 1a
van dung thuc thi tir bén ngoai xa hdi, nghia la nho mét ngurdi cé anh hudng ma ca hai
bén tin tudng giai quyét tranh chép. Hién nay, 34% doanh nghiép tu nhan van cho biét
day la phuong thirc ho thudng lua chon, bén canh dé l1a 3,2% doanh nghiép str dung
cac nhém bién phap phi chinh thirc (thdm chi cac bang, nhom “x& héi den” trong mot sé
trwdorng hop), va 19% sur dung cac phuong thirc khac, ma chu yéu van la cac phuong
thirc khéong chinh thirc bén ngoai xa héi. Tuy nhién, nhu da néi, phuong thirc thyrc thi bén
ngoai xa hdi nay thudng gay tén kém réat I6'n cho doanh nghiép. D& dam bao co thé giai
quyét cac tranh chép theo céch phi chinh thirc, cac doanh nghiép thudrng phai gi¢i han
viéc lam an kinh doanh v&i cac déi tac trong mang ludi quen thudc. Diéu nay coé nghia la
trong hoat déng san xuét kinh doanh, mét doanh nghiép thuwérng chi chon doéi tac da quen
biét thay vi chon déi tac cé nang luc, hoat dong hiéu qua hon. Tuong tu, cach lam nay
han ché doanh nghiép ma rdng pham vi hoat déng vé mét dia ly, do phai phu thudc nhigdu
vao long tin cia nguoi Ianh dao doanh nghiép doi vai mang luéi bén ngoai.
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Hinh 3.3 Cac phuong thirc giai quyét tranh chidp ngoai tda an ctia doanh nghiép
tu nhan trong nuwé'c
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Trong bGi canh hdi nhap kinh té toan cau sau réng hién nay, mic do quan trong clia long
tin va giao két hgp déng ngay cang gia tang. Cac co hdi lam an kinh doanh véi doanh
nghiép va nha dau tu nwdc ngoai tang 1én, song méi giao dich déu tiém tang rui ro tranh
chép cho cac bén. Nha dau tu nuwdc ngoai thi lo 1ang bén ban 1&n tranh trach nhiém vé
chét lwvgng hang hoéa va thoi han giao hang, trong khi ho khoé co6 thé budc bén ban chiu
trach nhiém tai tda an Viét Nam. Dong thoi, cac doanh nghiép Viét Nam ciling lo phai ganh
thém no nan khi mua sam trang thiét bi cao cdp hodc tuyén dung lao dong cé ky nang,
chuyé&n mén cao dap (rng yéu cau cua bén mua & nudc ngoai, ma rot cudc dudng nhu
chi ton tién thém trong cac tranh chép vé thanh toan.

Hiém khi sir dung tda an tai Viét Nam, cac doanh nghiép FDI thuégrng tim dén nhiéu bién
phap khac dé tu bao vé minh. Bang 3.3 mé ta cac phuong thirc ma doanh nghiép FDI sir
dung nhdm dam bao viéc thyrc thi hop ddng & Viét Nam. Ré rang, phuong thirc phé bién
nhét dé tu vé la lap hop dong theo huéng giam thiéu rui ro tranh chép, nhu dua vao hop
dong cac diéu khoan khuyén khich va té chirc thuc hién dé dam bao viéc tuan tha hop
dong, thu hoi khoan dau tu, hodc t6 chirc thure hién hop déng theo giai doan.

Hinh 3.4 phan tich liéu tda an va trong tai thwrong mai c6 1a lira chon phé bién hon trong
nhém céc doanh nghiép ché tao va cac doanh nghiép I6'n. Khdng may la ching téi chi tim
thay thong tin dang that vong. V&i cac doanh nghiép tu nhan trong nudc, su khac biét
la hau nhu khéng cé. Ti 1é cac doanh nghiép sir dung tda an va trong tai trong nuéc clia
nhoém doanh nghiép ché tao trong quy mé I&n hau nhu khéng khac gi cac doanh nghiép
tham gia khao sat néi chung. Diém khac biét duy nhat co thé nhan thay dugc la cac
doanh nghiép ché tao co ty I& Iyra chon trong tai cao hon & mirc 8 diém phan tram. V&
cac doanh nghiép FDI, két qua thu dugc con dang that vong hon. Nhirng doanh nghiép
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FDI I6'n trong linh vurc ché tao thurc té it dua vao cac co ché giai quyét tranh chép chinh
thirc & Viét Nam. Nhirng doanh nghiép nay it dat long tin vao sy cdng bang cla cac thiét
ché giai quyét tranh chép nay va cé xu huéng van dung nhirng phuong thirc khac da néu

trén dé bao vé minh trong giao két hop dong.

Bang 3.3 Cac phuo'ng thirc ngoai toa an dé thuc thi hop dong

cua doanh nghiép FDI

Ngoai téa an, doanh nghiép ban stir dung phurong thirc nao dé dam bao viéc

o,
thuc thi hop déng tai dia phuwo'ng (Chon cdc muc phu hop) %
Trung tam trong tai nuwéc ngoai 18,07
Trung tdm trong tai trong nuéc 18,49
Khiéu nai t&i quan chirc dia phuong 15,97
Khi€u nai t¢i Dai sir quan/lanh sy quan cta nudc minh 10,08
Lap hop doéng cé dieu khoan khuyén khich va t6 chirc thuc hién dé dam bao viéc 41,60
tuan tha hop déng
Chi horp téac kinh doanh véi ban bé than thiét va ngudi than trong gia dinh 2,52
Nh& ngurdi 6 anh hurdng trong chinh quyén tac dong giai quyét 5,88
Bua vu viéc ra bao chi 3,36
Sir dung nhém, t6 chirc xa hoi den 0,42

Hinh 3.4 Sir dung phuwong thirc chinh thirc dé giai quyét tranh chap
theo linh vurc va quy mé doanh nghiép
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Chinh quyén Viét Nam nhan thirc rd van dé nay va da tim kiém nhidu giai phap dé giai
quyét. O trong nuédc, Vit Nam da tim cach tang cudng cac thiét ché giai quyét tranh
chép tai dia phuong. Nha nuwde da dau tu nhigéu ngudn lyc va nd luc vao cong tac dao
tao thAm phan va kiém sat vién nham cai thién chét lwgng va tinh céng bang cta quy trinh
t8 tung. Nhiéu bdng chirng cho théy cac nd luc nay da bat dau gop phan cai thién tinh
hiéu qua va coéng bang cua hé théng tda an (Nicholson 2001, Lien 2005).

Bén canh do, bat dau tir ndm 2003, Viét Nam da nd lyc thiét 1ap phurong thirc thay thé dé
giai quyét tranh chap théng qua céac trung tam trong tai dia phuong (Lé 2016). Sau khi gia
nhap T6 chirc Thwong mai Thé gidi (WTO), Viét Nam da bat tay xay dung mot dao luat
dua trén Luat mau cua Uy ban Luat Thuong mai Quéc té cua Lién hop quéc (Nam va Ho
2015). Nam 2010, Quéc hoi Viet Nam thdng qua Luét Trong tai Thuong mai (s6 54/2010/
QH12), c6 hiéu Iurc nam 2011, mé ra canh ctra cho giai quyét tranh chdp hop dong bén
ngoai toa an.?”

Theo cac luat su tirng tham gia giai quyét cac vu viéc theo phuong thirc trong tai, ké
tir khi dao luat nay duoc thdong qua, trong tai thuong mai da tré thanh “mot phuong
thirc hdp dan dé giai quyét cac tranh chép trong nuéc va quéc té”. Cac bén cho biét
ho mong muén sir dung phuong thirc trong tai hon, béi kha nang bao mat théng tin
trong qua trinh gidi quyét tranh chép, cling nhu kiém soat t6t hon cac moét s6 yéu
t6 khac, nhu lyra chon phap luat ap dung, dia diém t6 chirc, ngdn ngir sir dung phu
hop. Hién Viét Nam co6 25 trung tam trong tai dang hoat déng (B6 Tu phap 2018).28
Tir khi thanh 1ap nam 1993 dén nay, Trung tam Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC) TTTT
I&n va uy tin nhat da giai quyét 1.494 vu viéc, trong dé khoang 70% lién quan dén céac
hgp ddng mua ban gitra cac doanh nghiép trong nuéc va mot bén co yéu té nuéc ngoai
(Nam va Ho 2015).

Theo Nam va Ho (2015), “cdng bang ma néi, sy phat trién cua Trung tdm Trong tai Quéc
té Viét Nam (VIAC) phan anh xu hudng str dung phuong thire trong tai dang trd nén phd
bién tai Viét Nam.” La t6 chirc trong tai hang dau tai Viét Nam, VIAC da c6 mirc tdng 55%
s6 vu tranh chép chi trong mot nam sau khi Luat TTTM dugc ban hanh. Riéng trong nam
2018, VIAC xur ly 180 vu viéc, trong dé6 mét nira la tr doanh nghiép trong nuée (VIAC

27 Luét trong tai thuong mai, truy cép tai <http://eng.viac.vn/legal-normative-documents/law-on-commercial-
arbitration-a293.html>

28 CG6 thé ké dén Trung tam trong tai thuong mai TP HCM (TRACENT), thanh Idp ndm 1997 (27 trong tai vién);
Trung tam trong tai thuong mai quéc té€ ASEAN (ACIAC), cing thanh Idp ndm 1997 (37 trong tai vién); Trung
tam trong tai thuong mai Céan Tho (CCAC), thanh Idp ndm 1999 (12 trong tai vién); Trung tdm trong tai
thurong mai quéc té Thai Binh Duong (PIAC), thanh Idp ndm 2006 (77 trong tai vién va 7 trong tai vién nguoi
nudéc ngoai); Trung tdm trong tai thuong mai tai chinh va ngén hang Viét Nam (VIFIBAR), thanh lap nam
2012 (7 trong tai vién); Trung tdm trong tai thuong mai tai chinh (FCCA) ciing thanh Iap nam 2012 (9 trong tai
vién); Trung tdm trong tai thuong mai Béng Duong (ITAC), thanh Iap ndm 2014 (18 trong tai vién); va Trung
tdm Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC) thanh Iap ndm 1993 (165 trong tai vién trong dé cd 30 trong tai vién
nudé'c ngoai)
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2019). Dir lieu PCI cling xac nhan diéu nay tai Hinh 3.2 va Bang 3.3. Nam 2012, ti [& doanh
nghiép str dung trung tam trong tai gan nhu bang khéng, song dén nam 2018, 35% doanh
nghiép tu nhan trong nudc va 18% doanh nghiép FDI tham gia khao sat PCI cho biét ho
mong mudn sir dung phuong thirc trong tai hon trong giai quyét tranh chép.

Du Viét Nam da cé nhiéu nd lyc, nhung nhiéu nha dau tuw nuéc ngoai van chua méy
tin turd'ng vao cac thiét ché phap ly trong nudc. Do mdi quan hé gan giii dac thu gitra
nha nuédc, Pang va toa an, ho lo ngai co ché trong tai dia phuong cé thé bi can thiép
vi muc dich chinh tri. Cu thé, cac luat su quéc té da chi ra tda an Viét Nam co quyén
han béat thudng khi thudng khdng cdng nhan cac phan quyét trong tai quéc té, véi ly 18
“trai cac nguyén tac co ban cua luat phap Viét Nam” (Nam va Ho 2015). Ly & nay ciing
thudrng xuyén duoc vién dan khi cac diéu khoan hgp dong gitra hai bén khac véi quy
dinh cua luat phap Viét Nam. Nam 2014, Nghi quyét 01/2014/HDTP cua Hoi dong Tham
phan Toa an nhan dan T6i cao da dugc ban hanh dé khac phuc tinh trang nay song
pham vi diéu chinh cua né dwgc cac nha dau tu cho la kha han hep (Nam va Ho 2015).%
Ké tir nam 2004 dén nam 2018, co 84 don yéu cau céng nhan va cho thi hanh tai Viét
Nam phan quyét cua trong tai nuéc ngoai. Trong do, s6 don dug'c cong nhan chi 1a 50%
(Nguyén va Pham, 2018). V& phan quyét cla trong tai trong nuéc, da cé cai thién rét tich
curc tir ndm 2015. Théng ké riéng cua VIAC trong 4 nam gan day (2015, 2016, 2017, 2018)
cho thdy chi c6 06 Phan quyét trong tai bj hay trong téng sé 612 Phan quyét trong tai
duoc VIAC ban hanh, nghia 1a chua dén 1%. Day la sy cai thién Ién so vai ty 1& 50% bi
huay trude khi ban hanh Nghj quyét 01/2014/HDTP (Nam va Ho, 2015). Tuy nhién, sy cai
thién déi véi trong tai nudc ngoai la khéng dang ké.

Cac nha dau tu nudc ngoai cling phan nan vé viéc thyc thi cac phan quyét trong tai.
Trong khi cac vu viéc xét xuir trong nuwéc cé thé thurc thi ngay 1ap tire, thi cac phan quyét
trong tai nudc ngoai phai giri 16 B6 Tu phap va sau dé la Toa an céng nhén va cho thi
hanh tai Viét Nam. Thi tuc gia tdng nay gay kho cho cac bén nwéc ngoai, nhat la trudng
hop bén thua trong nuée lai 1a DNNN va do vay cé thé bi xem xét lai b&i co quan chinh
quyén va toa an Viét Nam (Eurocham 2017, Bich Thay 2018).

33 QUOC TE HOA GIAI QUYET TRANH CHAP

Nham x6a bd cac cam nhan tiéu cuc ké trén, Viet Nam da nd luc cung ¢ cac quy dinh
phap luat ndi dia trong cac hiép dinh qudc té. Thuc hién viéc nay, Viet Nam da ki két cac
hiép dinh dau tu song phuong va da phuong (BIT) va céc hiép dinh thuwong mai wu dai
(PTA) véi cac dieu khoan bao vé dau tu. Chi trong vai nam, Viét Nam da trg thanh mot

29 Nghj quyét 01/2014/NQ-HDTP huéng dan thi hanh Quy dinh Luat Trong tai thuong mai do Hoi ddng Thdm
phédn Toa an nhén dan t6i cao ban hanh
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trong nhirng nuédc dang phat trién c6 mirc do hoi nhap kinh té toan cau sau réng nhét.
Sau khi gia nhap WTO nam 2007, Viét Nam da ki két mot s6 PTA véi tu cach thanh vién
ASEAN va la m6t trong s8 it thi trird'ng méi néi tham gia xu thé lam sau séc hon PTA, trong
do chu trong dén cac van dé phi thwong mai, nhu lao déng va méi truérng, va bao gdém
ca cac co ché giai quyét tranh chap. Trong 5 ndm gan day, Viét Nam da hoan tat dam
phan mot s6 hiép dinh toan dién, trong dé cé Hiép dinh véi Lién minh Kinh té A-Au, Hiép
dinh Thuong mai Ty do Han Quéc - Viét Nam (FTA), FTA Lién minh Chau Au-Viéet Nam, va
CPTPP - hiép dinh chl dé cua phan tich nay.

Trong khi nhdm dén tang cudng thuong mai va co hdi dau tu cho cdng ddng doanh
nghiép, cac nha lanh dao Viét Nam ciing bay to sy Ung hé déi vai cac Igi ich cla viéc
¢6 cac co ché giai quyét tranh chdp. Cac nghién clru hoc thuat vé Kinh té chinh tri quéc
té (IPE) da cho th&y nhiéu bang chirng vé cach tiép can nay. Cac hiép dinh dau tu song
phuong BIT la mot cach dé quéc té hdéa cac cam két dau tu, va trong vong 40 nam qua,
s0 hiép dinh dugc ki két da tdng nhanh chong (Kerner 2009, Neumeyer va Spess 2005).
Ngoai ra, cac hiép dinh kinh té va thuong mai c6 quy mé Ién hon gitra cac nwé'c ngay
cang chu trong dén céac bién phap bao vé dau tu (UNCTAD 2018). Hién c6 khoang 3.000
hiép dinh quoc té trén toan cau cho phép nha dau tu nué'c ngoai kién chinh phu cac nuéc
nhan dau tu vé cac vi pham quyén tai san théng qua cac co quan tai phan quéc té dugc
phan cédp dé xem xét va quyét dinh nha dau tu c6 dugc chinh phu bdi thudng hay khéng
va hién chura c6 co ché dé chinh pha khang an (Wellhausen 2016).

Biém quan trong nhat trong cac cam két quéc té nay la viéc sir dung cac co ché gidi
quyét tranh chép gitra nha dau tu — nha nuéc (ISDS), nhdm gilp dam bao cac cam két
cuia chinh phu vé viéc cho phép nha dau tu nué'c ngoai hoat déng trén Ianh thé quéc gia
ma khéng bi can thiép mdt cach khong phu hgp (Wellhausen 2016). Nhiéu nghién clru
trong linh vire nay cho thay cac hiép dinh quéc té c6 cac diéu khoan bao vé dau tu nwée
ngoai va cho phép str dung trong tai quéc té cé thé lam yén long nha dau tu nué'c ngoai
va thu hat thém vén FDI (Buthe va Milner 2008, 2014; Tang va Wei 2009; Haftel 2010;
Dreher va Voigt 2011).

V&i muc tiéu dé, ngay 12/11/ 2018, Viét Nam thyc hién bude di tham vong nhét trong
viéc khuyén khich dam bao thurc thi hop ddng bang cach théng qua céac diéu khoan cua
Hiép dinh D&i tac Toan dién va Tién b Xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) v&i 10 nuéc khac
trong khu vurc Thai Binh Duong tham gia, bao gébm Nhat Ban, Singapore va Australia.
Mac du lgi ich va muc tiéu chinh cua Viét Nam la mét thoa thuan tu do thuong mai khu
vurc gan 500 triéu ngudi va cé gia tri GDP dén 13,5 nghin ti USD (13% GDP toan cau),
CPTPP con bao gdm cac diéu khoan manh vé giai quyét tranh chap. Phan B Chuong 28
clia CPTPP néu cu thé cac nguyén tac giai quyét tranh chdp cho cac nha dau tu tu nhan.
Hiép dinh nay c6 hiéu luc v&i Viet Nam vao ngay 14/01/2019.
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Chuong 28 CPTPP quy dinh mot loat thi tuc xét xir tranh chép gitra cac bén nha nudc
va nha dau tu dya trén mot cau tric thiét ché khéng mang nang tinh truyén théng - cac
hoi ddng trong tai nhung ko ¢é sy hd trg ctia mét ban thu ki thuérng tryre. Cau trac nay
cho phép cac bén c6 nhiéu khéng gian hon dé di dén thoa thuan vé phuong an giai
quyét tranh chép. DBiéu quan trong véi phéan tich cltia ching téi la, CPTPP cung cép céac
bién phap bao vé quan trong cho céc nha dau tu nudc ngoai gitra cac nwéc thanh vién
CPTPP, bén canh dé cho phép nha dau tu nay cé quyén dua cac tranh chap véi cac
nudc thanh vién ra giai quyét bang phuong thire trong tai ¢6 tinh rang budc. B&i quy mé
cla hiép dinh, CPTPP sé tr& thanh khu vurc 16 thir hai trén thé gidi bao vé dau tu bang
phuong thirc trong tai. Phan B cua chuong 28 nay tai khdng dinh cam két cta Viét Nam
trong sr dung phuong thirc trong tai véi cac tranh chap gitra cac doanh nghiép theo
Cong uéce cua Lién hop quéc vé céng nhan va thyc thi phan quyét trong tai qudc té.

Trong khu vuc CPTPP, khoan dau tu trong pham vi diéu chinh cla hiép dinh thudng
sé dugc hudng cac bao hg, trong dé bao gém: 1) Boi x&r qudc gia (Vi du, Viét Nam
phai d6i xtr v&i cac doanh nghiép FDI it nhat la ngang béng véi cac doanh nghiép
Viét Nam); 2) T6i hué quéc (“MFN”) (Viet Nam phai doi xur gitra cac doanh nghiép FDI
coéng bang va binh ddng nhu nhau); 3) B6i xtr cong bang va binh déng (Viét Nam phai
d6i xtr v&i cac doanh nghiép FDI céng bang va binh dang, nghia 1a phai tén trong cac
mong muén chinh dang va nghiém cdm cac hanh déng mang tinh tuy tién, bat hop ly
hodc phd nhan céng ly); 4) Bao vé va an ninh day da (Viét Nam phai str dung canh sat/
cbng an dé bao vé cac doanh nghiép FDI); 5) Khdng dugc quéc hiru hda ma khdong boi
thuong (Viet Nam khong thé qudc hiru héa tai san nha dau tu nuéc ngoai ma khéng
chi tra boi thuwdng nhanh chong, phu hgp va hiéu qua) (Franzetti va cong su. 2018).%°

Do cac cam két trén phl hgp véi phap luat Viet Nam, 1anh dao Viét Nam mong dgi CPTPP
sé giup tang cudng cac cam két clia phap luat trong nuée, trong d6 c6 Luat TTTM, va
khuyén khich nha dau tu nuéc ngoai lam an kinh doanh v&i cac doanh nghiép trong
nudc, tor do gilp két ndi tét hon véi cac chudi gia tri toan cau. Day la gia thiét c6t 16i ma
chuing téi sé kiém nghiém trong phan sau.

Du cac mong doi néi trén da dugc nhigéu nghién clru hoc thuat va chinh sach chirng minh
la c6 co s&, song van con dé maét rao can tiém an, do 1a hiéu biét cua ca doanh nghiép
trong nuw¢ec va FDI tai Viét Nam vé cac cam két nay dang & marc thdp. Hinh 3.5 minh hoa

30 Mot ngoai 1é han ché cén luu y dé la cac nha dau tu sé khéng thé kién doi voi cdc vi pham théa thuan dau
tur va ty quyén dau tu theo CPTPP vi cdc digu khoan lién quan hién dang bj “tam hoan” (Viéc “tam ho&n” c6
thé duoc d& bo theo thoa thudn cua cdc nude thanh vién CPTPP). Ngoai ra, New Zealand ciing tham gia ky
két mot s6 Thur song phuong vdi cac nurée thanh vién CPTPP khédc, bao gém ca Viét Nam, trong doé gici han
digu khoan vé trong tai dau tu doi voi cdc doanh nghigp cta nudc nay. Cédc Thu song phuong la cdc thoa
thuén song phurong va chi ép dung gitra hai quéc gia ky Thu. Cac nha dau tu dén tir cac qudc gia thanh vién
ky Thu song phurong ma déu tur vao lanh thé cla quéc gia khédc cung ky Thur van cd thé tim kiém sur bao vé
theo céc thda thuan thurong mai khac (Franzetti va cac céng sur. 2018).
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mirc do hiéu biét cua doanh nghiép Viét Nam va nha dau tu nuwdc ngoai vé cac cam két
qudc té gan day va quan trong nhat clia Viét Nam. Trong ca 6 hiép dinh thurong mai ma
Viét Nam tham gia, da s6 doanh nghiép trong nuw¢'c va doanh nghiép FDI déu chua nghe
néi hodc chi biét tén hiép dinh song chua tim hiéu chi tiét (dugc ma hoéa “it” trén biéu
do). Vé&i thoa thuan lau doi nhat, Hiép dinh Thuong mai song phuong Viét Nam-Hoa Ky
(USBTA) ki két nam 2000, thi khoang 79% doanh nghiép Viét Nam va 74% doanh nghiép
FDI c6 marc do hiéu biét thap, kha nang vi hiép dinh nay thyc té da dugc thay thé bdi cac
cam két WTO sau nay. Hiép dinh mai ki két CPTPP dugc biét tén nhiéu hon nhung cling
chi nhinh hon mét chut - chi c6 29% doanh nghiép trong nuéc va 34% doanh nghiép FDI
c6 tim hiéu maét sé thoéng tin vé hiép dinh. Tuy nhién, chua dén 2% cua ca hai nhém cho
bi€t da tim hiéu ky vé cac hiép dinh nay.

Cac dir liédu nay thac day ching téi thurc hién thir nghiém dudi day. Bai s6 lwgng doanh
nghiép biét vé hiép dinh con qua it, nén lam thé nao dé viéc cung cép thoéng tin cho doanh
nghiép vé cac cam két qudc té vé giai quyét tranh chap gilp ho trong lap ké hoach kinh
doanh t6t hon? Liéu khi biét cac hop ddong véi di tac nudc ngoai sé dugc bao vé, cac
doanh nghiép cé manh dan hon dé tim kiém d6i tac méi, mé roéng hoat déng va cudi cung
la tang trwé'ng doanh thu khéng?

Hinh 3.5 Hiéu biét cia doanh nghiép vé cac cam két qudc t& cua Viét Nam
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34 THIET KE NGHIEN CcUU

Dé giai dap nhirng cau hoi trén, ching téi da tich hop mot diéu tra thurc nghiém vao diéu tra
PCI12018 danh cho ca doanh nghiép FDI (n=1,577) va doanh nghiép trong nuéc (n=8,681).%"
Loai thyurc nghiém nay dugc biét dén nhu mot thurc nghiém co thong tin “moi”, trong do
théng tin méi duoc cung cdp cho ngudi tra |16 duoc giai thich nhdm gitp nhém nghién
clru cé thé danh gia liéu thong tin cé lam thay déi niém tin clia ngudi tra 1o vé tuong lai
va cam nhan clia ho vé hanh vi trong tuong lai cua minh. Trong thurc nghiém nay, ching
t&i mudn tach riéng yéu t6 qudc té hda cac didu khoan hgp dong cua Viét Nam. Khi biét
Viét Nam da ki két mét hiép dinh da phuwong chd trong dén viéc bao vé cac diéu khoan
hop ddng, liéu ngudi tra I&i c6 xu huédng hanh déng dé thic ddy sy tham gia cua Viét

31 PCI str dung phuong phép I1dy mau ngéu nhién phén ting cho turng tinh nhdm phan énh chinh xac déc
diém cua cdc doanh nghiép tai tinh va dém bao tinh dai dién vé thoi gian hoat déng (trudc hay sau ndm
2010), nganh nghé (néng nghiép, san xudt, thuong mai/dich vu, néng Iam nghiép thuy sén va khai khoang),
loai hinh (doanh nghiép tu nhan, trach nhiém hitu han, céng ty c6 phan, lién doanh, 100% vén diu tu nuéc
ngoai ...). Biéu tra thuc hién déi véi doanh nghiép tu nhén trong nudc & tat ca 63 tinh, thanh va doanh
nghiép FDI & 20 tinh, thanh phd cd ti trong vén FDI I&n. Ti Ié phan hdi diéu tra chura higu chinh & doanh
nghiép trong nuée la 30% va & doanh nghiép FDI la 40%. Ty I8 phan hoi chinh thirc la khoang 50% déi vai
ca hai nhém doanh nghiép sau khi loai bo céc doanh nghiép sai dja chi. Khoang 70% phiéu khéo sét do chu
s& hitu, giam déc digéu hanh, hodc lanh dao cdp cao nhdt tra I, phan con lai la cén bo cép cao hodc cdn
bé tai chinh cua doanh nghiép tra Ioi.
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Nam vao chudi gia tri toan cau hay khéng? Noéi tém lai, viéc doanh nghiép biét Viét Nam
tham gia mét hiép dinh quéc té trong dé tai khdng dinh cac cam két vé trong tai cla Viét
Nam, dong th&i cho phép co ché giai quyét tranh chép gitra nha dau tu nudc ngoai va
nha nuéce tiép nhan dau tu (ISDS) cé khién doanh nghiép khéng con e ngai vé co ché giai
quyét tranh chap trong nudc dé co6 nhirng quyét dinh kinh doanh réng mé hon? Toan bd
cau hdi nay dugc chuyén tai trong phan phiéu hdi tai hdp 3.1 du¢i day. Cau hdi cdé mét
s6 diém duoc thiét k& nham tach biét mirc dd quan trong cua hiép dinh quéc t& déi voi
viéc tao diéu kién thuan lgi cho hoat déng kinh doanh ciing nhu mé réng hoat déng kinh
doanh cua doanh nghiép.

TruGre tién, chang t6i tan dung viéc diéu tra PCI cé sir dung hai mau phiéu hoi riéng danh
cho doanh nghiép dugc Iira chon ngau nhién, dé dam bao doanh nghiép tra l&i cé cac
dac diém tuong dong vé cach thirc quan ly, quy mé kinh doanh va dia diém dau tu.?
Noi chung cac doanh nghiép nhan Mau A va Mau B sé cé quy mé dau tu, s6 lao déng,
nganh nghé, lrong khach hang giéng nhau trurée khi tham gia khao sat. Biém khac biét
duy nhét gitra hai nhém la mot nhém sé nhan dugc théng tin vé mot sé diéu khoan cua
Luat TTTM (M&u A) va nhém kia sé nhan dugc théng tin vé Chuong 28 clia Hiép dinh
CPTPP. Céac n6i dung cau hoi 1a hoan toan nhu nhau & Mau A va Mau B, ngoai trir phan
gi&i thiéu chtra dung tén van ban twong trng cho mdi mau. O' ca hai mau déu cung cédp
théng tin “moi” nhu nhau vé céc diéu luat bao vé doanh nghiép trong giai quyét tranh
chép. Trong tirng cau héi tiép theo trong mau, ching téi déu nhic lai tén luat/hiép dinh va
cac diéu luat bao vé dé doanh nghiép hiéu rd dé tra 1oi cac cau hoi vé dy dinh kinh doanh
trong tuong lai cua minh.

Mot khia canh khac cua thiét ké nghién ctru nay la so sanh hién trang cac cam két cua Viét
Nam trong Luat TTTM vai lgi ich tiém tang cua cac cam két trong CPTPP. Va diéu quan
trong 1a, nhom nghién clru dat cau hoi liéu doanh nghiép cé cho rang CPTPP sé gilp ho
tang trwrd'ng kinh doanh va mé réng ra bén ngoai pham vi nhirng bao vé da sén cé trong
luat phap cua Viét Nam.

Thir hai, bién két qua chinh ma chuing t6i quan td&m dugc dua vao trong cau hoi 15.4 véi
céc doanh nghiép FDI va cau héi H6.4 v&i cac doanh nghiép trong nuéc. Cau héi nay yéu
cau ngudi tra 1o ty danh gia doanh thu hang héa, dich vu ciia doanh nghiép minh sé thay
déi nhu thé nao trong nam t&i nhu mét két qua clia cac didu luat bao vé quy dinh tai van
ban tuong (rng. Ching t6i cho phép ngudi tra & chon “tang” néu ho cam thdy cd niém
tin hon nho co6 cac diéu luat bao vé, “giam” néu ho khéng may tin vao diéu do, va “gitr
nguyén” néu ho cho rang diéu luat sé khéng c6é tac déng gi véi ho.

32 Xem Phu luc 3.1 phén tich chi tiét vé tédc dong cua su can bang va lira chon trong khdo sat thir nghiém.
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Dé tinh toan dugc bién két qua nay can cé mét bo cau hoi dugrc thiét ké can trong. Nhirng
ngu i tra I&i cho biét ho khéng nghe noi dén luat/hiép dinh hodc khéng cho réng céc bién
phap bao vé 1a day du duoc loai bo bang mot cau hoi loc dugc tich hop vao phiu khao
sat, nhirng ngudi nay khéng dugc mai tra I&i cac cau hoi sau tiép theo. Chung toi quyét
dinh str dung phuong phap nay nham giam thidu sai sét do ludng gay ra béi cac cau tra
I&i mang tinh phdng doan cua nhirng ngudi khéng biét dén hoac khéng tim hiéu gi vé cac
van ban nay. Quyét dinh loc nay cling cho phép ching téi so sanh cac tac déng cua Luat
TTTM va CPTPP trén cing mét co sé. Bang cach gigi han ngudi tham gia khao sat phai
la ngurdi da cé tim hiéu va cho rang diéu luat bao vé 1a day da, ching téi ¢ thé c6 nhan
dinh chéc chan vé tac dong clia cac cam két bao vé quéc té ma khéng phai lo 1ang sé
c6 nhirng tac dong khac do nhan thirc va niém tin cia ngudi tra 167 khac nhau, diéu co
thé lam sai léch két qua. Cu thé, ching t6i lo ngai ngudi tra |&i co thé khéng nghi 1a diéu
luat bao vé cua hai van ban la twong duwong, méc du da duoc cung cép thong tin, bdi
c6 thé cé ngudi nghi rng cac bao vé clia Luat TTTM khéng rong bang CPTPP. Va vi vay,
khi phan tich cau hoi 5.4 sau do, co6 thé dan téi viec khéng xac dinh duoc liéu cau tra 1o
duoc lua chon do ndi dung van ban khac nhau hay do xuét xir trong nudc hodc qudc té
clia doanh nghiép. D& lam néi bat tam quan trong cua cac cam két quéc té, ching téi da
gi¢i han mau bang cach loc nhirng doanh nghiép tra I&i cé tim hiéu va bao vé 1a day du dé
tra I&i ti€p cau hoi 5.3 va 5.4. Tuy nhién, quyét dinh nay cling ¢6 han ché nhét dinh, dé la
lam giam quy mé mau clia nghién clru va cau tra Ii chi han hep trong cac doanh nghiép
c6 day du thong tin va thanh céng nhat. Chang t6i ciing tim hiéu chi tiét hé qua cla cac
quan ngai nay tai Phu luc 3.1.

Thir ba, tai cau hoi 15.3, ching t6i dan dat ngudi tra 1o di qua mét sé hop déng thuong
mai tiém nang dé nhic ho vé toan bé danh muc khach hang tiém nang, cac bén mua
hang, nha cung rng, tréc khi ho tra 16 cau hdi cudi. Bieu nay nghia la ngudi tra 1o da
c6 twong doi théng tin vé tiém nang kinh doanh cua ho khi ho tra I&i cau tiép theo. Chi
mot cau hdi néu trén cling cho phép ching téi nhin thay cac quan hé ddi tac nao sé co
kha nang phat trién nho c6 CPTPP. Liéu Hiép dinh CPTPP c6 thic ddy hgp tac thuong
mai gilra cac bén tham gia cac chubi gia tri toan cau hay khéng?
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5.MAU A: “Viét Nam da théng qua Luat Trong tai thuo’ng mai vao nam 2010. Biéu 2 va 5 cua Luat Trong tai
thurong mai nay cho phép cac doanh nghiép tai Viét Nam c6 nhiéu Iyra chon hon trong viéc giai quyét tranh
chap v&i cac déi tac kinh doanh. Ludt cho phép cdc bén tranh chdp c6 thé giai quyét khéng chi qua trong
tai bat budc tai céc toa an kinh té Viét Nam ma con qua céc trung tdm trong tai trong nu'éc va quéc té khéc.
Céc digu luat nay béo vé cac doanh nghiép khéng bj phan biét déi xtr, tich thu tai san khdng boi thuong, bi
tor chdi xét xur, vi pham so hitu tri tué va dam bédo sur di chuyén vén tu do.”

5. MAU B: “Viét Nam gan day da tham gia Hiép dinh Dai tac toan dién va tién bd xuyén Thai Binh Duw'o'ng
(CPTPP), mét thoa thuén thuong mai va dau tu quéc té v&i mudi mot quéc gia thanh vién. Chuong 28 clia
hiép dinh quéc té nay cho phép cac doanh nghiép tai Viét Nam co6 nhiéu lya chon hon trong viéc giai quyét
tranh chép va&i cac ddi tac kinh doanh. Ludt cho phép cdc bén tranh chdp c6 thé giai quyét khéng chi qua
trong tai bat budc tai céc toa dn kinh té Viét Nam ma con qua cdc trung tadm trong tai trong nuéc va quéc té
khac. Cac didu ludt nay bao vé cac doanh nghiép khéng bi phan biét doi xcr, tich thu tai san khéng boi thudng,
bj tir chéi xét xur, vi pham so hiru tri tué va dam bao sur di chuyén vén tur do.”

5.1. Ban c6 biét dén van ban [Form A=Luét Trong tai thuo'ng mai /Form B= Hiép dinh Déi tac toan dién
va tién bd xuyén Thai Binh Dwong (CPTPP)] nay khong?

O C6 (vui long tra & ti€p cau hoi 5.2)

O Khong  (vui long chuyén sang cau hdi 6)

5.2. Ban c6 cho rang nhirng diéu khoan cua [Form A=Luéat Trong tai thuo'ng mai /Form B= Hiép dinh Déi
tac toan dién va ti€n bd xuyén Thai Binh Dwo'ng (CPTPP)] nay c6 tinh bao vé day du?

O C6 (vui long tra i tiép cau hoi 5.3)

O Khéng  (vui long chuyén sang céu hdi 6)

5.3. “Chung t6i mudn biét liéu cac digu khoan cua [Form A=Luét Trong tai thu'o'ng mai /Form B= Hiép dinh
DGi tac toan dién va tién bd xuyén Thai Binh Dwo'ng (CPTPP)] nay cé anh hudng dén quyét dinh kinh
doanh cua doanh nghiép ban tai Viét Nam khéng.” V&i cac quy dinh nhu vay, kha nang doanh nghiép ban sé
thay d6i nhur thé nao trong viéc lam &n kinh doanh véi cac déi tac sau?”

Nhiéu

4 ithon | Khéng . Nhiéu
PG6i tac thon | 4 hon mot thay o s hon
nhiéu " P mot ho'n o
chuat doi " nhiéu
chuat
1 2 3 4 5 6 7

5.3.1. Doanh nghiép tu nhan
Viét Nam

5.3.2. Doanh nghiép nha nuéc
Viét Nam

5.3.3. Doanh nghiép nuéc
ngoai tai Viét Nam

5.3.4. Chi nhanh cua céac tap
doan da quéc gia

5.3.5. Doanh nghiép mua hang
bén thir ba & nuéc ngoai

5.4. “Vui long uére tinh tadc dong cta [Form A=Luét Trong tai thuo'ng mai /Form B= Hiép dinh D§i tac toan
dién va tién bd xuyén Thai Binh Duo'ng (CPTPP)] dén ting trurdng doanh thu clia doanh nghiép ban trong
nam t&i (Chi tra 161 mot trong cac phuong an duéi day).”

Tang %

Giam %
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35 KET QUA

Chung t6i bat dau phan tich bang cach nghién clru hai cau hdi loc 5.1 va 5.2. Phan tich
théng ké duoc trinh bay bang dd thi dang thanh déi v&i ca doanh nghiép trong nudc va
nudc ngoai. Thanh mau nau dam biéu thi cac doanh nghiép da dugc cung cép thong tin
vé Luat TTTM va thanh mau nau nhat biéu thj nhém dugc cung cép théng tin vé CPTPP.
Cac thanh xung quanh diém trung binh |a khoang tin cay 95%, biéu thj bién sai s6 xung
quanh cac dy doan trung binh xuét phat tir quy mé mau va tinh da dang trong céc cau
tra 1 cua mbi nhom.

3.5.1 Mirc dd hiéu biét vé cac bién phap bao vé trong phap luat ndi dia va
cam két quéc té

Hinh 3.6 thé hién két qua tra I&i d6i v&i cau hoi liéu cac doanh nghiép co biét dén vén ban
phap ly da dugc cung cdp théng tin hay khong. Diéu dau tién can luu y la mirc do hiéu
biét d6i v&i ca hai van ban nay la cyc ky thap (hoan toan phlu hop véi két qua phan bé
trong Hinh 3.5 & trén). Méac du Luat TTTM da dugc théng qua nam 2010 va c6 hiéu luc
vao ndm 2011, nhung chi c6 36,1% doanh nghiép cho biét co nghe néi dén luat nay. Diéu
nay giai thich Iy do tai sao khéng may doanh nghiép tan dung dugc cac diéu khoan vé
trong tai ma luat nay da cho phép. Tuong tu, méc du CPTPP da duge thao luan rat nhiéu
& cdp cao va dugc cac phuong tién truyén théng & Viét Nam nhdc dén nhiéu, song chi
c6 36,7% doanh nghiép biét dén cac diéu khoan giai quyét tranh chip cua hiép dinh nay.

Tém lai, c6 khoang 64% doanh nghiép phan hoi rang ho khéng biét vé cac van ban nay
& mirc du dé co thé tra I&i cho nhirng cau hoi tiép theo trong Phiéu diéu tra PCI. K&t qua
nay c6 ham y chinh sach quan trong. Do cac doanh nghiép khong biét vé cac diéu luat
bao vé da sén c6, nén khéng thé tan dung ching ma phai dung dén cac phuong thirc phi
chinh thirc dé dam bao thuyrc thi hop ddng va nhirng phuong thire nay khéng ¢ gi chac
chan. Quyét dinh nay rét cudc khién doanh nghiép tré nén e dé, khéng dam mé rong kinh
doanh, dan dén lam giam dau tu va tang trudng. Mot chién dich nang cao nhan thirc
cho doanh nghiép vé nhirng co hoi va bao ho phap ly trong Luat TTTM va CPTPP c6 thé
can thiét nham dem lai nhirng k&t qua tich cyrc trong viéc thuc day phat trién kinh doanh.

Tiép theo, chung t6i tim hiéu sur khac biét gitra cac nhom doanh nghiép cu thé. Két qua
cho thay cac doanh nghiép nudc ngoai, tuy cé hiéu biét qudc té nhiéu hon, nhung ciing
chi biét nhiéu hon déi chit vé ca hai van ban nay so véi cac doanh nghiép trong nuéc
(khoang 1,3%). Day la mot két qua gay kinh ngac, bdi ching t6i ky vong cac nha dau tu

33 Khoang tin céy giita cac thanh tring nhau ham y rdng mirc dé khéc biét giifa cdc nhdm la khéng dang ké vé
maét théng ké, va viéc chon mau ng4u nhién thay thé cd thé mang lai két qua khéc nhau déi chut. Néu céc
khoang tin cdy khéng trung nhau, didu dé ham y la sur khac biét gitra cdc nhém khéng phai do ngéu nhién.
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nuéc ngoai sé tim hiu cac van ban nay nghiém tuc hon trude khi khéi sy kinh doanh tai
Viét Nam. Trong cac nhoém, ching t6i cling khéng quan sat thay cé sy khac biét nao vé
mat théng ké gilra mlrc do hiéu biét clia cac doanh nghiép vé hai van ban nay. Dang ngac
nhién 14, mac du ti 1& doanh nghiép FDI biét dén Luat TTTM nhiéu hon mot chat (39%) so
véi CPTPP (35,6%) song su khac biét nay khong co y nghia vé mat théng ké. Va hau nhu
cling khong cé khac biét vé hiéu biét gitra cac doanh nghiép trong nudc doi véi ca hai
van ban nay (35,6% so vé&i 36,8%).

Hinh 3.6 Mdrc dd hiéu biét vé cac diéu luat bao vé qudc gia va qudc té
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Khoang tin cay 95%; n=8.693 (DN trong nué¢c_Luat TTTM=4.030; DN trong nuéc_CPTPP=3.375;
DN FDI_Luat TTTM=715; DN FDI_CPTPP=573)

3.5.2 Tinh day du vé thuc thi ho’p déng trong luat trong nuré’c va qudc té

Hinh 3.7 thé hién két qua cho cau hoi loc tiép theo vé tinh day dl cua cac bién phap bao
vé phap ly. Trong s6 nhirng doanh nghiép biét dén cac bién phap bao vé nay, coé bao
nhiéu doanh nghiép cho rang cac bién phap bao vé la du dé giai quyét cac nhu cau cu
thé trong hoat dong va cac tranh chap tiém tang ctia ho? O day, ching ta co thé thdy rd
rdng niém tin vé tinh day du cua cac bién phap bao vé nhin chung la kha cao. 67% doanh
nghiép biét dén cac bién phap bao vé nay danh gia cac diéu luat bao vé trong van ban
phap Iy ma ho dugc cung cép thdng tin 1a di cho nhu cau cla doanh nghiép minh.

Tuy nhién, ching téi thay co6 sur khac biét kha Ién & cac phan nhém chi tiét déi vai noi
dung nay. Trudc hét, do Luat TTTM da dugc thong qua (2010), ¢o hiéu lyc (2011) va da
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c6 cac van ban huéng dan thuc hién dé dam bao tuan thu trén toan quéc tir ndm 2011
dén nam 2014, ca doanh nghiép trong nué'c va doanh nghiép FDI déu nhin nhan tinh bao
vé cla van ban nay la xac thyc va dé thdy hon so véi CPTPP, mot hiép dinh quéc té chua
duoc phé chuan day du béi tat ca cac nurdre thanh vién tai thoi diém khao sat. Chi dén
thang 11 nam 2018, Viét Nam m¢&i phé chuan Hiép dinh nay. Do d6, 70% doanh nghiép
trong nuéc cho rang tinh bao vé cda Luat TTTM l1a day dd, so vai chi c6 60% & doanh
nghiép trong nudc nhan dugc théng tin vé CPTPP. Sy chénh léch nay coé y nghia vé mat
théng ké & murc 0,05. C6 77% doanh nghiép FDI nhan thay tinh bao vé cua Luat TTTM la
day du, so v&i 70% doanh nghiép nhin nhan nhu vay déi vai CPTPP, song sy khac biét
nay khéng cé y nghia thdng ké. Nhirng khac biét nay la hop ly, do thuc t&é CPTPP |a mot
cam két m&i hon nhiéu, va viéc phé chuén cling nhu thyrc hién cac cam két clia van ban
nay van chua day du.

Hinh 3.7 Tinh bao vé phap ly 1a day du
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Khoang tin cay 95%; n=4.144 (DN trong nu¢c_LTTM=2.008; DN trong nu¢c_CPTPP=3.375;
DN FDI_LTTTM=715; DN FDI_CPTPP=573)

3.5.3 Tac dong cua cac cam két quéc té déi véi doanh thu

Trong cac phan tich tiép theo, ching téi xem xét dir liéu vé cac doanh nghiép da tra 1o
c6 nghe néi dén van ban phap ly twong (rng va cho réng cac bién phap bao vé la day du.
C6 nghia la con lai 2.347 doanh nghiép (1.981 doanh nghiép trong nuéc va 366 doanh
nghiép nudc ngoai), 1a nhirng doanh nghiép da dugc tién hanh phép thur trwéc dé. Do
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da biét rang cac doanh nghiép nay nhan thdy tinh bao vé cua ca hai van ban la day du,
chung t6i co6 thé dat ra cau hoi ti€ép theo vé mirc d6 ma mot cam két qudc té co thé gidp
tang cuwang tinh hop phap cua cac diéu luat bao vé trong dé. Noi tom lai, liéu cac cam
két qudc té c6 tac dung cai thién niém tin ctia doanh nghiép vé céac thiét ché giao két hop
dong va tac dong dén quyét dinh kinh doanh cua ho hay khéng?

Dé danh gia tac déng nay, ching t6i da yéu cau cac doanh nghiép dy doan doanh thu
clia doanh nghiép cé thé thay déi nhu thé nao nho bién phap bao vé twong rng ma ho
da dugc tiép xuc. Hinh 3.8 hién thi sy phan bé bién s6 két qua chinh vé Igi ich dem lai.
Luu y rdng gan ba phan tu doanh nghiép (74,2%) da chon dap an la gitr nguyén, ngu y
réng cac van ban nay sé khéng cé tac déng dén giao két hop dong tuong lai cua ho. Tuy
nhién, co thé thdy ngay sy khac biét Ién trong cac cau tra Idi, tly thudc vao viéc doanh
nghiép thuéc nhéom dugrc cung cép théng tin vé tén van ban la Luat TTTM (81,5%) hay
CPTPP (64,4%). Thoat nhin, qudc té hda cac cam két duong nhu gia tang long tin trong
kinh doanh cho tit ca cac doanh nghiép t&i 27,1 diém phan tram. Khong chi s6 lugng
doanh nghiép trong nhém nhan dugc théng tin v& CPTPP nhan dinh téng trud'ng doanh
thu clia ho sé cao hon nhiéu, ma nhém doanh nghiép nhan dugc théng tin vé Luat TTTM
cling thé hién sy lac quan hon nhiéu trién vong tuong lai. Trung binh, doanh nghiép trong
nhém nhan dugc thong tin vé CPTPP dyr doan doanh thu sé tang 4,2% nhd hiép dinh
nay, so v&i 1,53% & nhoém nhan théng tin vé Luat TTTM.

Hinh 3.8 Mirc doanh thu du doan theo cam nhan cua doanh nghiép theo van ban
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Dé phan tich sau hon dya theo ngudn géc ctia doanh nghiép, cling nhu tim hiu cac tac
dong khéac biét theo nganh nghé, chuiing téi sir dung phuong phap phan tich hoi quy.

Co thé xem cac két qua chinh clia phan tich hoi quy trong Hinh 3.9 du¢i day.®® Nhu da
dé cap trong théng ké mo ta & trén, quoc té hda dem lai lgi ich rd rang. DGi vai tat ca cac
doanh nghiép, tang trudng doanh thu dy doan & cac doanh nghiép thuéc nhém duoc
cung cap tén van ban la CPTPP cao hon dang ké so v&i cac doanh nghiép thuéc nhom
dugc cung cap tén van ban la Luat TTTM. Khoang tin cay trong ca hai nhom khéng chéng
lan 1én nhau. O cac doanh nghiép trong nudc, ting trudng doanh thu du doan 1a 1,65%
déi véi doanh nghiép thuéc nhém dugc cung cép tén van ban la Luat TTTM va 4,3% doi
vG&i doanh nghiép thuéc nhom dugrc cung cép tén van ban 1a CPTPP (chénh léch 2,7 diém
phan tram). V&i cac doanh nghiép FDI, sy chénh léch la nho hon, & mic 2,12 diém phan
tram (1,05% so vGi 3,18%), nhurng van co6 y nghia théng ké.

Tuy nhién, diéu dang ngac nhién la hiéu (rng tich curc nay cla viéc qudc té hoa cac cam
két khdng c6 khac biét dang ké gitra cac loai hinh doanh nghiép (doanh nghiép tu nhan,
doanh nghiép trong nuéc hay nha dau tu nudc ngoai). Nhu biéu do cho thay, cac doanh
nghiép tu nhan thuéc nhém CPTPP du dodn mirc doanh thu cao hon, tuy nhién khoang
tin cay trung 1ap va phwong sai cao trong nhdom doanh nghiép FDI cho thay sy khac biét
nay khong coé y nghia théng keé.

Diém mé&u chét Ia viéc Viét Nam la thanh vién cia CPTPP ¢6 thé sé thic day gia ting hoat
dong kinh doanh cua tat ca cac doanh nghiép tai Viét Nam, nang cao hiéu qua ban hang
va hy vong sé khuyén khich gia ting dau tu va mé réng kinh doanh.

34 Théng s6 mong mudn cua ching téi la mgt mé hinh tuong tédc tuyén tinh véi céc tac dong c6 dinh nganh va
cdc dé léch chudn dugc tap hop & cdp dé nganh dé tinh dén yéu té phi doc lap trong cac nhém nganh. 30
la hdng sé cho biét nhifng thay déi du dodn vé doanh thu cta cdc doanh nghiép trong nuéc thuéc nhdm
Luét TTTM; B1 hién thj tdc déng bé sung ctia CPTPP & cédc doanh nghiép trong nuéc thudéc nhém CPTPP;
B2 cho biét téc déng bd sung cua Ludt TTTM & céc doanh nghiép nude ngoai; va B3, hé sé tuong téc, xdc
dinh liéu CPTPP cd tac dong khéc biét gira cdc doanh nghiép nudc ngoai hay khéng.

sales, =, +B,CPTPP +B,FDI+ B.CPTPP*FDI + 6 + u,

35 Dé xem céc théng s6 kinh té lurong day du va céc thir nghiém dé én dinh, vui long xem Phu luc 3B.
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Hinh 3.9 Tac déng ciia CPTPP dén tiang trué'ng doanh thu dua trén
héi quy tuyén tinh

Thay d6i doanh thu dy doan (%)

. :

T T T T
-1 DN dan doanh trong nuéc DN FDI 2

@ Luat trong tai thwong mai @ CPTPP

Phu luc 3.4 Tac dong du doan (M6 hinh 2). H6i quy OLS véi SEs gom cum theo nganh san xuét
V@i hiéu irng ¢6 dinh ma nganh cép 2

3.5.4 Gia tang hoat ddng kinh doanh véi ddi tac nao?

Trong phan tich cubi cling, chdng téi mudn tim hiéu liéu cac diéu khoan vé thyc thi hop
dong trong CPTPP c6 khién cac doanh nghiép Viét Nam gia ting héi nhap vao chubi cung
(rng toan cau hay khéng. Liéu co6 gia tdng kha nang cac doanh nghiép nay sé ky két hop
dong v&i cac nha dau tu nud'c ngoai tai Viet Nam hodc ban san pham cho cac khach
hang nuéc ngoai hay khéng. Dé tra 1oi cau hoi nay, ching téi tién hanh phan tich tuyén
tinh giéng nhu trén, nhung 1an nay phan tich cau tra I cta cac doanh nghiép tham gia
diéu tra theo thu¢rc do Likert bay diém dé do lwdng mirc dd s&n sang ho'p tac kinh doanh
véi cac doi tac khac.®®

Hinh 3.10 du¢i day mo ta sy phan bé cac méi quan hé hop tac kinh doanh tiém nang.
C6 vai diém can cha y vé biu dd nay. TruGe tién, cau tra 1o phd bién nhat & tat ca cac
dai tac kinh doanh va hai nhém da tiép xuc véi hai van ban la phuong an 4 (gitr nguyén),
diéu c6 thé thdy & dinh ndm gitra dd thi phan bé. Tuy nhién, do rong hep cua dinh c6 su
khac biét dang ké gitra cac déi tac kinh doanh. Trung binh & ca hai van ban, ty I& doanh
nghiép tra 1o “gilr nguyén” trong quan hé déi tac cao hon nhiéu & nhém doanh nghiép
Viét Nam, bao gdm cé doanh nghiép nha nuéc (47,5%) va doanh nghiép tu nhan trong

36 Thang do Likert la thang diém gbém cédc murc 5 hodc 7 diém, dua ra mét loat cac tiy chon tra 167 - tor thai
curc nay dén thai cuc khédc, vi du nhu tir “hoan toan doéng y” dén “hoan toan khéng dong y”, va & giira la tay
chon trung lap.
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nudc (46,8%) so vai cac doi tac nudc ngoai, bao gom doanh nghiép FDI tai Viét Nam
(38,2%), doanh nghiép da qudc gia (MNC) (40,1%) va doanh nghiép mua hang bén thir ba
& nudc ngoai (40,4%). Diéu nay dudng nhu cho thdy hy vong cac bién phap bao vé hop
dong sé tao didu kién gia tdng sy tham gia clia d6i tac nwé'c ngoai.

béang chu y hon nira, cé sy khac biét 16'n gitra hanh vi cua nhirng doanh nghiép thudc
nhom nhéan dugc tén van ban la Luét TTTM va nhirng doanh nghiép thuéc nhém nhén
duoc tén van ban la CPTPP. Mac du thurc té |a tit ca cac doanh nghiép déu cho rdng cac
bién phap bao vé 1a day du, song co thé thay dé rong dinh clia dap an 4 va duong phan
b6 thé hién sur tich curc hon nhiéu cua doanh nghiép nhém CPTPP. C6 mét ty 1& I16'n doanh
nghiép trong nhém nay cho biét 1a ho c6 kha nang (5), nhiéu kha nang (6) va rat nhiéu kha
nang (7) sé gia tang hop tac lam an doi véi hau hét cac doi tac tiém nang. Ty |é cac doanh
nghiép cho biét cé kha nang gia tang lam an kinh doanh trong nhém CPTPP la 33% déi
v&i cac doanh nghiép tu nhan, 56% d6i vai cac doanh nghiép FDI, 55% d6i véi cac cong
ty da quéc gia va 50% d6i vai doanh nghiép mua hang bén thir ba. Trai lai, d6i v&i nhirng
doanh nghiép thudéc nhom Lut TTTM, ty I& phan hoi tich curc lai thdp hon rét nhigu: 27%
(tw nhan), 34% (doanh nghiép FDI), 33% (coéng ty da qudc gia), 31% (bén mua thir ba).
Diéu nay ngu y rang hoan toan c6 thé thic ddy cac giao két kinh doanh qudc té théng qua
viéc thiét lap cac co ché giai quyét tranh chép trong cac thoa thuan qudéc té.

Hinh 3.10 Phan bé cau tra 1¢'i cua doanh nghiép vé kha nang ho'p tac kinh doanh
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Hinh 3.11 mé ta két qua hoéi quy gitp danh gia cam nhan cta doanh nghiép vé lgi ich ctia
thoa thuan quéc té vai do chinh xac cao hon. Bang bén trai cia biéu do thé hién tac dong
(vi du: Tac dong can thiép trung binh cé diéu kién (CATE)) cua diéu khoan Ién hanh vi hop
dong cua cac doanh nghiép trong nuée, va bang bén phai biu thi CATE & cac doanh
nghiép nudc ngoai. Mét [an nira, cac thanh biéu d6 mo ta khoang tin cay 95%, va dudng
nét dirt mau do biéu thi CATE bang khéng. Khi cac thanh di qua duorng dirt nét, tac déng
nay sé dugc coi la khéng co y nghia théng ké. Cac thanh khéng tring v&i duorng dirt nét
dugc coi la cé y nghia théng ké, ngu y réng két qua khéng xay ra do trung hgp hodc chinh
la mét san pham trong thiét ké 14y mau cla chung t6i. C6 mét s diém 1 rét rd rang va
quan trong c6 thé rut ra tor Hinh 3.11.

Thir nhét, khdng cé sy khac biét dang ké gitra cac doanh nghiép tu nhan trong nuéc
va doanh nghiép FDI trong cac quyét dinh giao két hgp dong. Phan (rng clia cac doanh
nghiép nay vé cac cam két qudc té khong khac biét vé mat thong ké. Viéc qudc té hoa
bién phap giai quyét tranh chép thuc déy hanh vi cia cac doanh nghiép theo nhirng cach
rat gibng nhau.

Thir hai, CPTPP cé anh hudng tich cuc dén cac quyét dinh giao két hgp déng voi hau
hét cac déi tac. Cac doanh nghiép tu nhan trong nudc va doanh nghiép FDI déu cho
bi€t sé tang cud'ng hoat déng kinh doanh mdt cach dang ké véi tat ca cac doi tac sau
khi duwgc nghe vé cam két CPTPP.% Va c6 mot diéu ngoai mong doi rat tha vi 1a, ca cac
doanh nghiép trong nuéc va FDI déu khéng cho rdng CPTPP sé cai thién su hop tac kinh
doanh cla ho v&i cac DNNN. Ca hai dudng déu di qua dudng dirt nét mét cach rd rang,
ngu y viéc gia tang lam an vai déi tac ndi trén la khéng dang ké vé mat théng ké . Biéu nay
r&t tha vi vi né ngu y rang ngay ca cac cam két quéc té ciing khéng thé vurot qua cac rao
can vé niém tin cua cac doanh nghiép déi véi DNNN. Diéu nay co thé 1a do cac dac tinh
ma ching t6i da quan sat dugc trong Chuong 2. Kha nhigu doanh nghiép cho ring cac
DNNN duoc déi xir ddc biét va co thé duoc wru déi nher cé quan hé vai can bd nha nuée.
N6 cling phan anh niém tin trong cong déng dau tu nuwrdc ngoai rang cac théa thuan trong
tai khéng dugc thyre thi t6t doi vai cac DNNN.

Thir ba, tdc dong cua CPTPP cao hon dang ké déi véi cac doi tac nudc ngoai. Cam két
CPTPP lam gia tdng mirc d6 quan tam hop tac véi cac doanh nghiép tur nhan thém lan
lugt 1a 0,14 va 0,20 diém tinh theo thang kha nang tam diém cho cac doanh nghiép trong
va ngoai nudc. Ca hai con s6 nay déu co y nghia thdng ké nhung trong déi nho (khoang
1/10 d6 léch chuén). Nguoc lai, tac dong lam gia tAng hop tac voi cac nha dau tu nuée
ngoai 1a 0,55 diém cho cac doanh nghiép tu nhan va 0,43 cho cac doanh nghiép nudc
ngoai. Cac con s6 nay thé hién cac tac déng & mirc twong (rng khoang 1/2 va 1/3 do

37 Két qua ddi véi cdc doanh nghiép nurdc ngoai ky két hop ddng voi céng ty tur nhan khéng cd y nghia théng
ké & murc 0,05, nhung cd y nghia & mirc 0,1.
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léch chuén. Cac két qua vé hop tac véi cac cong ty da qudc gia va bén mua thir 3 déu
an turgng nhu nhau.

Hinh 3.11 Tac ddng cua cac cam két quéc té déi vé'i viéc ky két ho'p déng
(theo Dai tac)

DN tu nhan trong nuéc DN FDI

® DN tu nhan

¢ DNNN

® DN FDI

—®— | A Tap doan da qudc gia

X DN mua hang bén thir ba

Khoang tin cay 95%
T T T

01 02 03 04 05 06 07 0,8

CATE=M(rc dé sén sang hop tac kinh doanh I&n hon khi biét vé cam két CPTPP

3 6 KET LUAN

Céc nha hoach dinh chinh sach tai Viét Nam dang cé nhiéu lo l1ang vé nang luc tham gia
chubdi cung (rng toan cau clia cac doanh nghiép trong nuéc. DU nhiéu giai phap cho vén
dé nay da dugc dua ra, cdng dong cac nha dau tu trong nurdc va nudc ngoai dang hoat
doéng & Viét Nam van e ngai vé viéc ho cé thé khdng du kha nang bao vé chinh minh trong
cac tranh chép khi lam an kinh doanh véi nhirng déi tac ndm ngoai mang luGi quen biét
ctia minh. Trong khi Viét Nam da cé hanh déng dé giai quyét méi lo ngai néi trén bang
cach cho phép str dung phurong thirc trong tai tai Viét Nam, mét s6 nha dau tu nuec
ngoai van phan nan vé viéc nhiéu phan quyét trong tai nuwdc ngoai khdng dugc cong
nhan va thyc thi, khién cho nhirng bao vé phap ly do tré nén it co y nghia.
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Trong chuong nay, ching téi tim hiéu liéu viéc tai xac nhan nhirng cam két nhu 1a mot
phan cua CPTPP cling nhu viéc chap thuan phuong thirc giai quyét tranh chap nha dau
tu — nha nude (ISDS) tai chuong 28 hiép dinh nay, cé thé gia tang niém tin cho cac doanh
nghiép nuwéc ngoai trong 1am an kinh doanh vé&i cac déi tac trong nuéc. Chang téi kiém
nghiém diéu nay bang mét thyc nghiém diéu tra tich hgp trong ca diéu tra véi doanh
nghiép tu nhan trong nuéc va doanh nghiép FDI trong Diéu tra PCI.

T6m lai, tir phéan tich trén cé thé két luan rang tuy ca Luat TTTM va CPTPP déu ting co
héi mo réng kinh doanh va dau tu bang cach cing c6 niém tin gilra cac déi tac kinh doanh
vOn chua tirng biét nhau. CPTPP ¢6 vai trd 1&n hon rét nhidu trong viéc tang cudng hoi
nhap toan cau cua Viét Nam. Ca doanh nghiép trong nuéc va nwéc ngoai déu ky vong
doanh thu ctia doanh nghiép minh sé gia téng sau khi CPTPP dugc ky két so v&i ap dung
cac thiét ché cta Luat TTTM. Va ho déc biét mong dgi hiép dinh CPTPP sé tao thuan lgi
cho céc hgp tac vai cac nha dau tu nudc ngoai va khach hang & nudc ngoai.

Tuy nhién, k&t qua nghién ctru cling chi ra mét quan ngai I&n. Bat chép nhirng cam két
clia ca Luat TTTM va Hiép dinh CPTPP, c6 thé thdy so v&i cac doanh nghiép trong nuéc,
cac doanh nghiép FDI sé la ngudi dugc hudang lgi nhiéu hon trong gia tang tiém nang
hop tac kinh doanh. Kha nang gia tang co héi hgp tac kinh doanh cho cac doanh nghiép
trong nuéc thdp hon 25% so vai cac déi tac nudc ngoai ca & két qua diéu tra doanh
nghiép trong nwéc va diéu tra doanh nghiép FDI. Cac doanh nghiép trong nudc tham gia
diéu tra tin rang CPTPP sé gilp ho gia tdng nhiéu kha ning hop tac véi cac déi tac nuéc
ngoai. Tuy nhién cac doanh nghiép FDI khong dap lai sy céi mé nay, ma chi mong muén
tang cudng hop tac & mirc vira phai v&i cac doanh nghiép tu nhan trong nuée.

Tur phan tich nay dan dén hai ham y chinh sach ré rang. Thir nh&t, dé doanh nghiép cé
niém tin vao cac quan hé doi tac, trurde tién ho can dugc trang bi kién thirc vé cac didu
luat bao vé dang sdn c6. Gan 65% doanh nghiép trong nu¢'c va doanh nghiép FDI tai
Viét Nam khéng hay biét gi vé cac thu tuc giai quyét tranh chdp c6 sén & ca Luat TTTM
va CPTPP, va do do ho budc phai hoat dong nhu thé cac thiét ché phap ly cua Viét Nam
van con so khai nhu thei ky nhirng nam dau i méi. Cac doanh nghiép nay do vay sé
c6 xu huéng str dung cac bién phap thyc thi mang tinh xa hdi, nhu cay nhéd ngudi céd
anh hudng tac dong hodc sir dung bang nhom xa hoi den. Digu nay sé khién cac doanh
nghiép dé dat hgp tac va md rong dau tu kinh doanh. M6t giai phap kha thi cho van dé
nay la can théng tin réng rai hon va hudng dan cac doanh nghiép vé cac quy dinh phap
luat ndi dia cling nhur cam két qudc té cua Viét Nam lién quan t&i phurong thirc trong tai.
Chinh quy&n Trung wong va dia phuong cé thé phat trién nhirng huwdng dan than thién,
thuan Igi cho cac doanh nghiép vé cach thirc str dung trong tai thuong mai. Diéu nay sé
mang lai niém tin I&n hon cho cac doanh nghiép vé thiét ché trong nuére.
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Thir hai, cac cam két giai quyét tranh ch&p théng qua tham gia cac hiép dinh thwong mai
quéc té sé la chua du dé khac phuc tinh trang nang luc tham gia chudi gia tri toan cau
con han ché clia khu vire kinh té tu nhan Viét Nam. Trén thurc t€, co kha nang cac cam két
nay con lam tram trong thém tinh hinh khi khuyén khich cac doanh nghiép nuéc ngoai tai
Viét Nam tang cud'ng giao thuong v&i nhau thay vi véi doanh nghiép trong nuéc. Do do,
didu can thiét 1a Viét Nam phai thiét 1ap dugc mét chinh sach toan dién, trong do coi co
ché giai quyét tranh chép la mét tru cot trong chubi nhirng giai phap bao gdm nang cao
chét lwvgng co s& ha tang, ngudn nhan luc, cai cach hé théng phap luat va chét lugng
diéu hanh trong nuére.

3.7 PHU LUC VE PHUGNG PHAP NGHIEN CUU CHO CHUGONG 3
3.7.1 Hiéu rng can bang va chon loc

Moi thiét k& nghién ciru déu c6 nhirng danh déi va nghién clru nay cling khéng 1a ngoai
I&. Cu thé, chung t6i bi gi¢i han bi thurc té 1a phurong phap diéu tra bang cach guri phidu
hoi qua dudrng buru dién cua PCl chi cho phép str dung hai phién ban khao sat (Mau A va
Mau B), khéng cho phép nhiéu phién ban ngau nhién vén co thé thyrc hién trong cac khao
sat bang may tinh bang. Vi vay, chung t6i khéng thé thir nghiém mat thiét k& cac yéu té
day du (factorial design) c6 thé cho phép c6 bén nhém khac nhau (d6i chirng thuan tay,
chi Luat TTTM, chi CPTPP, va ca Luat TTTM va CPTPP). Néu c6 nhém thir tu, ching téi
c6 thé quan sat dugc cach thirc ma cac cam két quéc té gia tang lgi ich cla cac thu tuc
giai quyét tranh chép trong nuére, vi ching toi cé thé so sanh nhom thir tur véi nhom thir
hai chi nhan dugc thdong tin vé Luat TTTM.

Chung t6i da lya chon giai phap kha thi nhat trong diéu kién cho phép, do la loc ra cac
doanh nghiép khéng biét dén mot trong cac didu luat nay hodc nhirng doanh nghiép cho
réng mét trong nhirng diéu luat nay 1a khéng day dd. Digu nay cho phép chung téi giGi
han cau tra 1&i vao mot nhém cac doanh nghiép tuong tu nhau, déu cho réng cac diéu
luat bao vé 1a day dd. Bang cach nghién ciru nhém duoc cung cép théng tin vé CPTPP,
khi d6 chuing t6i c6 thé tach riéng tac dong cua cac cam két qudc té, trén co sé tat ca
cac doanh nghiép déu déng y cac quy dinh trong luét 1a day du. Vé ban chét, ching t6i da
¢ gang dat duoc nhirng loi ich cua thiét ké cac yéu t6 day du bang cach gidi han mau
cua nghién ctru.

Phuong phap nay cé6 mot diém phai danh déi, do la ching téi phai cho phép viéc chon loc
khéng ngau nhién anh hudng dén két qua. D& xem viéc nay co6 thé cé mirc do han ché
nhu thé nao, chung téi da thir nghiém céac ddng bién cua lyra chon CPTPP bang cach hbi
quy cac dong bién do (y) vé sd hang tuong tac nhan Ién cia CPTPP va céc bién s6 chon
loc (Bi€t dén va bay du). Chung t6i trinh bay két qua trong bon bang & Phu luc 3.1 duéi
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day, cho thay su khéng can bang vé dong bién cho ca hai bién s6 chon loc & ca khao sat
doanh nghiép trong nuéc va khao sat doanh nghiép nuécngoai.

Y =B,+B,CPTPP + B,Familar+p,CPTPP* Familar + 6 + u,
Y =B,+B,CPTPP + ,Adequate, +B,CPTPP* Adequate +6_+ U,

Co thé quan sat ba thong s6 dé xur ly nhirng sai léch trong thiét ké nghién clru nay.

B, str dung phuong phap kiém tra can bang truyén théng vé tinh ng&u nhién. Trong trudng
hop ly tudng, bién sé tac dong (CPTPP) khéng di kém v&i cac déc tinh ctia doanh nghiép
hodc cé thé la cac dac tinh dé ma khdng phai 1a phép thir cla thir nghiém dang chi phéi
két qua cua cac doanh nghiép. B1 cho thdy sy khéng can bang trong thir nghiém khéng
bi &nh hudng béi viéc lua chon van ban. Ching téi thdy rang chi cé mot déng bién trong
d6é CPTPP khéng can bang gitra cac doanh nghiép khéng biét dén van ban nao trong hai
van ban- day |1a cach kiém tra can bang truyén thdng ddi véi cac doanh nghiép dugc chi
dinh ngau nhién va khéng tu chon tra & cac cau hdi tiép theo. Didu nay co6 thé dugc nhin
thay trong c6t dau tién cua Bang D (Nha cung cédp nudc ngoai, Chon loc dyra trén niém
tin). O’ day, chiing ta thdy riing s6 doanh nghiép nud'c ngodi nhan duoc phiéu khao sat vé
CPTPP it hon mét chut so v&i cac doanh nghiép trong nuédc nhan duwoc khao sat nay. Sy
khéng can bang luén ludn co thé xay ra va chung téi ky vong la it nhdt mot trong hai muoi
dong bién sé& khéng can bang mét cach ngau nhién. Do dé, ching t6i c6 thé két luan rang
su khéng can bang vé tinh ngau nhién khéng phai la mot méi de doa.

B,duara udc tinh vé sai léch trong chon loc chung bang cach nghién ciru sy chénh 1&ch
O cac doanh nghiép nhan duoc khao sat Luat TTTM dua ra tra 10 cé cho cac céu hoi vé
mirc dd hiéu biét va tinh day du, va do dé dugc quyén tra |&i cac cau hdi ti€ép theo vé
doanh thu. Do d6 hé s6 nay dua ra mot thir nghiém vé tinh hop 1& bén ngoai. Mau cac
doanh nghiép tra I&i cau hoi vé doanh thu khac nhu thé nao so v&i cong dong cac doanh
nghiép Viét Nam ma chuing t6i hy vong sé khai quat hoa dugc. Mot diéu vé cung rd rang
trong thtr nghiém nay la chdng t6i cé rét nhiéu sai léch vé chon loc. Mot s6 lugng 16'n cac
dong bién di kém vai lra chon tra 1o cau hoi tiép theo clia cac cau hoi loc vé hiéu biét
va niém tin. Chon loc dura trén cau hoi vé hiéu biét khé khan hon so véi chon loc dua
trén cau hoi vé niém tin. Sau ca hai cau hai loc, cac doanh nghiép tra 1o cac cau hoi vé
doanh thu c6 khac biét dang ké so véi cac doanh nghiép khong tra 1. Do 1a cac doanh
nghiép I6'n hon, hoat dong t6t hon, nhigéu kha nang da coé tranh chp truéc dé, cd nhiéu
kha nang hoat dong trong linh vurc xuét khdu va cé nhidu kha nang hoat déng trong linh
virc san xudt. V& mat suy luan, didu nay cé nghia la két qua thir nghiém cua chung téi
chi c6 thé ap dung cho mét mau chuyén biét va ching téi khéng thé khéng dinh réng thir
nghiém cua ching t6i co tinh ho'p 1& bén ngoai. N6 chi ap dung déi v&i cac doanh nghiép
c6 pham vi hoat déng du dé biét dén cac bién phap bao vé hop dong va tin réng tinh bao
vé la day du.
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B,1a hé s6 quan trong nhét vi né dua ra mét kiém dinh vé tinh hop 1€ ndi tai. D6 13, ligu
cac dong bién turong quan véi lra chon tra I&i cac cau hoi loc co di kém vai cac véan ban
thir nghiém hay khéng. Néu dung nhu vay, thi thtr nghiém cua ching toi sé bj sai léch va
thiéu tinh ho'p 1& ndi tai. Do sy chon loc nay, cac nhém tra 1o vé Luat TTTM va CPTPP sé
bao gom cac doanh nghiép khac nhau, va ching téi sé khong thé biét liéu van ban hay sy
khac biét cuia cac doanh nghiép gay ra bai si chon loc nay chinh la yéu t6 di kém véi tang
trurdng doanh thu Ién hon. Thir nghiém nay dem lai nhirng két qua dang mirng cho chiing
t6i. Chi cé mét dong bién duy nhét trong dé s6é hang twong tac cé y nghia thong ké &
mrc 0,05, biéu thj d6 Iéch chon loc 1a lién quan dén van ban (Bang C, Cot A). Trong s6 cac
doanh nghiép nuéc ngoai, nhirng doanh nghiép nhan dugc khao sat CPTPP va tra 1&i cé
bi€t dén tai liéu nay c6 kha néng cao hon 14% la cac doanh nghiép xuét khau. Néi cach
khéac, cac doanh nghiép xuat khau biét dén CPTPP nhiéu hon 1a luat trong nuéc, diéu nay
la dé hiéu. Do do, khi chiing t6i chuyén sang cac cau hoi vé doanh thu, cac doanh nghiép
xudt khau nudc ngoai chiém ty I& cao hon rat nhiéu. Sai léch nay cling c6 & cac doanh
nghiép trong nuéc, nhurng nho hon nhiéu (3% va chi cé y nghia & cap dé 0,1). C6 mét s6
it cac ddng bién khac cé y nghia & mirc 0,1 (d&c biét 1a & cac doanh nghiép trong nude),
nhung v&i quy mé méau la 7.405 doanh nghiép, day khéng dugc coi la méi de doa vi 0,05
la mét nguwdng hop ly hon nhigu. Rat dé dé thdy y nghia théng ké trén mét quy mé mau
I6n nhu vay. Tir phan tich nay, ching t6i cé thé két luan rang thur nghiém cua ching téi
c6 du tinh hop 1é néi tai.

Tém lai, cac két qua cuia ching téi chi ra rdng thir nghiém duoc can bang trén cac dong
bién va cac van ban khong di kém véi cac dong bién co thé lam sai léch két qua cua
chuing t6i. Tuy nhién, lya chon cac doanh nghiép tra 161 ti€p cac cau hdi sau la rat khé
khan dé khai quat héa cho céng ddng cac doanh nghiép tu nhan trong nudc va doanh
nghiép FDI tai Viét Nam.
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3.7.2 Két qua hoi quy day du

Bién phu thudc

FDI =1
CPTPP=1
FDI*CPTPP
Hang s6

S6 quan sat
N_clust

R-squared

rmse

Phu luc 3.2 Céac két qua thur nghiém chinh

(Cho Hinh 3.6 va 3.7)

Biét dén
van ban

(1)
0,032*
(0,016)
0,012*
(0,006)
-0,043
(0,026)
0,356
(0,011)
8.671
19
0,000
0,481

Tinh bao vé

daydu
@)
0,065
(0,016)
-0,100***
(0,026)
0,031
(0,047)
0,702***
(0,019)
4.129
19
0,014
0,468

Doanh thu
(%)

©)
-0,695**
(0,206)
2,705
(0,454)
-0,218
(0,798)
1,647
(0,173)
2.341
19
0,024
8,576

D6 Iéch chuén 6n dinh, duoc tap hgp & cép nganh, hién thj trong ngodc don (** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1).
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Thanh 1ap ndm 1963, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) 1a mét t6 chic quéc gia tap hgp
va dai dién cho cdng ddng doanh nghiép, ngudi st dung lao dong va céc hiép hdi doanh nghiép thudc moi
thanh phan kinh té & Viét Nam. SU ménh ctia VCCI 1& phét trién, bao vé va hd trg doanh nghiép, gép phan
phat trién kinh t&-xa hoi clia d&t nudc, thic ddy cac quan hé hop tac kinh té&, thuong mai va khoa hoc-cong
nghé gidia Viét Nam va cc nudc trén thé giéi.

Hai chic nang chinh clia VCCI 1&: (i) dai dién dé thic ddy va bdo vé quyén Igi hop phép, chinh dang clia
cobng ddng doanh nghiép va ngudi st dung lao dong & Viét Nam trong cac quan hé trong nudc va qubc té;
va (if) thic day sy phét trién doanh nghiép, doanh nhan, su lién két gitta cac doanh nghiép, hiép héi doanh
nghiép, xtic tién va hé tro cac hoat ddng thuong mai, dau tu, hop tac khoa hoc-cdng nghé va céc hoat déng
kinh doanh cla cac doanh nghiép & Viét Nam va nudc ngoai.

Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam - VCCI
Trung tdm Thuong mai Québc té
S6 9 Dao Duy Anh, Dbng Da, Ha Noi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3574-2022 Fax: (84-24) 3574-2020
www.vceci.com.vn | www.pcivietnam.org | www.pcivietnam.vn

'USAID

TU NHAN DAN MY

Co quan Phét trién Québc té Hoa Ky (USAID) 1& mét co quan lién bang dbc 1ap chuyén cung cép vién tro
kinh t&, phat trién va nhan dao trén toan thé gidi dé phuc vu cac muc tieu dbi ngoai ctia Hoa Ky. USAID
dang hé tro Viét Nam trong céc Iinh vuc y 18, ting trudng kinh t& va quan tri nha nudc, gido duc dai hoc,
maoi trudng va bién déi khi hau va hd trg cac nhém dan cu dé bj tén thuong, trong dé cé ngudi khuyét tat.

USAID déng vai trd quan trong gitip Viét Nam vuon ra céc thi trudng toan cu thong qua viéc gia nhap T8
chtic Thuong mai Thé giéi (WTO) va Hiép dinh Thuong mai Song phuong Viét Nam - Hoa Ky (BTA). USAID
dang phdi hop véi Chinh pht Vigt Nam dé tiép tuc thic day su hdi nhap thi trudng 16n hon nia thong
qua hé tro lién quan dén Hiép dinh Db tac xuyén Thai Binh Duong (TPP) dang trong qué trinh dam phén.
USAID cing hé trg cac nd Iluc cuia Viét Nam trong viéc cling ¢b nén phép quyén va cai thién quan tri nha
nudc vé& kinh t& ddng thai h tro Viet Nam hdi nhap hon nla vao nén kinh té toan cdu trong khi Viét Nam
tiép tuc qué do sang mot hé thdng dua vao thi truding. USAID hgp tac vai Chinh phi Viét Nam dé gitip tang
cudng tinh minh bach trong xay dung luat phap, nang cao trach nhiém gidi trinh, cai thién tiép can thong
tin va tang kha néng canh tranh.

Theo Chién ludc Hop tac Phét trién Quéc gia (CDCS) clia USAID danh cho Viét Nam giai doan 2014-2018, h6
trg clia USAID sé tap trung vao cac nd luc hop tac nham gitp Viét Nam tiép tuc chuyén déi thanh mot dbi
tac cé trach nhiém va cé su tham gia nhiéu hon cdia moi thanh phan.

Co quan Phét trién Québc té Hoa Ky - USAID/Viét Nam
Tang 15, Toa nha Tung Shing,

S6 2 Ngb Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3935-1260 Fax: (84-24) 3935-1265
www.usaid.gov/vietnam








