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LO1 NOI DAU

Céac ban dang cam trén tay mot &n pham cua loat bao céo vé Chi s6 Nang luc canh
tranh cép tinh PCIl, Bao cao PCl nam 2017. P4y la san phadm hgp tac cta Phong
Thuwong mai va Coéng nghiép Viét Nam va Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky.

Hién nay PCI nhan dugc sy quan tdm cla nhiéu co quan nha nuwéc cac cép va dac
biét Ia sy ing ho rong rai cua déng dao cong dong doanh nghiép. PCI ty hao duoc
gop phan vao qua trinh cai cach méi truorng kinh doanh dé va dang dién ra manh mé
tai Viét Nam su6t thi gian qua. Tac dong quan trong cua PCl 1a huéng sy wru tién, tao
ra dong luc lién tuc dé bé may chinh quyén dia phuong thay déi, cai thién chat lwgng
didu hanh kinh té theo huéng t6t hon. Diéu tra PCl hang nam da cung cap rét nhiéu
théng tin doc 1ap, khach quan vé moi trurgng kinh doanh cép tinh, khéng chi la co sé&
tham khao quan trong cho cac co quan Nha nwérc ma con la can cir dé quyét dinh dau
twr, kinh doanh cla nhiéu nha dau tu, cac t6 chirc xuc tién dau tu. La “tap hop tiéng
noi” cla cong dong doanh nghiép, PCI da bén bi thuc day cac hoat déng déi thoai gitra
chinh quyén tinh va doanh nghiép. PCI la cong cu trao quyén cho doanh nghiép, nhét la
doanh nghiép tu nhan quy mé siéu nhé, nho va vira, gilp ho phan anh nhirng khoé khan
cuia minh cho chinh quyén, dac biét 1a cac van dé nhay cam. Ba dugc chirng minh qua
thai gian, PCI gop phan quan trong vao céng cudc chdng tham nhiing cua chinh quyén,
la kénh chuyén tai hiéu qua cac y twdng cai cach.

B&o cdo PCI 2017 cho th&y nhirng théng tin khai sdc, diém s6 PCI binh quan cao nhét
ké tir khi bat dau thuc hién dén nay, gan nhu tat ca cac tinh déu ting diém s6 cla
chinh minh, phan anh ré rang méi trud'ng kinh doanh cép dia phuong cua Viét Nam da
c6 nhirng cai thién rat n twong theo thoi gian, déc biét 1a trong nam vira qua. O cép
dd quéc gia, nhirng chi s6 phan anh vén dé chi phi khéng chinh thirc va thi tuc hanh
chinh dang dugc cai thien manh mé, diéu nay phan anh tin hiéu tich cyc vé két qua
clia nd lyc phong chéng tham nhiing, cai cach tha tuc hanh chinh ma Bang, Chinh phu
va bd may chinh quyén cac cép dang thurc hién. Viét Nam tiép tuc trd thanh diém dén
hdp dan, tin cay hon déi véi cac nha dau tu nwrdc ngoai thé hién qua chi s ha tang
duoc cai thién, cac doanh nghiép nudc ngoai cling dang cam nhéan tich cuc hon vé
mai trudng kinh doanh.
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Dé& kinh t& Viét Nam phat trién nhanh hon va cé tinh canh tranh hon, trach nhiém khéng
chi thudc vé co quan chinh quyén cac cdp ma con & chinh cac doanh nghiép, cac nha
quan ly doanh nghiép. Cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam can phai nang cao hon
trinh d6 quan ly ciia minh dé theo kip cac chudn myc quéc té. Day ciing 1a théng diép
quan trong tir Chuong 3 Bao céo PCI 2017, mét phan tich dau tién vé chat lugng quan
ly tai cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam.

Chung téi hy vong rdng Bao céo PCI 2017 nay khéng chi mang dén cho ban doc
nhirng théng tin bé ich, thd vi ma con mang dén cam hirng cua sy twoi mai, tao
ra déng luc cho sy thay d6i nhu birc tranh “Sau khung clra mua xuan” cua hoa si
Nguyén Thé Hung, blre tranh duwg'c nhdm nghién ctru PCI chon lam anh bia nam nay.

TS. Vii Tién Loc

P

Chu tich
Phong Thuong mai va Coéng nghiép
Viét Nam

Michael Greene

Giam doc
Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky
tai Viét Nam
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Ol CAM ON

Chi s8 Nang luc canh tranh cép tinh 2017 14 k&t qua cua nd luc hop tac nghién clru
gitra Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam (VCCI) va Co quan Phat trién
Qudc té Hoa Ky (USAID).

Chi s6 PCI dugc xay dung, phat trién dudi sy chi dao clia TS. Vi Tién Loc, Chu
tich VCCI, Trwé'ng Ban Chi dao Dy an PCl va Ong D&u Anh Tuén, Trudng Ban Phap
ché VCCI, Giam déc Dy an PCI; v6i su hd tro va déng gop rat quan trong ctua Ong
Michael Greene, Giam déc USAID Viét Nam. TS. Michael Trueblood, Trud'ng Ban
Phat trién Kinh té va Diéu hanh, USAID Viét Nam va Ba Nguyé&n Thi C&m Binh, Can
b6 quan ly chuong trinh, USAID Viét Nam da déong gép nhirng nhan xét va binh luan
rdt co gia tri cho bao céo, déng thai hé tro quan Iy dy an PCI.

GS. TS. Edmund Malesky, Dai hoc Duke, Hoa Ky, chiu trach nhiém chinh phat trién, xay
dung phuong phap nghién clru va trinh bay cac két qua phan tich. GS. TS. Malesky
duoc hd trg bdi nhém nghién ciru PClI gdm Pham Ngoc Thach va Lé Thanh Ha tir
Ban Phéap ché&, VCCI. Phan Tué&n Ngoc, Nghién ciru sinh tai trud'ng Dai hoc Duke, Hoa
Ky phu trach Chuong 2 cla bao cédo. Toan bd qua trinh diéu tra va nghién ctru PCI
duoc sy diéu phdi va hé tro- hiéu qua ctia Nguyén Thi Thu Hang va Nguyén Ngoc Lan,
Ban Phap ché VCCI.

Bao cao PCI sé khéng thé thyrc hién dugc néu khdng cdé mot quy trinh khao sat doanh
nghiép nghiém ngat va chat luong, do 50 cdng tac vién thuc hién, dudi sy quan ly va
diéu phéi cua Nguyén Lé Ha va Nguyén Hong Vuong, Ban Phap ché, VCCI.

Qué trinh thyre hién diéu tra va xay dung bao cdo PCI 2017 con c6 sy hd tro nhiét tinh,
hiéu qua cua Bui Linh Chi, Luu Ngoc Anh va Vi Ngoc Thuy, Ban Phap ché, VCCI.

Tran trong cam on Hoa si Nguyén Thé Hung da cho phép chung t6i str dung hinh anh
burc tranh “Sau khung clra mua xuan” lam y tudng cho thiét ké bao cao ndm nay.

Chung téi xin gtri I&i cam on t&i cac chuyén gia da nhiét tinh déng gop y kién vé
phuong phap xay dung chi s6 PCI suét nhirng nam qua: Ba Pham Chi Lan, chuyén
gia kinh t& cao cédp; TS. Lé Ping Doanh, chuyén gia kinh té cao cdp; Ong Tran Hiru
Huynh, Chu tich Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam; PGS. TS. Nguyén Van Thang,
Pai hoc Kinh té Quéc dan; TS. Nguyén Binh Cung, Vién truéng va Ong Phan Birc Hiéu,
Pho Vién truang, Vién Nghién ctru quan ly kinh té Trung uwong (CIEM), Bd Ké hoach va
Pau tu; TS. Nguyén Minh Phong, Pho Vu trudng, Phoé Ban Tuyén truyén ly luan, Bao
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Nhan dan; Ong Nguyé&n Barc Lam, Trudng phong, Trung tam Bodi dudng dai biéu dan
ctr, Ban Coéng tac dai biéu, Uy ban Thudng vu Quéc hoi; Ong Nguy@n Van Théi, Cha
tich Hiép hoi doanh nghiép tinh Thai Nguyén; Ong Budng Trong Khang, Phé Cha tich
Hiép hdi doanh nghiép tinh Vinh Phac; Ba Tran Thi Lan Anh, Phé Téng thu ky VCCI,
Giam ddc Van phong Gidi str dung lao dong, VCCI; TS. Nguyén Thj Thu Trang, Giam
déc Trung tam WTO va Héi nhap, VCCI; Ong Nguyén Phuong Lam, Phé Giam déc phu
trach va TS. V8 Hung Diing, nguyén Giam déc VCCI Can Tho; Ong Nguyén Tién Quang,
Giam déc VCCI Ba Nang, Ong Nguyén Dién, Giam déc Trung tam Tu vén hd trg Doanh
nghiép, nguyén Phé Giam déc VCCI Da N&ng; Ong Pham Binh An, Giam déc Trung tam
H6 tro hoi nhap WTO, TP. H6 Chi Minh; Ong Phan Trung Can, nguyén Giam déc Trung
tam hd tro' doanh nghiép nhoé va vira tinh Binh Thuan; TS. Nguyén Phuong Béac, Vién
trrdng Vién nghién ciru kinh té xa héi tinh Bac Ninh; TS. Nguyén Van Hung, Phé Vién
trurang Vién nghién clru kinh té xa hoi TP. Pa Nang; TS. Bdng Quang Vinh, Vién Nghién
ctru quan ly kinh t& Trung wong; Ong Ngé Vinh Bach Duong, Vién Nha nuéc va Phap
luat, Vién Han Iam Khoa hoc xa hoi Viét Nam; Ong V6 Van Hung, Giam doc Trung tam
Hanh chinh céng va xuc tién dau tu tinh Quang Nam; Ba Vi Thi Kim Chi, Phé trwdng
Ban Xuc tién va H6 trg dau tu tinh Quang Ninh; Ong Phan Nhat Thanh, S& K& hoach
va Dau tu tinh Hai Durong va TS. Lé Duy Binh, Giam déc Céng ty Tu vdn Economica
Viét Nam... cung rét nhiéu chuyén gia khac dén tir cac tinh, thanh phd, cac vién nghién
clru, hiép hoi, doanh nghiép ma ching téi khéng thé liét ké hét duoc.

Cubi cung va khéng kém phan quan trong, ching toi xin gtri I&i cam on t&i rdt nhiéu
can bd dang lam viéc tai cac co quan chinh quyén dia phuong, cac sé ban nganh clia
cac tinh, thanh pho da tra 167 phiéu 18y y kién vé cai thién phuong phap luan PCI nam
2017. Chi trong mét th&i gian ngdn, ching t6i da nhan dugc phan hdi tir 46 tinh, thanh
phé & Viét Nam, véi nhiéu thong tin hét sirc quy gia gilp chdng toi hoan thanh duoc
cOng viéc day kho khan nhung ciing rat dang tu hao nay.

Céac nhan dinh va moi y kién danh gia trinh bay trong bdo céo nay la clia nhém
: nghién ctru, khong nhat thiét dai dién cho quan diém cuia Phong Thuong mai va
Céng nghiép Viét Nam hay Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky, nhirng ca nhan :
: chlng téi néu trén hodc co quan cua cac tac gia. :
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Bao cao Nang luc canh tranh cap tinh (PCl) nam 2017:

Chi s6 PCI do Nhém nghién clru ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) x&y dung nham danh gia méi trwdrng kinh doanh, chét lwgng diéu hanh kinh té
va nb luc cai cach hanh chinh cua chinh quyén céc tinh, thanh phd cla Viét Nam, qua
do thuc day sy phat trién cia khu vire kinh té tu nhan trong nurére. Voi quy mé diéu tra
toan dién, Bao cao PCI 2017 ti€p tuc la tap hop tiéng ndi clia cong dong doanh nghiép
trong va ngoai nuéc danh gia vé méi trurd'ng kinh doanh ctia 63 tinh, thanh phd tai Viét
Nam néi riéng va ctia ca nuédc néi chung. Phan Tom tat dudi day gdm 2 néi dung chinh:

Trong phan thir nhat, ching t6i moé ta 7 bo dir liéu duoc str dung dé xay dung chi s
cling nhu phan tich cac céi cach vé chét lugng diéu hanh kinh té tai Viet Nam. Qua
qua trinh xay dung va phat trién, chi s6 PCI ngay cang hoan thién, thay doi va b6 sung
nhirng céng cu do lrdng va danh gia chinh xac hon. D& gitp ngudi doc dé dang nam
bat va theo d&i nhirng thay déi nay, chiing téi sé trinh bay mét cach cé hé théng ngudn
dir liéu va muc dich str dung nhirng dir liéu nay cho cac phan tich cu thé trong béo cao.

Trong phan thir hai, ching t6i mé ta cac san pham nghién ciru chinh. Mot [an nira,
nghién ctru PCI khéng chi dirng lai & viéc xay dung chi s6 danh gia vé chat luong
diéu hanh kinh té€ dyra trén cam nhan cuia khéi doanh nghiép tu nhan trong nuérc. Hang
nam chung t6i déu tién hanh didu tra déi v&i cac nha dau tu nude ngoai, danh gia vé
niém tin kinh doanh, xép hang chét lugng co s& ha tang, va thurc hién mét nghién ctru
chuyén d&. Ciing giéng nhu phan trén, ching téi sé trinh bay tom tat tirng phat hién
nghién ctru chinh va két luan sau méi phan.

Phan déc biét clia bao cao ndm nay — nghién ciru chuyén dé - thao luén vé van dé chat
lwgng quan ly ctia cac doanh nghiép dan doanh Viét Nam. Két qua nghién cua ching
t6i chi ra rang nhirng doanh nghiép nao ap dung céc thurc tién quan ly tién tién hon thi
c6 nang suét va tang trudng cao hon, déng thdi cé xu huéng it dinh dang vao chi tra
cac chi phi khéng chinh thirc hon.

I. Piéu tra PCI va cac dii liéu st dung trong nghién cuu

Céc phan tich trong béo cao nay dua trén 7 bé dir liéu PCI dugc thu thap va bé sung
hang nam:

e Diéu tra thurong nién trén 8.000 doanh nghiép dan doanh tai 63 tinh, thanh phé
trén ca nudce. SO lwgng doanh nghiép dan doanh tham gia phan hoi didu tra
nam 2017 la 8.292 doanh nghiép. Doanh nghiép dugc lua chon diéu tra theo
phuong phap chon mau ngau nhién phan tang tai méi tinh, thanh phd dé dam
bao tinh dai dién cla tat ca cac nhém doanh nghiép theo tuéi, quy md, loai hinh
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s& hiru va nganh nghé san xuét kinh doanh tai méi dia phuong. Ty & phan hoi
chung 1a 29%, trong dé s6 ngudi tra I&i didu tra 1a giam doc/téng giam doc
doanh nghiép chiém 70% - day la mot ty 1&é phan hoi cuc cao déi véi lanh dao
doanh nghiép theo ly thuyét vé chién lwgc va chinh sach. Trong bao céao nay,
chuing téi goi dir liéu nay la “diéu tra PCI”.

o Djdu tra thudng nién trén 2.000 doanh nghiép mai thanh Idp. Cung v&i diéu tra
qua thu, chiing téi tién hanh mot diéu tra nhd khac qua dién thoai véi déi turong
doanh nghiép mai thanh lap. Trong diéu tra nay, ching t6i lyra chon ngau nhién
9.774 doanh nghiép vira dang ky doanh nghiép trong 2 nam qua. Muc dich cla
diéu tra nay la nhdm danh gia vé céc tha tuc gia nhap thi trrd'ng cuia cac doanh
nghiép mai thanh 1&p. Ttr danh sach cé dugc chudng t6i xac minh théng tin va
lién lac dugc vai 4.887 doanh nghiép va thu dugc 2.003 phiéu tra 1, vai ty 1é
phan hoi twrong (rng la 41%. Trong dé, c6 93% ngudi tra 1o 1a giam déc/ téng
giam ddc doanh nghiép. Trong bao céo nay, chung t6i goi dir liéu nay la “Diéu
tra doanh nghiép mé&i thanh 1&p”.

e Djéu tra thurorng nién trén 1.500 doanh nghiép c6 vén dau tu nuréc ngoai (doanh
nghiép FDI) tir 21 tinh, thanh phd c6 s6 doanh nghiép FDI nhiéu nhat tai Viét
Nam. Nhirng doanh nghiép nay cling dugc chon theo mau ngau nhién phan
tang. Ty 1é phan hoéi chung ctia Diéu tra PCI-FDI 1a 30% v&i sy bién thién khdng
dang ké gitra cac tinh. Trén 80% ngudi tra 1o diéu tra 1a tobng giam déc hodc
quan ly c8p cao clia doanh nghiép tai Viét Nam. Doanh nghiép tham gia nam
nay dén tr 47 quéc gia, vung lanh thé, trong dé cha yéu dén tir Chau A, dac
biét 1a Han Quéc (505 doanh nghiép), Nhat Ban (439 doanh nghiép) va Bai Loan
(215 doanh nghiép). Trong bao céao nay, ching t6i goi dir liéu nay la “Diéu tra
PCI-FDI”.

e Dit liéu diéu tra theo thoi gian vé 63 tinh, thanh phd trong suét giai doan tur
2006-2017.7 BO dir liéu nay ghi nhan cac diém s6é trung binh clia 360 chi tiéu vé
chét lwgng diéu hanh kinh t€ va méi trwdng kinh doanh cla tirng dia phuong
ké tur khi bat dau xay dung chi s PCIl. Nhém nghién clru str dung nhirng dir
liéu nay dé theo ddi danh gia nd luc cai cach chét lugng didu hanh cua céc tinh,
thanh phd va tac dong cua nhirng né lyc do. Trong bao cao nay, ching téi goi
doé la “Dir liéu PCI theo th&i gian”.

1 Trong théng ké, panel data hay sé liéu hén hop (hay dir liéu bang) la cach goi danh cho co sé dir liéu
nhiéu chiéu. S6 liéu hén hop gém cdc quan sét vé nhiéu bién rut ra qua nhiéu thoi diém khdc nhau déi véi
clng mét tinh hay nguoi tra loi.
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B¢ dir liéu PCI géc la dir liéu liéu diéu tra doanh nghiép dan doanh vé céac linh
vire duroc duy tri xuyén suét tir ndm 2006-2017. Bo dir liéu nay gom 95.682 phan
hoi cho cac cau hdi trong diéu tra PCI thudrng nién véi 1.078 bién khac nhau.

B¢ dir lidu PCI-FDI géc 1a dit liéu diéu tra PCI-FDI vé cac linh viyre duy tri xuyén
su6t tir 2010-2017. B6 dir liéu nay gom 12.263 phan hoéi cho hon 160 cau hoi
trong diéu tra PCI-FDI thud'ng nién.

Dir ligu phdn hoi digu tra PCI cua cac doanh nghiép dan doanh theo thoi gian.
Dir liéu nay gbm cac phan hoi cta 781 doanh nghiép dan doanh tra I&i diéu tra
PCI xuyén suét qua cac nam 2006-2017.

Il. Két qua nghién cuu

Mé&i ndm, bao cao PCI cung cép sau san pham nghién clru t¢i cac doanh nghiép, cac
nha hoach dinh chinh sach, cac can bd chinh quyén dia phuong, cac t6 chirc hd tro
phat trién va cac nha nghién ctru hoc thuat. Dudi day, ching téi mé ta tirng san pham
va két qua nghién ctru chinh clia bao cao nam 2017:

i. Chi sd Nang lurc canh tranh cép tinh (PCI). Ké tir nam 2005, chi s6 PCI do lurdng va
xép hang céac tinh, thanh pho cla Viét Nam trén céac linh vurc diéu hanh kinh té cé
tac déng dén sy phat trién cua khu vure kinh té tu nhan (Xem Hinh 1.4, Churong 1).

(0}

Chi s6 PCI do ludng gi? Chi s6 PCI gbm 10 chi s6 thanh phan. Mét dia phuong
duogc coi la c6 chéat lurgng diéu hanh t6t khi co: 1) Chi phi gia nhap thi trudng
thap; 2) Tiép can dét dai dé dang va str dung dét 6n dinh; 3) Mai trurdng kinh
doanh minh bach va théng tin kinh doanh céng khai; 4) Chi phi khéng chinh thirc
thap; 5) Thai gian thanh tra, kiém tra va thyc hién cac quy dinh, thi tuc hanh
chinh nhanh chéng; 6) Méi truérng canh tranh binh déng; 7) Chinh quyén tinh
n&ng déng, sang tao trong giai quyét van dé cho doanh nghiép; 8) Dich vu hd tro
doanh nghiép phat trién, chét lirgng cao; 9) Chinh sach dao tao lao dong t6t va
10) Tha tuc giai quyét tranh chdp cong bang, hiéu qua va duy tri dugc an ninh
trat tu.

Phuong phap xay dung chi s6 PCI: Chi s6 PCI duoc xay dung theo quy trinh
3 budc, gobm: (i) Thu thap théng tin tir dir liéu diéu tra va cac ngudn dir liéu da
c6ng bé khac; (ii) Tinh toan 10 chi s6 thanh phan va chuén héa theo thang diém
10 va (jii) Gan trong s6 va tinh diém sd PCI téng hop gbm diém trung binh cé
trong s6 cua 10 chi s6 thanh phan theo thang diém t6i da 100. (Xem Phan 1.5,
Chuong 1 - Chi tiét toan bé phuong phap luan PCI).
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o Hiéu chinh chi s6 PCI dé cap nhéat va phan anh t6t nhét nhirng thay déi, chuyén
bién trong méi trudng kinh doanh. Clr bén nam mét [an, chdng t6i sé tién hanh ra
soéat phuong phap luén va hiéu chinh lai chi s6 PCI. Giéng nhu hai lan hiéu chinh
truédc vao nam 2009 va 2013, ching t6i da tién hanh khao sat va tham vén cac
chuyén gia ciing nhu mét s6 doanh nghiép tiém nang tra 1&i khao sat PCl nhdm
cap nhat va hoan thién hon phwong phap luan PCI. Biéu chinh phuong phap
luan c6 thé lam gian doan viéc do lrdng danh gia theo thdi gian, song day 1a doi
hoi cép thiét dé PCI c6 thé cap nhat va phan anh duoc nhirng chuyén dong cua
moi trurd'ng kinh doanh va nén kinh té Viét Nam. (Xem Phu luc 1.1 — Nhirng thay
déi vé phuong phap luan PCl nam 2017).

o Nhirng tinh nao dirng dau bang xép hang PCI ndm 2017? Blirng dau bang xép
hang PCI ndm nay la Quang Ninh, tinh c6 chét lugng digéu hanh lién tuc dugc
x&p trong t6p 5 ca nude ké tor ndm 2013 dén nay. Ba Nang, tirng gitr vi tri dau
bang trong suét 4 ndm, cuing Péng Thap ndm trong nhém céac tinh cé chét lvong
diéu hanh xuét s&c. BAn tinh cé chat lvgng diéu hanh T6t la Long An, Bén Tre,
Vinh Long va Quang Nam.

ii. Chisd PClIgéc. Bé do ludrng sy cai thién chét lurgng diéu hanh theo théi gian, nhom
nghién clru PCI da phat trién mét céng cu thir hai, dé la “Chi s6 PCI géc,” dugc
xay dyng tir mét nhém nhd gom 41 chi tiéu dugc duy tri ¢6 dinh xuyén sudt 12 nam
qua (2006-2017). Chi s8 PCI g6c van gitr nguyén phuong phap luan nhu PCI 20086,
nén hoan toan co thé so sanh dugc theo thdi gian — khac vai chi s6 PCI téng hop,
thurdorng duore hiéu chinh dinh ky 4 ndm mot lan.

o Su cai thién theo thai gian. K&t qua vé chi s6 PCI gbc cho thdy co cai thién dang
ké vé chat lurgng diéu hanh kinh té theo thdi gian. Nam 2017, tinh trung vi c6 diém
s6 PCI géc la 60,2, mirc diém cao nhat tirng dat duoc ké tir khi bat dau du an
PCI dén nay. Trong s6 63 tinh, thanh phd, chi cé ngoai I1é duy nhat mét tinh khong
ghi nhan duogc sy cai thién vé diém s6 qua cac nam. (Xem Hinh 1.9, Chuong 1).

o Nhirng tinh cé nhiéu cai thién chat lwgng diéu hanh nhat. Nhirng tinh co sy cai
thién I&'n nh&t qua cac ndm 1a Bac Liéu & Khu vurc Déng bang séng Curu Long,
Ha Tinh & Khu vure B4c Trung bo va Thai Binh & Khu vurc Déng béng séng Héng.
Hai trong s6 nhirng tinh t6t nh&t nam nay cling ndm trong danh sach céc tinh c6
mUrc cai thién diém s6 cao d6 1a Quang Ninh va Long An.

2 Danh sdch céc chi tiéu cua Chi sé PCI géc, xem phu luc 1.2 ban dién tir Bao cdo PCI 2017.
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o Cac linh vurc cai cach. Tir ndm 2006 -2017, nhirng linh vure ¢ nhiéu chuyén bién

tich curc nhat dug'c ghi nhan la Chi phi gia nhap thj trwdng, ti€p dén la Tinh nang
déng, Dao tao lao ddng va Dich vu hé trg doanh nghiép. Bén canh dé, mét diém
dang quan ngai la sy “dam chan tai chd” cla céc linh vurc Tinh minh bach va
Thiét ché phap ly. Mat khéac, linh vire ¢é sy giam diém r6 rang la Tiép can dat dai
va sy 6n dinh trong str dung dét.

Céc xu hudng néi bat. Ngoai nhirng chuyén bién chung dugc thao luéan trong

Phan 1.5 cua Chuong 1, chung t6i phan tich bén xu huéng chinh néi bat trong
méi trwdng kinh doanh cua Viét Nam phan anh nhirng dién tién chinh sach bat
dau tor nam 2016 dugi nhiém ky 1anh dao mai.

e Chi phi khéng chinh thirc giam. C6 thé thdy cac nha lanh dao chinh quyén Viét

Nam da rat quyét liét trong hoat ddéng chéng tham nhiing trong hai nam qua.
Diéu nay thé hién qua mot loat cac vu an tham nhiing Ién dugc diéu tra, xét
xtr. DU it duwoc biét dén hon, nhung viéc diéu tra, xét xir cac vu an nay chinh
la mot phan trong chuong trinh cai cach hanh chinh téng thé nhdm ngén ngura
hanh vi tham nhiing, trong dé tang cuwd'ng minh bach théng tin va céi cach
dich vu céng v&i muc dich nang cao tinh chiju trach nhiém cua cac can b6
cOng quyén. Sau nhiéu ndm lién tuc tang, thi nam 2017 ghi nhan cé sy giam
dang ké & 3 chi tiéu do ludng vé tham nhiing: 1) Ty I& doanh nghiép cho rang
viéc chi tra chi phi khéng chinh thirc 1a phd bién; 2) Ty 1& phan tram trong téng
thu nhap ma doanh nghiép phai bd ra hang nam dé chi cac khoan khong chinh
thirc cho can bd nha nuére va 3) Chi tra “hoa hong” (chi phi khéng chinh thirc)
la didu bt budc dé dam bao tring thau. Nhirng phat hién nay nhat quan vai
nhirng danh gia clia cac cac doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam trong diéu
tra PCI-FDI va két qua diéu tra cua Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cbng cép tinh & Viét Nam (PAPI).

Thu tuc hanh chinh dugc cai thién. Ngay tir dau nam 2017, Chinh phu Viét
Nam d& ban hanh mét loat cac sang kién nhdm gidm ganh nang tha tuc hanh
chinh. Nhirng nd ly'c nay dang cho thdy nhirng thanh tyu dang ké. Lan dau
tién trong sudt nira thap ky qua, linh vuire nay ghi nhan cé sy cai thién - chi
30% doanh nghiép cho biét phai danh trén 10% thoi gian dé tim hiéu va thuc
hién cac quy dinh phap luat. Bén canh do, 72% doanh nghiép tai tinh trung
vi danh gia cac can b6 cong chirc giai quyét cong viéc hiéu qua, 52% doanh
nghiép cho réng thu tuc gidy t& don gian va 92% cho biét phi, 1& phi dugc
cong khai. Day déu la nhirng con s6 cao ky luc tur truére dén nay.

Tiép can dat dai va sy 6n dinh trong str dung dat cd chidu huéng khé khan
hon. Két qua didu tra cho thdy doanh nghiép dang ngay cang gap nhiéu khé
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khan trong viéc tiép can déat dai, m& rong mat bang kinh doanh. Ho ciing
cam thay mirc do rui ro bj thu hoi déat gia tang. Ty 1&é doanh nghiép co6 dat va
c6 GCNQSDD giam nhe so v&i nam 2016 va thdp hon nhiéu so véi murc ky
luc tirng dugre ghi nhan trong ndm 2012 va 2013. Doanh nghiép cho biét sau
khi nhan chuyén nhuong quyén sir dung dat, ho gdp phai rat nhiéu phién ha
trong céc thu tuc vé giai phong mat bang, bdi thuorng cho ngu¢ri dan hay cac
thd tuc quy dinh khac cua tinh (44% doanh nghiép tra 16). Khoang mét phan
ba (32%) doanh nghiép danh gia quy hoach dat dai cla tinh chura dap rng
duoc nhu cau phat trién cua doanh nghiép, khién nhiéu 16 dat xa co s& ha
tang hién cé hodc & cac dia diém thuan tién, chdng han nhu 1an can céc co
s& gay 6 nhiém hodc qua gan cac khu dan cu. Cudi cung, mét phan tu cac
doanh nghiép nhan dinh rang viéc cung cép théng tin dir liéu vé dat dai khéng
thuan lgi, nhanh chéng.

* An ninh trat tu dugc dam bdo nhung van cé mét bé phan doanh nghiép lo
ngai. Xu hudng néi bat cudi cing ma chang téi ghi nhan duoc tir két qua diéu
tra nam vira r6i la van dé an ninh, trat tur. M6t hiéu (rng dang lo ngai cla viéc
Viét Nam buéc vao nhédm nuéc cé thu nhép trung binh dé la dé thi héa va
ting trudng nhanh, clng véi dé 1a sy bat binh déng ngay cang gia tang, c6
thé kéo theo su gia tang cua tinh trang t6i pham, cu thé 1a céac vu trém, cép.
Diéu twong tu cling da dugc diéu tra PAPI ghi nhan tai nhiéu tinh, thanh phé.
Nhirng méi lo ngai nay da anh hudng nhiéu dén cac doanh nghiép. Chinh
vay, nhiéu chuyén gia da khuyé&n nghi nhém nghién ctru PCI can bat dau tim
hiéu va danh gia tac dong cua tinh trang t6i pham ciing nhu hanh dong cla
chinh quyén dia phuong déi véi vdn dé nay. K&t qua diéu tra thay ring da sé
doanh nghiép (56%) danh gia tinh hinh an ninh, trat tu tai dia phwong la tét.
Tuy nhién, mot s6 doanh nghiép bay td6 mai lo ngai vé van dé nay, véi 14,5%
doanh nghiép cho biét ho bi trdm cép hodc dét nhap trong ndm vira qua. Diéu
tra cho thay trung binh gia trj tai san bi mat la khoang 15 triéu dong (667 do la
MYy), mét s6 doanh nghiép bi mat mat tai san cé gia tri 1én dén trén 500 triéu
dong (22.000 d6 la My). Béi v&i cac doanh nghiép nho, con s6 nay la chiém
mot phan dang ké trong doanh thu hang nam clia ho. Cac doanh nghiép 16n
hon c6 nhiéu kha nang bi thiét hai nhiéu hon.

iii. Chi sé Co sd ha tdng xép hang chét lugng co s& ha tang cua 63 tinh, thanh phd
cuia Viét Nam. Chi s6 Co s& ha tang khéng duoc dua vao dé tinh diém PCI. Tuy
nhién, day lai 1a nguén théng tin tham khao hiru ich cho cac doanh nghiép ciing nhu
cac nha hoach dinh chinh sach. (Xem Hinh 1.11, Chuong 1).

o Ly do Co s& ha thng khéng duoc do ludng trong chi s PCI t6ng hop? Theo
quan diém cta Nhém nghién ciru PCI, sé& 1a khdng céng bang néu dua linh vy
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co sé ha tang vao do luérng trong chi s6 PCI téng hop, vi ba ly do nhu sau: i) Pac
thu vi tri dia ly va diéu kién ha tang ban dau ctia méi dia phuong la khac nhau va
c6 sy cach biét nhat dinh. M6t s6 tinh ving sau, viing xa sé rat kho bat kip duoc
v&i cac dia phuong khéc; i) VAn dé co s ha tang nhiéu khi khéng ndm hoan
toan trong thAm quyén ctia maét tinh, thanh phd, vi nhiéu dyr an dau tu dugc thuc
hién theo quyét dinh cua Trung uong va i) Nhém nghién ctru PCI cho rang nén
khuyén khich sy phdi ho'p lién viing dé cai thién chét lrgng co s& ha tang, thay
vi tao ra canh tranh gitra cac dija phuong, co thé gay ton kém va trung lap khong
can thiét.

Chi s6 Co s ha tang do lwdng gi? Chi s6 nay dugc xay dung dya trén cac két
qua diéu tra vé cam nhan cua doanh nghiép vé chat lugng co sé ha tang trén
kh&p cac tinh, thanh phd va cac ngudn dit liéu da dugc céng bd. Chi s6 Co s&
ha tang bao gém bdn chi s6 thanh phan: (1) cac khu/cum céng nghiép; (2) dudng
giao théng; (3) dich vu tién ich co ban vé ha tang (vién théng, ndng lwgng) va (4)
ti€p can va (rng dung cdng nghé théng tin. Phuong phap luan cua chi s6 Co sd
ha tang van gitr nguyén ké tur khi bat dau xay dung vao nam 2006.

Cac tinh dirng dau x&p hang vé chét lvong co s& ha tdng: Nam 2017, Binh
Duong, Pa Nang, Ba Rja Viing Tau, Bong Nai, Bac Ninh dugc danh gia 1a cac
tinh c6 co s& ha tang t6t nhat Viét Nam.

Nhirng cai thién vé chét luong co s& ha tang theo thdi gian: chét lugng co s&
ha tang & hau hét cac tinh, thanh phé déu da co su cai thién nhat quan theo thoi
gian. Sau khi giam diém trong giai doan tir nam 2011 dén nam 2014, chi s6 nay
dao chiéu tang diém trd lai va nam 2017 dat s6 diém cao ky luc 66,4 diém.

Chét lugng khu, cum cdng nghiép cé chidu hudng cai thién. Sy cai thién 16n
nhét dwgc ghi nhan & chi s6 thanh phan Khu, cum céng nghiép. Nam 2017, 46%
doanh nghiép tra I&i hai Iong vé chét lwgng khu, cum cng nghiép, so v&i 41%
vao nam 2016. Mlrc do bao phu tdng va 55% dién tich dat khu cong nghiép tai
tinh trung vi hién dang dugc str dung.

Chét lwgng céc dich vu tién ich gia tAng. Cac dich vu tién ich nhu néng lwgng va
dién thoai cling cé nhiéu cai thién. Gan 100% doanh nghiép PCI hién c6 thé tiép
cén cac dich vy dién thoai va dién v&i gia phai chang. Nam 2017, 78% doanh
nghiép & tinh trung vi (tdng so v&i 77% vao nam 2016) danh gia chét Iugng dich
vu dién thoai la t6t hoéc réat t6t. Cung cép dién nang xép thir 2 véi 74% doanh
nghiép hai long, tang so v&i mirc 69% cla nam 2016. Dich vu internet ciling
duogc danh gia tot véi 62% doanh nghiép bay to hai long, tdng so v&i con sé
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57% vao nam 2016. Hon nira, 82% doanh nghiép hién co6 dia chi email va st
dung email cho hoat déng kinh doanh.

o Chat lvong dudng giao théng cén cai thién hon. Linh vurc dang quan ngai nhat
van 1a chét lugng dudng giao théng. Nam 2016, 42% ngudi tra i bay t sy hai
Idbng v&i chét lrgng dudng sa. Nam nay, con s6 nay giam nhe xudng con 41%.

o Quan hé gitra co s& ha tang va chét luong diéu hanh. Két qua diéu tra cho thay
co6 sur trong quan chéat ché gitra chat lrgng diéu hanh va co sé ha tang. Méc
du c6 mét vai trudng hop ngoai 1€, nhung nhin chung nhirng dia phuong nao
c6 chét lugng diéu hanh t6t cd xu hudng cé co sé ha tang chét lugng cao hon.
Ngoai ra, cac tinh cé hiéu qua kinh té t6t nhat 1a nhirng dia phuong c6 co sé ha
tang t6t, thuén lgi cho doanh nghiép, dong thai lai 1a noi ¢ chat lwrgng diéu hanh
& murc trén trung binh. Khong cé gi ngac nhién, khi cac tinh giau nhét va tang
truwd'ng nhanh nhét ca nwdc déu cd mét trong nhém nay, trong dé cé Da Néng,
Binh Duong, Béc Ninh, BRVT, Péng Nai va Vinh Phic (Xem Hinh 1.15, Chuong 1).

iv. Nhiét ké doanh nghiép PCI. Hang nam, nhém nghién ctru PCI déu héi cac doanh
nghiép tham gia diéu tra PCI vé ké hoach kinh doanh ctia ho trong hai ndm t&i. Tur do,
chuing t6i cé thé tinh toan duorc ty Ié doanh nghiép tra |&i sé “gia tang quy md hoat
dong”. Thudc do nay phan anh mirc dé lac quan va niém tin ctia céng déng doanh
nghiép dan doanh vé trién vong kinh doanh ctia ho (Xem Hinh 1.2, Chuong 1).

o Moi quan hé gitra mic d6 lac quan vé trién vong kinh doanh va téc dd téng
truéng trong déng gép GDP clia cac doanh nghiép dén doanh. Két qua didu tra
cho thay cho thay cé sy twong quan manh mé gilra ty 1& doanh nghiép cé ké
hoach mé& réng quy mé theo diéu tra PCl v&i mirc tang trudng dong gdp cla
khu vuc tu nhan vao GDP. Mé&c du quang théi gian xem xét 1a twong déi ngan,
nhung chang ta van c6 thé thdy ré ring sy dong gép cla khu vure tu nhan ting
va giam theo nhiét ké doanh nghiép PCI.

o Murc db lac quan gia tang. Nhiét ké doanh nghiép PCI cho thdy mirc dé lac quan
clia doanh nghiép trén da phuc hoi dan ké tir nam 2013. 52% s6 doanh nghiép
tham gia diéu tra PCI 2017 cho biét ho dy dinh t&ng quy mé hoat dong trong hai
nam t&i, tang 4 diém phan tram so vé&i nam ngoai.

¢ Ty lé doanh nghiép tra I&i rang ho sé tiép tuc hoat déng véi quy mé hién tai
la 40%, trong khi s6 lwg'ng cac doanh nghiép cé ké hoach giam quy mé hoéc
dong ctra la rét thap, chi & mirc 8%.
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Nha dau tu nwéc ngoai con bay té sur lac quan hon. 60% doanh nghiép FDI co

ké hoach tang quy mé hoat déng trong cac nam tdi.

e 13% doanh nghiép FDI dugc diéu tra cho biét da tang quy moé dau tu trong
nam vira qua, trong khi dé 62% tang quy mé lao déng.

V. Phéan tich didu tra PCI-FDI. Chuong 2 cla bao cao PCI thudng nién ching toi
thudng danh dé trinh bay két qua diéu tra cam nhén cua cac doanh nghiép FDI tai
Viét Nam vé nhirng cai thién trong chét lwgng diéu hanh va nhirng thach thirc doi
v@i cac doanh nghiép FDI khi hoat dong san xuét kinh doanh tai Viét Nam. Nhirng
phat hién chinh trong diéu tra nam nay gém:

(0]

Dac diém cua doanh nghiép FDI tham gia diéu tra: Cac doanh nghiép FDI hoat
doéng tai Viét Nam chu yéu l1a cac doanh nghiép quy mé nho, hudng vao xuét
khau va chuyén cung clp hang hoa, dich vu cho cac tap doan da qudc gia.
Céc doanh nghiép FDI mé&i thudng ¢é xu huédng dang ky hoat déng nhu doanh
nghiép trong nuwé'c dé tan dung quy dinh méi cla Luat Bau tu ndm 2014, cho
phép cac doanh nghiép FDI coé ty & s& hiru ndi dia trén 51% khéng can phai xin
gidy chirng nhan dang ky dau tu. 66% doanh nghiép FDI hoat dong trong nganh
san xuét ché tao vi ba linh vure chinh 1a co khi ché tao; cao su va nhya; may
tinh va cac san pham dién tir quang hoc.

K&t qua diéu tra PCI-FDI 2017 cho thdy nhiéu tin hiéu lac quan. Bén canh niém
tin kinh doanh tang Ién, cac doanh nghiép FDI danh gia ganh nang quy dinh giam,
cac dau hiéu vé tham nhiing ciing giam va quan hé lao déng dugc cai thién. Diéu
quan trong dé 1a nhirng thay déi tich cuc nay 1a mét phan két qua cua nhirng
nd luc cai cach hanh chinh trén mét sé linh vure cling nhu sy tdng curdng chén
chinh hoat déng thanh tra qua mirc va chéng tham nhing.

Cac quy dinh phap luat vé gia nhap thi truorng déi véi dau tu nude ngoai. Bao

cao PCI 2016 da ghi nhan tac dong tich cuc cua Luat doanh nghiép 2014 va Luat

Pau tu 2014 trong viéc giam ganh nang quy dinh vé gia nhap thj truong doi voi

cac doanh nghiép FDI. Két qua diéu tra PCI-FDI nazm nay tiép tuc ghi nhan sy cai

thién & linh vurc nay.

e Thoi gian cho trung binh dé nhan duoc gidy phép dau tu ban dau giam tir
58 ngay trong nam 2010 xuéng 47 ngay trong ndm 2016 va chi con 37 ngay
trong nam 2017.

¢ Thoi gian can thiét dé nhan dugc Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép
cling giam tor 35 ngay ndm 2010 xudng 20 ngay nam 2016 va hién con 18
ngay trong nam 2017.
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e Ty |& doanh nghiép FDI danh gia thd tuc dang ky dau tu, thanh lap doanh
nghiép la linh vurc phién ha nhat da giam tir 27% ndm 2015 xuéng con 24%
nam 2016 va chi con 23% trong nam nay.

o Cac quy dinh phap luat sau khi gia nhap thi trud'ng. Bdo céo PCI 2017 ghi nhan

cé s cai thién vé ganh nang quy dinh sau khi gia nhap thj trwd'ng. Sy cai thién
nay mot phan dén tir nhirng né lyc thuc hién Nghi quyét s 19-2017/NQ-CP
vé tiép tuc thurc hién cac nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi truong
kinh doanh va nang lyc canh tranh quéc gia nam 2017, dinh hudng dén nam
2020 va Chi thj 20/CT-TTg vé viéc chén chinh hoat dong thanh tra dé tranh cac
cudc thanh tra chong chéo va khéng can thiét gay can tré hoat déng cua doanh
nghiép.
e Ty lé doanh nghiép FDI phai danh trén 5% quy thoi gian cua lanh dao cho
viéc tim hiéu va thiyrc hién cac thd tuc hanh chinh da giam tir 72% xudng con
66%.

¢ Ty & doanh nghiép cho biét bi thanh, kiém tra qua murc (nhirng doanh nghiép
phai tiép tr 8 doan thanh, kiém tra trg 1én mdi nam) da giam tur 4,6% xuéng
con 3,4%.

e Linh vyrc bao hiém xa hoi, tirng dirng thir hai trong danh muc phién ha nam
2016, nam nay da c6 su cai thién dang ké. Ty 1& doanh nghiép danh gia linh
vurc bao hiém xa hoi la phién ha nhat da giam tir 27% trong nam 2016 xuéng
con 20% trong nam 2017.

Chi phi khéng chinh thirc giam d8i v&i doanh nghiép FDI trén mét sé linh vuce.

e Ty lé doanh nghiép thira nhan cé chi tra chi phi khéng chinh thire khi lam thu
tuc hai quan giam tur 56,4% nam 2016 xudng chi con 53% trong nam 2017.

e Tinh trang phai chi tra chi phi khéng chinh thirc trong linh vyrc dat dai cling
giam xudng con 17,5%, tir con s6 22,6% trong nam 2016.

e Quy moé chi phi khéng chinh thirc cling cé chiéu huéng giam.

e Tac dong tiéu cuc clia tham nhiing cé ddu hiéu giam do tham nhiing vat co
xu hudng ngay cang dé doan hon.

Chat lvong lao déng doi hoi su quan tdm dac biét clia cac nha hoach dinh chinh

sach. Nhiéu doanh nghiép FDI danh gia chét lugng lao déng cua Viét Nam chura

dép rng yéu cau. Ho cho biét gdp nhiéu kho khan dé tuyén dung dugc nhirng

lao déng c6 ky nang.

* 55% doanh nghiép FDI cho biét “twong do6i khé” va 19% danh gia la “kho”
dé tuyén dugc cac can bo ky thuat cé tay nghé.
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e 36% doanh nghiép FDI duoc hdi cho biét “kh6” va 28% cho rang “rét kho”
tuyén dung lao dong cho céc vi tri quan ly, giam sat.

e Chi c6 31% doanh nghiép FDI danh gia chat lwgng lao déng tai tinh dap (rng
duwgc nhu cau cua ho.

e Cac nha dau tu nudc ngoai cling it hai long vé chat lwvgng dao tao nghé tai cac
dia phwong va cho biét ho phai chi nhiéu hon cho viéc dao tao lai lao dong méi
tuyén vao.

o Céc vu dinh cbéng. Két qua diéu tra cho thay s6 vu dinh céng giam ké tir sau nam
2014. S6 ngay cong lao dong bi mét di do dinh cdng ciling giam. Trong s6 cac
doanh nghiép c6 xay ra dinh cong, s6 ngay bij gian doan san xuét da giam tur trung
binh 2 ngay ndm 2014 xuéng con 1,5 ngay nam 2017.

vi. Nghién ctru ddc biét vé chét lurong quan ly. B6i véi nhdm nghién ciru PCI, phan tha vi
nhét clia bdo céo chinh la Chuong 3. Hang nam, ching toi déu tién hanh mét nghién
clru dac biét v&i cha dé dugc lra chon dua trén nhirng van dé chinh sach néi bat,
dong thai tan dung khai thac co sé dir liéu day du cua diéu tra PCI. Chu dé dac biét
dugc ching téi nghién clru trong cac nam trurdc cé thé ké dén nhu van dé 6 nhiém
mai trurd'ng do tang trudng kinh té (PCI 2016), nhirng thach thirc d6i véi sur phat trién
clia cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam (PCI 2015), cam nhan va mirc dé hiéu biét
cuia doanh nghiép vé Hiép dinh B&i tac Xuyén Thai Binh Duong (PCl 2014) va tac dong
cuia sy tham gia clia doanh nghiép dén chét luvgng quy dinh phap luat (PCI 2013) va
nhiéu vén dé khac. Trong bao céo PCI 2017, ching t6i ti€n hanh diéu tra nghién ctru
vé van dé nang lyc quan ly cua lanh dao doanh nghiép anh hudng nhu thé nao dén
hiéu qua kinh doanh ctia ho cling nhur cam nhéan cua doanh nghiép déi v&i chat lugng
diéu hanh kinh té tai dia phuong noi ho hoat dong.

o Tinh trang “thiBu vdng doanh nghiép c& vira” clia Viét Nam: Mét trong nhirng thach
thirc phat trién quan trong nhét déi vai Viet Nam hién nay 1a nang lyc han ché cla
cac doanh nghiép dan doanh trong viéc cai thién ning suét va gia tang quy mo dé
canh tranh trén thi trudng qudc té. Cac doanh nghiép dan doanh cta Viét Nam, du
gia tAng vé sb lugng thanh Iap nhurng lai nhé di dang ké vé quy mo von va lao dong
trung binh. M6t doanh nghiép dan doanh dién hinh hién cé chua dén 20 nhan vién
va 1,2 ty dong (54.000 USD) von dau tu cd dinh. Chi 14% s6 doanh nghiép hoat
dong chinh trong linh vire cdng nghiép ché tao; 11% xuét khau trurc tiép hay gian
ti€p thong qua cac nha cung cép va chi c6 6% cung (rng hang hoa hoac dich vu
cho cac doanh nghiép FDI hoat déng tai Viét Nam. Vao th&i diém 18 ra cac nganh
san xuét can cung c6 va cac doanh nghiép Viét Nam can phat trién virng manh dé
c6 thé canh tranh trén trrd'ng qudc té, thi ho lai dang nhé di ca vé quy mé dau tu
va lao ddng.
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Thay vi chi tap trung nhirng yéu t6 bén ngoai. Rat nhiéu nghién clru, trong dé co
PCIl da tap trung tim kiém céac giai phap bén ngoai nhdm g& bé nhirng kho khan,
rao can cho sy phat trién, tang trudng cua doanh nghiép, bao gébm cét giam ganh
nang quy dinh phap luét, cai thién co s& ha tang, tdng kha nang tiép can tai chinh,
dat dai, va giam cac rao can do thiéu minh bach va chi phi khéng chinh thirc. Bang
chirng cho thay nhirng yéu t6 nay déu co vai trd nhat dinh. Tuy nhién, viéc cai tién
nhirng y8u t8 nay qua nhidu nam van chua thuc sy gép phan tao nén nhirng doanh
nghiép thanh cong mang tam qudc té.

o Chat lwgng quan ly déng vai trd quan trong. Trong nghién clru dédc biét ndm nay;,

chuing t6i ti€ép can theo mét cach khac, tap trung vao cac yéu té bén trong cla cac
doanh nghiép Viét Nam - nhirng yéu t6 ma chinh ho c6 thé tu khac phuc, khéng
phai phu thudc vao quyét dinh cua cac nha hoach dinh chinh sach. Cu thé, ching
téi tién hanh phan tich chat lugng quan ly clia cac doanh nghiép ndi dia Viét Nam,
duyra trén mét nghién clru coé sirc anh hud'ng rong rai cua Giao su Nicholas Bloom,
Dai hoc Stanford, Hoa Ky.

Do luwdrng chét luong quan ly. Theo cach ti€p can nay, chiing t6i da dura bon céu hoi
do lrdng chat lugng quan Iy vao hai mau phiéu diédu tra PCI déi véi doanh nghiép
dan doanh trong nuéc va doanh nghiép FDI, tap trung vao ba tiéu chi, d6 la: 1) Theo
doi hiéu suét (Thu thap va phan tich thong tin); 2) Bat muc tiéu (gom cac muc tiéu
ngan va dai han) va 3) Hinh thirc khich I1&, dong vién (thudng cho nhan vién giéi va
dao tao lai hay thuyén chuyén nhirng ngu¢i kém). D€ danh gia, ching téi ti€n hanh
so sanh cac doanh nghiép dan doanh cuda Viét Nam v&i cac doanh nghiép FDI dang
hoat dong tai Viét Nam dura trén cac tra I&i clia ho déi vai loat cac cau hoi dua ra.

Nhirng nha quan ly giéi nhat Viét Nam la ai? K&t qua cho thay, cac nha quan ly gioi
nhét cta cac doanh nghiép dan doanh Viét Nam dién hinh 1a c6 bang cao hoc quan
tri kinh doanh (MBA), tham gia hoat déng xuét khdu, hodc truéc day da tirng ndm
gilr vi tri quan ly tai cac doanh nghiép nha nudc (DNNN) va cha yéu lam doi tac
cua cho cac doanh nghiép FDI. Nguoc lai, nhirng nha quan ly kém nhat cua Viét
Nam dién hinh thi chi t6t nghiép trung hoc, bat dau sy nghiép kinh doanh tur hd
kinh doanh ho&c di 1&n tir vi tri nhan vién trong cac DNNN, chu yéu kinh doanh & thj
trwd'ng ndi dia va thuorng tham gia dédu thau cung cép hang hoa, dich vu cho cac
du an str dung vén ngan sach nha nuéec.

Chét luvong quan Iy gén lién véi hiéu qua kinh doanh. Két qua cho thdy nhirng
doanh nghiép c6 nha quan ly gidi thwdng cé mirc tang trudng dau tur va viéc lam
cao hon. Vi dy, néu chat lugng quan ly cia doanh nghiép tang Ién mét diém, thi
doanh nghiép sé tang trudng vé vén & mirc 1,06 diém phan tram trung binh hang
nam. Nha quan ly giéi thuong c6 xu hudng lac quan hon trong cac ké hoach mé
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rong hoat dong trong tuong lai, nhu thé hién trong Nhiét ké doanh nghiép PCI.
Trong s6 cac doanh nghiép ndi dia, 54% s6é doanh nghiép c6 nha quan ly gioi cé ké
hoach tidng quy mé hoat déng trong hai ndm t&i, so v&i chi 46% s6 doanh nghiép
c6 nha quan ly kém.

o Nha quan ly gidi it lién quan t&i viéc chi trd chi phi khéng chinh thirc hon. Nhirng
nha quan ly gioi va thanh cong nhét ctia Viét Nam thudng ¢ xu hudng it dinh dang
dén chi tra chi phi khéng chinh thirc dé dat dugc thanh cong & thj truong Viét
Nam. Ho chi it ti&n hon cho nhirng hoat déng nay va ciing khéng cho rang chi tra
chi phi khdng chinh thirc 1a “luat bat thanh van” trong méi trrdrng kinh doanh Viét
Nam, cling nhu khong coi day la tré ngai d6i véi thanh cong cua ho. Mot diém cai
thién vé chéat lwgng quan ly di kém véi giam 3% xac xudt co chi tra chi phi khéng
chinh thirc trong dang ky doanh nghiép, giam 5,5% xac xuét cé tédng qua trong qua
trinh thanh, kiém tra va giam 1% xac xuét co chi tra khi ti€p can dat dai hoac giai
quyét tranh chép tai tda an.

o Nha quan ly gioi c6 kha nang tan dung t6t hon nhirng cai cach chat lugng diéu
hanh. Phat hién vé viéc nhirng nha quan ly giéi cé xu hudng it dinh dang t&i chi tra
chi phi khéng chinh thirc hon va thud'ng cam nhan tich cu'c hon vé méi trurdrng kinh
doanh so véi cac nha quan ly kém da gép phan lam sang té mét cau hdi ma nhém
nghién clru PCI dau dau nhiéu ndm qua. B¢ 13, tai sao nhirng céi cach cua cac tinh
—vén ¢co thé xac minh trén thuc té - lai thuong khdng dugc cac doanh nghiép danh
gia cao? Mot ly giai cho cau héi nay cé thé Ia nhirng nha quan ly giéi luén chu déng
tim kiém théng tin vé cac thay déi chinh sach va tan dung nhirng thay déi dé cho
hoat déng kinh doanh ctia minh. Cac nha quan ly kém, nguoc lai, thudng khong
nhan thdy va déi khi dé 16i cho chinh quyén tinh vé cac kho khan trong hoat déng
kinh doanh ctia doanh nghiép minh.

o Chatlugng quan ly cé thé cai thién duwoc. Mot ngu y chinh sach rd rang clia chuong
nay la Viét Nam can tap trung dao tao nang cao nang luc quan ly cho céc lanh dao
doanh nghiép, nhu vay sé giup ho c6 nhidu co hdi dén gan véi thanh céng hon
va giam di kha nang khién ho phai dya vao chi tra chi phi khéng chinh thirc hon
trong hoat déng san xuét kinh doanh. C6 kha nhiéu trud'ng dao tao kinh doanh chét
lugng cao & Viét Nam cé thé t6 chirc cac khéa dao tao quan tri cho déi tuong la
nhirng nha lanh dao quéan ly doanh nghiép.
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PIEU TRA DOANH NGHIEP
DAN DOANH VA CHIi SO
NANG LUC CANH TRANH
CAP TINH

Bao cao Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh PCI 2017 tiép tuc la tap hop tiéng néi cla
c6ng dong doanh nghiép dan doanh trong nuéc, danh gia chéat lugng cong tac diéu
hanh ciing nhu chia sé cam nhan vé maéi truong kinh doanh cta 63 tinh, thanh pho tai
Viét Nam. Ba buéc sang nam thir 13 Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
(VCCI) cung Co quan Phat trién Qudc té Hoa ky (USAID) tién hanh digu tra PCI, sur ung
ho cua cong dong doanh nghiép v&i PCI van gilr virng va ngay cang tang. S6 lugng
doanh nghiép dan doanh tham gia phan hoi diéu tra nam nay ti€p tuc & con s6 trén
10.000 doanh nghiép. Cu thé, c6 10.245 doanh nghiép dan doanh, trong dé cé 2.003
doanh nghiép mé&i thanh lap trong hai nam 2016 va 2017, da tra I&i diéu tra nam nay,
chia sé nhirng trai nghiém vé tha tuc hanh chinh va cam nhan vé tinh hiéu qua va chéat
Ilrgng diéu hanh clia cac co quan chinh quyén dia phuong trong qua trinh hoat déng
kinh doanh ctia minh."

1 O khéi doanh nghiép FDI, s6 doanh nghiép tham gia didu tra Ia 1.765.
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B&o cdo Nang luc canh tranh cép tinh (PCI) ndm thir 13: Chi s8 PCl dugc xay dung nham
danh gia vé méi truérng kinh doanh, chét lugng diéu hanh kinh t& va nd luc cai cach hanh
chinh clia chinh quyén cac tinh, thanh phd cta Viét Nam, qua do thuc day sy phat trién
clia khu vure kinh té tu nhan trong nuédc. Buge thue hién nam th 13 lién tiép, bao cao
PCI dai dién cho tap hop tiéng noi ciia céng dong doanh nghiép dan doanh vé chat lwgng
diéu hanh kinh té cua 63 tinh, thanh pho Viét Nam.

Chi s6 PCI gbm 10 chi s6 thanh phan, phan anh céac linh vurc diéu hanh kinh té co tac
dong dén sy phat trién cta khu vure kinh té tu nhan. Mét dia phuong dugce coi la cé chat
luong didu hanh t6t khi cé: 1) Chi phi gia nhap thi truong thap; 2) Tiép can dét dai dé
dang va str dung dét 6n dinh; 3) Méi trrd'ng kinh doanh minh bach va théng tin kinh doanh
c6ng khai; 4) Chi phi khéng chinh thirc thép; 5) Thi gian thanh tra, kiém tra va thyrc hién
céac quy dinh, thu tuc hanh chinh nhanh chéng; 6) Méi trud'ng canh tranh binh déng; 7)
Chinh quyén tinh ning déng, sang tao trong giai quyé&t van dé cho doanh nghiép; 8) Dich
vu hd trg doanh nghiép phat trién, chét lwgng cao; 9) Chinh sach dao tao lao déng tét va
10) Thi tuc giai quyét tranh chdp céng bang, hiéu qua va duy tri dugc an ninh trat ty.

Phuong phap ludn PCI: Chang t6i sé trinh bay chi tiét toan bd phuong phap luan PCI
trong Muc 1.5. Néi van tat, chi s6 PCI dugc xay dung theo quy trinh 3 buée, gém: (i) Thu
thap théng tin tir dir liéu didu tra va cac ngudn dir liéu da céng bé khac; (i) Tinh toan 10
chi s6 thanh phan va chuan hoa trén thang diém 10 va (iii) Gan trong s6 va tinh diém s6
PCI t6ng hop gom diém trung binh cé trong sé cta 10 chi s thanh phan trén thang diém
t6i da 100.

Tirng dé cap trong bao cao ndm ngodi, clr bdn ndam mot lan, ching téi sé tién hanh ra
soat phwrong phap luéan va hiéu chinh lai chi s6 PCI. Giéng nhu hai [an hiéu chinh truéc
vao ndm 2009 va 2013, ching t6i da tién hanh khao séat va tham vén cac chuyén gia ciing
nhu mot s6 doanh nghiép tiém nang tra I&i khao sat PCl nham cép nhéat va hoan thién
hon phurong phap luan PCL.2 Biéu chinh phurong phap luan co thé lam gian doan viéc do
ludng danh gia theo thoi gian, song day la doi hoi cap thiét dé PCI c6 thé cap nhat va
phan anh kip thdi duwgc nhirng chuyén doéng cua méi trwrdng kinh doanh va nén kinh té
Viét Nam.

Chung téi bat dau thuc hién nghién ciru PCI vao ndm 2004, khi d6 Viét Nam con la nuwédc
¢6 thu nhap thdp véi GDP binh quan dau ngudi 1a 699 d6 la My va chi ¢c6 hon 100.000
doanh nghiép dan doanh chinh thirc hoat déng trén ca nuéc. Hién nay, Viét Nam da la
mat thanh vién clia T6 chirc Thuwong mai Thé gidi, v&i hon 450.000 doanh nghiép dan
doanh dang hoat déng, da gia nhap nhém quéc gia c6 thu nhép trung binh véi GDP
binh quan dau ngudi 1a 2.200 d8 la My, vurot qua ca An D6 vé chi tiéu nay. C6 thé thay,

2 Chung téi sé trinh bay chi tiét céc thay dbi vé phurong phép ludn trong phan cudi churong nay.
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c4c tinh, thanh phd cua Viét Nam da trai qua nhirng thay déi co' cdu can ban trong mot
khoang thai gian rat ngan. Digu nay ciing lam nay sinh nhiéu vén dé va thach tharc kinh té
m@i cho sy phat trién clia khu vire kinh té tur nhan. Thyrc té€, nhiéu nghién clru vé chu dé
“bay thu nhap trung binh” da nhic t&i vdn dé nay.?

Viéc hiéu chinh phuong phap luan PCl nhdm muc dich cap nhat duoc nhirng van déng
cua kinh té trong nuéce, tir dé c6 thé cung cdp nhirng khuyén nghj kha thi cho cac nha
hoach dinh chinh sach Viét Nam, théng qua nhirng thuéc do, chi tiéu cu thé can thiét
dé danh gia tac déng va hiéu qua chinh sach. Chinh vi vay qua céac lan hiéu chinh truec
vao nam 2006 va 2009, nhiéu van dé nghién ctru PCI chi ra da duwgc chinh quyén cac dia
phuong chl y gidi quyét, g& bd nhiéu khé khan cho doanh nghiép, dac biét la khu vure tur
nhan. Chang han, néu nhu truéc day thdi gian ding ky doanh nghiép mat dén hang thang
v&i nhiéu yéu cau gidy to tha tuc thi bay gidr doanh nghiép chi mat vai ngay dé hoan thién.
Ca biét tai mot s6 tinh, tha tuc déng ky doanh nghiép chi trong vong mét ngay. Vé co ban,
nhiéu hinh thirc phan biét déi xtr, ru ai cho cac doanh nghiép nha nudc (DNNN) tai tinh,
gay chén 14n sy phat trién clia khu vurc tu nhan da dan duoc khic phuc.

Tuy nhién, moi trwd'ng kinh doanh cép tinh cua Viét Nam dang phai d6i mat véi nhirng
thach thirc méi, doi hoi sy quan tdm cai thién cda bd may chinh quyén. Cac van dé vé
an ninh, trat ty nhu trém cép, dot nhap trurde kia it thdy doanh nghiép phan anh, thi nam
nay c6 dén 14% doanh nghiép tra I&i diéu tra cho biét tirng gap phai tinh huéng néi trén.
Van dé nay sé dugc phan tich chi tiét tai Phan 1.4 clia bao cao. M6t ndi dung khac duoc
chung t6i thao luan phan tich trong Chuong 3 bao céo 1a van dé nang lyc quan ly va doi
ma&i ky thuat clia cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) Viét Nam con kha han ché trong
b6i canh canh tranh toan cau. Piéu d6 doi hoi chinh quyén dia phuong can cé nhidu nd
lyc hon nira trong viéc trién khai cac churong trinh dao tao nang cao chéat lwgng quan ly
doanh nghiép nhdm khac phuc duoc cac han ché ké trén.

Mot ly do nira cho viéc can phai hiéu chinh lai chi s6 PCI d6 la sy khac biét va chénh 1énh
vé diém s6 PCI giira cac tinh cé xu huéng thu hep lai. Sau mdi [an hiéu chinh phuong
phap luan, ching téi déu thay ngay cang co sy hoi tu vé mat diém sé PClI, khién cho viéc
phan tach nhém chét lugng diéu hanh trd nén kho khan. Nguyén nhan thir nhét la cac
tinh x8p hang th&p cé thé bat kip cac tinh nhém trén dé hon, trong khi cac tinh xép hang
cao thi it cé khéng gian cai thién birt pha. Chang han nhu, viéc tién hanh nhirng cai cach
nho théng qua viéc rat ngan thai gian thu tuc cling nhu tang curdng céng khai tai liéu, van
ban phéap luat va phi, 1& phi, thi dé& dang thyrc hién hon so véi thure hién mot chuong trinh
dé giam va phong chéng tham nhiing hay nang cao hiéu qua cla tda an. Do vay ma két

3 Barry Eichengreen, Donghyun Park va Kwanho Shin, “Tadng truong cham lai: Bdng chirng mdéi vé Béy thu
nhap trung binh”, Cuc Nghién ctru Kinh t€ Quéc gia, ndm 2013, 184; Homi Kharas va Harinder Kohli, “Bay
thu nhdp trung binh la gi, tai sao cédc quéc gia roi vao Bay thu nhdp trung binh, va lam thé nao cé thé tranh
duorc didu nay?,” Tap chi toan cdu vé cédc nén kinh té thj truorng mdéi ndi, S6. 3 (2011).
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qua PCI thuérng cho thay cac tinh trong nhom xép hang thép cé xu huéng gia tang diém
s6 PCI nhanh, trong khi cac tinh trong nhém x&p hang cao lai “dam chan tai chd” quanh
murc 70 diém.

Hinh 1.1 minh hoa rd hon cho thé tién thoai Iwdng nan nay. La mét phan cla viéc hiéu
chinh phuong phap luan ndm nay, ching t6i c6 yéu cau cac doanh nghiép danh gia vé
murc do chuyén bién & mot loat linh vurc. K&t qua cho thdy da phan cho rang linh vurc cdp
phép va déng ky kinh doanh, dugc do Iwdng trong Chi sé thanh phan Chi phi gia nhdp thi
trurong, cé mirc do cai cach Ién nhat (72% dong y). Tiép do la linh vyre ti€p can dién néang,
nhu sé phan tich chi tiét hon trong Phan 1.3 Co sé ha tang v&i 69,3% doanh nghiép danh
gia c6 nhiéu cai thién. Két qua nay nhat quan véi sé liéu cong bé chung cua ca nuéc vé
nhirng chuyén bién tich curc trong linh vure nay - ty 18 ho gia dinh tai Viét Nam c6 dién dat
t¢i 98%.4 Dang ky tai san ciing dugc danh gia co sy cai thién tuong déi (58% dong ).
Tuy nhién, nhirng cai cach nay kha dé dang thyc hién, chi can thong qua viéc ma réng
thém cac dich vu hién cé hoéc loai bd cac thu tuc gidy t& quan liéu. Nguoc lai, nhirng cai
cach can téi nhirng thay ddi khé hon vé mét thé ché, nhu tiang cudng bao vé nha dau tu
hodc stra ddi cac thi tuc vé pha san, thudng doi hdi phai cé nhiéu né lyc hon.

Hinh 1.1. Panh gia vé mirc dd chuyén bién trén mét sé linh vuc
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Ngubn: Diéu tra PCI, cau héi K3: “Quan sat tir thurc tién trong ndm vira qua, doanh nghiép danh gia nhirng
chuyén bién tai dia phurong minh trong nhirng linh vurc sau so v&i trwdc day nhur thé nao?”

4  Lé Viét Phu, “Gia dién, Nhu cau dién dan dung, va Cac chinh sach ndng lurong tai tao tai Viét Nam,” (2017).
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Nguyén nhan thd hai la sy nay sinh nhirng van dé ma dinh luat quan ly Campbell d4 chi
ra — dinh luat giai thich ring viéc sir dung céac chi tiéu xa hdi trong chinh sach cé thé sai
léch y nghia cuia chiing theo thdi gian, béi vi nhirng déi twong nam trong dién dugc danh
gia theo cac chi tiéu nay cé xu huéng chi quan tam téi viéc nang cao diém sé cua ho.®
Kich ban tét nhat, diéu ma ching toi tirng quan sat thay nhiéu Ian trong 13 nam diéu tra
PCI vira qua, d6 la phuong phap so sanh chudn nhu vay khuyén khich cac déi tuong
trong dién danh gia (chinh quyén tinh) thuc hién nhirng cai cach chinh sach va cé dugc
nhirng cai thién thy'c chat. Song mét khac, nd ciing lam ndy sinh van dé la mot sé dia
phuong lai chi tdp trung vao cai thién diém sé cua cac chi tiéu cu thé (vi du: nang cép
trang web cua tinh) trong khi lai lo la v&n d@ c6t 16i ma chi tiéu nay mudn do ludng (nang
cao tinh minh bach, tang tinh dy bao va giam rti ro cho méi trudng kinh doanh). Chinh vi
vay ma trong nhiéu trud'ng hop, diéu ma ching téi ghi nhan thay la diém s6 cla chi tiéu
ting nhung doanh nghiép van phan nan vé viéc khé tiép can théng tin. Néi cach khéc,
mét vai dia phuong mai tién hanh nhirng hoat dong mang tinh “bé noi” thay vi trién khai
nhirng cai cach mang tinh thyrc chét. Biéu nay lam giam dan tac dung cua cac chi tiéu do
lrdng hiéu qua cua chinh sach dén méi trudrng kinh doanh.

Trong lan stra d6i phuong phap ndm nay, ching téi huéng dén khac phuc hai nguyén
nhan cua tinh trang hoi tu diém sd nay theo ba cach. Thir nhét, ching t6i loai bé cac chi
tiéu khéng con phu ho'p. Thir hai, chiing t6i b6 sung cac chi tiéu méi dé phan anh nhirng
thach thirc méi ctia mdi trurorng kinh doanh va nhirng kho khan chii yéu déi véi cac doanh
nghiép thudc khu vure kinh té tu nhan. Thir ba, ching t6i co cu lai cac chi s6 thanh phan,
dé tirng chi tiéu do lrdng phan anh sat nhat nhirng khia canh vé chat lugng diéu hanh
kinh té ciing nhu thé hién dugc tinh than cai cach ma chi s6 PCIl hudng dén. Néi dung chi
tiét vé céac thay déi phuong phap luan nay sé duoc trinh bay trong Phan 1.5.

Phuong phap luan méi, sau méi lan hiéu chinh lai, sé dugc duy tri trong bén nam tiép
theo. Cac chi tiéu, cong thirc xay dung chi s6 thanh phan, thuat toan gan trong sé tirng
chi s6 thanh phan va cac diém phan nhém xép hang sé van gitr nguyén. Biéu nay cé nghia
la, tir nam 2017 dén nam 2021, phuong phap luan nay sé cho phép ching ta so sanh
duoc két qua trure tiép tir ndm nay sang ndm khéc, giéng nhu trong céc ky thay déi truéc
dé (tir 2005 dén 2008), (2009-2012) va (2013-2017). Ching ta s& trd lai thao luan cu thé
vé phuong phap luan & Phan 1.5. Nhirng ai quan tam t&i dir liéu PCI theo thdi gian co
thé doc thém vé Chi s6 “PCl gbc” - tap hop cac chi tiéu duoc duy tri xuyén sudt 13 nam
gua - ma chung t6i sé trinh bay trong Phan 1.5.

5  William R Shadish, Thomas D Cook, va Laura C Leviton, Cac nén tang vé danh gia chinh sdch: Ly thuyét vé
thurc tién (Sage, 1991); Donald T. Campbell, “Dénh gia tdc dong cta nhirng thay ddi xa hdi theo ké hoach,”
Danh gia va Iap ké hoach chinh sdach 2, S6 1 (1979).
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B6n ndi dung tiép theo sé& dugc trinh bay trong chuwong nay gom: Thir nhat, ching toi
diém lai Nhiét ké doanh nghiép PCI - thuréc do danh gia vé niém tin kinh doanh cua doanh
nghiép tai Viét Nam qua cac nam. Thir hai la bang xép hang nam PCI 2017 va phan tich
su thay d6i va sy 6n dinh theo thi gian. Thir ba 14 phan tich vé Chi s6 Co s& ha tang nam
2017, nhirng linh vurc céi thién va mai quan hé v&i chat lrgng diéu hanh. Thir tu, ching
téi lam rd bén xu hudng chinh néi bat dura trén co s& phan tich dir liéu theo thdi gian ma
céac nha hoach dinh chinh sach cua Viét Nam can dac biét quan tdm va xem xét, vi chiing
c6 nhirng y nghia quan trong coé thé gitp hiéu ré thém nhirng thanh qua dat duoc hién
nay cling nhu nhirng dién bién phat trién kinh té trong tuong lai.

1 .1 = NIEM TIN KINH DOANH

Hang nam, nhém nghién ctru PCI déu hoi cac doanh nghiép tham gia diéu tra PCI vé ké
hoach kinh doanh cta ho trong hai ndm t&i. Tir do, ching téi c6 thé tinh toan dugc ty 18
doanh nghiép tra 1o cé ké hoach tdng quy mé hoat déng. Thudc do nay phan anh mirc
dd lac quan va niém tin cia cong dong doanh nghiép dan doanh vé trién vong kinh doanh
th&i gian t6i.

Hinh 1.2 vé Nhiét ké doanh nghiép PCI cho thay mirc dé lac quan cua doanh nghiép trén
da phuc hoi dan ké tir nam 2013. 52% s6 doanh nghiép tham gia diéu tra PCI 2017 cho
biét ho dy dinh tdng quy mé hoat déng trong hai ndm t&i, ting 4 diém phan tram so v&i
nam ngodi. Ty |&é doanh nghiép tra I&i rdng ho sé tiép tuc hoat déng véi quy mé hién tai
la 40%, trong khi s6 lwgng cac doanh nghiép co ké hoach giam quy mé hodc déng ctra
la rat thap, chi & mirc 8%.

Hinh 1.2 cling cho thdy su turong quan manh mé gilra ty 1& doanh nghiép c6 ké hoach
ma& réng quy mo theo diéu tra PCI vé&i mirc tang trudng vé ty trong dong gdép cua khu
vure tur nhan vao GDP.? Mac du quang thdi gian xem xét la twong déi ngan, nhung ching
ta van co thé théy rd ring sy déng gop cua khu vire tu nhan tang va giam theo nhiét ké
doanh nghiép PCI. Khi mirc d6 lac quan cua khu vuc tu nhan & mdrc thap nhat vao nam
2013, thi chi s6 tang trud'ng dong gop cua khu vire nay vao GDP cling dat mdrc thap nhat
la 6% (106 trén chi s6 tang truang). MGi quan hé nay dyu bao sé co két qua néi bat trong
nam 2017 va 2018, khi niém tin clia khu vurc tur nhan dang trén da tang lén rd rét. Chang
ta c6 thé ky vong vao sy tang trudng vé dau tu va phat trién sép t¢i cua khu vyre tu nhan
tai Viét Nam.

6 Téng cuc Théng ké, “Nién gidm Théng ké” (Ha Noi, Viét Nam).



PCI

Hinh 1.2. Nhiét ké doanh nghiép PCI theo th¢'i gian
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Nguon: D liéu tir TCTK qua nhiéu nam va biéu tra PCI, cau héi A10: “Trong 2 ndm t&i, nhan dinh nao dugi day
phu hop véi ké hoach kinh doanh cla doanh nghiép ban?”

Dé tim hiéu ky hon vé sur lac quan nay, trong phiéu diéu tra ching t6i da hoi doanh nghiép
ly do ho chon dau tu mé rong kinh doanh & mot dia phurong la gi. Hinh 1.3 thé hién két
qua diéu tra cho cau hoi nay. Biéu turg'ng trén biéu do thé hién ty 1& doanh nghiép Iura chon
véi trng phuong an dugc duara.’

Biém dang luru y 1a, ndm nay chét lugng digéu hanh lai la yéu t6 it quan trong nhat trong
cac quyét dinh dau tu cia doanh nghiép. Thay vao do, doanh nghiép chu trong nhigu
nhat dén cac co hdi kinh doanh (80% lura chon) va quy mé thj truorng tiém nang (50% lua
chon). Bé 1a ly do ma cac trung tdm do thj I&n nhu 5 thanh phé tryrc thudc trung wong
duoc xép vao top dau danh sach Iyra chon dia diém md réng dau tu kinh doanh, du trén
thyre té tai do chat lwgng diéu hanh chua phai 1a noi dugc cac doanh nghiép danh gia
la t6t nhat. Ti€p theo do, nha dau tu tu nhan quan tam dén van dé chét lwgng co s ha
tang (35% lIya chon). Bay cling chinh la ly do ma chuing t6i ti€p tuc nghién clru va xay
dung mét xEp hang riéng vé chat lwrgng co sé ha tang, nhu trinh bay trong Phan 1.3. M6t
két qua thu vi khac dé la cung véi chét lwgng dieéu hanh ndi chung thi chat lrgng nguén
nhan luc, duwge do lwdrng trong Chi s6 thanh phan Pao tao lao déng, nhan dugc danh gia
it quan trong hon. Chi khoang 25% nha dau tu Iyra chon hai phwong an nay.

7 Khodng tin cdy 95% thé hién sai s6 chon mdu xung quanh két qua cta tirng phurong én tra Ioi. Khi nhirng
khodng tin cdy nay khéng tring nhau, cé nghia la ton tai nhirng khdc biét c6 y nghia vé mat théng ké va ching
xudt hién khéng phai la do ngéu nhién.
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Thoat nhin thi con s6 nay c6 vé nho, nhurng 25% téng sd doanh nghiép tham gia diéu tra
PCI tuong duong véi 2.500 doanh nghiép va nhu vay thi déng gép cho tao viéc lam va
nguodn thu thué 1a khdéng hé it 6i. Hon nira, nhu ching t6i cé ghi nhan trong bao cao PCI
cac nam trudc, chat lurgng diéu hanh dang dan trd thanh yéu t6 quan trong dang ké, bai
cac nha dau tu cé str dung dén yéu td nay trong thir ty wru tién dé ra quyét dinh Iyra chon
dia diém dau tu. Théng thudng, nha dau tu s& can nhac mot s8 dia diém co didu kién
thi trwrdrng va co s& ha tang phu hgp cho doanh nghiép, ma néu khéng cé cac diéu kién
nay thi doanh nghiép sé khéng thé lam &n c6 l4i. Chang han, mot doanh nghiép san xuat
sé& khéng thé hoat dong dugc néu cac diéu kién ha tang trong viéc giao nhan san pham,
hang hoa khéng thudn Igi. Sau khi da “chdm” duoc mot sd dia diém phu hgp, doanh
nghiép sé bat dau can nhac dén cac yéu t6 quan trong khéac, do 1a chét lugng diéu hanh
va lao dong. D6 la ly do tai sao, nhu thé hién trong Hinh 1.15 & phan sau, nhirng noi cé
dau tu va tang trudng GDP 16'n nhét 1a nhirng dia phuong cé su két hg'p t6t nhét cla hai
yéu t6 la co sé ha tang va chat lwgng diéu hanh t6t.

Hinh 1.3. Ly do Iwra chon dia diém mé réng dau tu kinh doanh

Co hoi kinh doanh ol
Quy mb thi trudng ro-
Chét luong lao déng @1
Co sd ha tang [
Chét lwgng digu hanh .
K‘hoan‘g tin‘céy: ‘95%‘
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Nguon: Biéu tra PCI, cau hoi K1.1: “Doanh nghiép ban chon tinh, thanh phd, dé dé dau tu vi ly do gi? ...(co thé
chon nhiéu hon mét phuong an tra 1r)”. Cac con s6 thé hién ty 1& doanh nghiép Iua chon déi vai tirng ly do.
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1 2 CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH NAM 2017

Sy lac quan veé trién vong kinh doanh cling thé hién trong két qua Chi s6 Nang lyc canh
tranh cép tinh (PCI) thuwd'ng nién. Nam nay ghi nhan diém s6 PCI trung vi cao nhét ké tir
khi ching t6i bat dau do lwdng chi s8 nay vao nam 2005.

Hinh 1.4 trinh bay bang xép hang PCI 2017. Nhin chung, chung ta c6 thé thdy mot vai
dién bién tha vi trong két qua ctia ndm nay. Nam tinh nam trong tp nhirng dia phuong cé
chét lwrgng diéu hanh t6t nh&t nam 2017 1a Quang Ninh (70,7 diém), Da N&ng (70,1 diém),
Dbong Thap (68,8 diém), Long An (66,7) va Bén Tre (66,7). Hinh 1.5 hién thj thong tin tuong
tu duréi dang ban do PCI cua ca nude. Ban dé cho ching ta thay dugc cac khu vue co
chét lwong diéu hanh t6t 1a Pdng bang séng Ctru Long, Duyén hai Nam Trung Bé va cac
tinh tiép giap véi thanh phé HO6 Chi Minh.

Nhirng doc gia quan tdm hon sé nhan thdy duoc co sy thay déi vé nhom xép hang so véi
céc bao céo trurde. Day 1a mét phan trong nhirng thay déi vé phuong phéap luan PCl nam
nay, khi ching t6i quyét dinh bo cac mirc phan nhom xép hang cli — von dua trén “cac
diém phan nhom” co gia tri I6n nhat vé mat théng ké xac dinh duoc trong diém s6 cla
cac tinh, thanh ph6.2 Nam nay, ching toi phan dinh cac nhom xép hang duyra trén doé léch
chuén - thudc do tiéu chuén cho khoang cach cua méi tinh tinh tir diém PCI trung binh.
Phan 1.5 sé trinh bay cu thé hon vé nhirng ly do cho sy thay déi nay.

8 Jushan Bai, “Uérc tinh cua mét diém thay déi trong mé hinh hdi quy da bién,” Tap chi kinh té va théng ké 79,
6. 4 (1997).
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Hinh 1.4. Chi s6 Nang Iurc canh tranh cép tinh PCI c6 trong s6 nam 2017

Quang Ninh 1 70,69
PaNang 2 70,11 Rét t6t
Pong Thap 3 68,78
LongAn 4 66,70
BénTre 5 66,69 »
Vinh Long 6 66,07 Tét
Quang Nam 7 65,41
Tp.HCM 8 65,19
Hai Phong 9 65,15
Cantho 10 65,09
Lao Cai 11 64,98
Vinh Phic 12 64,90
HaNé6i 13 64,71
Binh Duong 14 64,47
Thai Nguyén 15 64,45
BRVT 16 64,43
Bac Ninh 17 64,36
Binh Binh 18 64,08 Kha
Tay Ninh 19 63,82
Kién Giang 20 63,65
Nghé An 21 63,52
Lam Bong 22 63,50
Khanh Hoa 23 63,36
Binh Thuan 24 63,34
Quang Ngai 25 63,16
Pong Nai 26 63,15
PhuTho 27 62,55
Thanh Hoa 28 62,46
TT-Hué 29 62,37
Béc Giang 30 62,20
Dék L&k 31 62,19
An Giang 32 62,16
Ha Tinh 33 61,99
Thai Binh 34 61,97
HaNam 35 61,97
Ninh Binh 36 61,86
Tra Vinh 37 61,71
Ninh Thuan 38 61,60
Tuyén Quang 39 61,51
Tien Giang 40 61,44 .
Nam Binh 41 61,43 Trung binh
Bac Liéu 42 61,09
Gia Lai 43 60,91
Soc Trang 44 60,84
Quang Binh 45 60,82
Yén Bai 46 60,72
Phu Yén 47 60,59
bién Bién 48 60,57
Hai Duong 49 60,36
Hau Giang 50 60,14
CaMau 51 59,83
Hoa Binh 52 59,42
Lang Son 53 59,27
Quang Tri 54 59,25
Ha Giang 55 59,16
Hung Yén 56 59,09
SonlLa 57 58,90 Tuong déi thdp
Cao Bang 58 58,89
Bék Kan 59 58,82
Lai Chau 60 58,82
Kon Tum 61 58,53
Binh Phuéc 62 56,70 B
D&k Néng 63 55,12 ] Thép

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh PCI nam 2017

Ngudn: Piéu tra PCI 2017. Két qua tinh toan cia Nhom nghién ctru. Bang 1.3 trinh bay trong sé cua cac chi s
thanh phan. Chi tiét cac chi tiéu cdu thanh chi s6 PCI, xem Phu luc 1.1, ban dién tir Bao cao PCI 2017 trén trang

web www.pcivietham.vn
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Hinh 1.5. Ban d6 PCI nam 2017
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Quan quan trong bang xép hang PCI 2017 1a Quang Ninh, mét tinh lién tuc dirng trong
nhoém 5 tinh, thanh phé dan dau ca nuéc ké tir nam 2013. Trong 5 ndm qua, Quang Ninh
da tap trung céi cach hanh chinh qua viéc vadn hanh mé hinh Trung tdm Hanh chinh céng
va thanh 1ap Ban Xuc tién va Hb trg dau tu, tir d6 rat ngén thoi gian, giam thiéu chi phi
cho cac nha dau tu, doanh nghiép. Diéu nay dugc thé hién qua viéc Quang Ninh dirng
dau chi s6 thanh phan Gia nhap thj truo'ng trong PCI 2017, v&i chi 6% doanh nghiép phai
cho doi trén 1 thang cho viéc c6 du cac gidy phép can thiét dé chinh thirc di vao hoat
dong va trén 80% doanh nghiép danh gia thu tuc niém yét cong khai, can bd am hiéu
chuyén mén, hudng dan rd rang, co thai dé than thién trong giai quyét dang ky méi hay
thay d6i tha tuc dang ky doanh nghiép.

Hiéu qua cai cach hanh chinh vé téng thé, dugc do ludng qua chi sé thanh phan Chi phi
thoi gian, cling cho thdy nhirng danh gia tich cuc tir phia céng ddng doanh nghiép vé
Quang Ninh qua mot loat cac chi tiéu cu thé: Can b giai quyét cong viéc hiéu qua (75%),
c6 thai dé than thién (70%) va th&i gian thuc hién TTHC dugc rat ngén hon so véi quy
dinh (76%).

Khoéng phai la noi dau tién trién khai, nhung Quang Ninh lai 1a tinh ap dung kha hiéu qua
cbng cu giam sét tir bén ngoai dé nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh va chat luong
chi dao, diéu hanh tai cac nganh, cac cap trong tinh. D6 la viéc trién khai xay dung va
cbng bd thurdng nién Bo chi s6 nang luc canh tranh cdp s& nganh, huyén va thanh phd
(DDCI) tir nam 2015. Cong cu DDCI cho phép tinh giam sat hiéu qua va nang cao dugc
trach nhiém giai trinh clia cac 1anh dao cac s& nganh, huyén thi déi véi hoat déng cla cac
don vi ma ho phu trach.®

Nhirng lgi ich cta viéc trién khai DDCI ¢6 thé xac dinh dugc qua két qua diéu tra PCI. Cu
thé, néu nhu nam 2014 tai Quang Ninh c6 80% doanh nghiép nhan dinh “cé nhirng sang
kién hay & cap tinh nhung chua dugre thyre thi tét & cac Sé, nganh”, thi ty 1& nay cua nam
2017 chi 14 64% (thdp thir 2 trén ca nuée). Tuwong ty, ty 1& doanh nghiép cho rang “Lanh
dao tinh c6 chu truong, chinh sach diung dan nhung khéng duoc thuc hién t6t & cép
huyén” da giam tir 64% clia ndm 2014 xubng con 58% trong nam 2017.

bang chu y, nam 2017 Quang Ninh tré thanh tinh tién phong trong viéc tan dung sirc
manh clia mang xa hdi, khi 1ap trang fanpage DDCI Quang Ninh trén mang Facebook.
Sang kién nay giup tinh sém ndm bét va giai quyét kip thdi cac vudng méc cua doanh
nghiép trong qua trinh thyrc hién tha tuc hanh chinh ngay tir cép co s&, truwdc khi chiing
don tu thanh birc xuc va lan réng.

Tranh viéc tién hanh daéi thoai, tiép xtc doanh nghiép theo 16i hinh thirc nhu trwé'c day,
chinh quyén tinh Quang Ninh da Gng hdé mé hinh “Cafe Doanh nhan” do Hiép héi doanh

9 Sdng kién vé Chi s6 Néng luc canh tranh cdp huyén thi/sé nganh (DCI) khdi nguén tur Lao Cai ndm 2013,
Vinh Phuc va Kién Giang ndm 2014 va sau dé da duoc nhiéu tinh, thanh phd khac ap dung nhu Tuyén Quang,
Bd&c Giang, B4c Ninh... Pén nay, nhém nghién ciru PCI ghi nhén cé tdi it nhat khoang 20 tinh, thanh phé trén
ca nudc da va dang tién hanh thuc hién chi s6 DDCI.
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nghiép tinh chu tri, dinh ky hang thang t6 chirc. Mé hinh nay tién hanh theo chuyén da,
véi sur phéi hop véi cac s&, ban, nganh cua tinh, dé két néi, hd trg doanh nghiép, nhét
la cac doanh nghiép vira, nhd va siéu nhd. Nhirng nb luc nay da gop phan dang ké giup
Chi sé thanh phan Djch vu Hé tro doanh nghiép nam nay ctia Quang Ninh dat 8,52 diém,
dirng thir 3 trén ca nuéde chi sau TP. H6 Chi Minh va TP. Ha Noi.

Blrng thir hai trong bang xép hang PCI 2017 1a Da Nang, noi cac doanh nghiép dan
doanh tiép tuc danh gia tuong déi tich curc vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, vai diém
s6 trén 70. Tuy nhién, mirc do cai thién trung binh cua thanh phé nay tir nam 2006 dén
2017, dugc do ludrng qua bd chi s8 PCI géc tai Hinh 1.9 & phan sau, lai ndm trong nhém
cudi trén ca nuée. Trong hé théng chi s6 thanh phan cua Ba Nang nam 2017 chi s Mdi
trirong canh tranh binh dang™ c6 diém s6 thdp nhat. Qua cac nam, diém sé chi s6 thanh
phan nay cua Da Nang c6 xu huéng sut giam.

La noi khéi ngudn cua mé hinh “Café doanh nhan” dang dugc ap dung réng rai hién nay
tai nhidu tinh, thanh phd, Bdng Thap tiép tuc ndm gitr vi tri thir 3 trong bang x&p hang
PCI 2017. Vé&i két qua nay, Pong Thap 1ap ky luc 10 nam lién tiép ndm trong TOP 5 bang
xép hang PCI. Riéng trong PCI 2017, tinh ghi ddu &n cua minh vai vi tri dirng dau moét loat
chi s6 thanh phan nhu Tiép cdn dat dai va 6n dinh trong str dung dat, Tinh minh bach va
Chi phi thoi gian. Long An tro lai Top 5 bang xép hang PCI ca nuéc sau lan dau tién vao
ndm 2011, v&i diém s dan dau 63 tinh, thanh phé trong hai chi s thanh phan: Tinh ndng
dong, tién phong cta chinh quyén tinh va Thiét ché phédp ly. Bén Tre lan dau tién budc
vao nhém 5 tinh, thanh phé dan dau PCI, v&i nhirng cai thién rd rét trong cac chi sé thanh
phan Tinh ndng dong tién phong cua chinh quyén va Dich vu hd tro doanh nghiép.

N&m dia phurong tiép theo trong nhém 10 tinh thanh phd dirng dau PCI nam 2017 Ia Vinh
Long, Quang Nam, TP. H6 Chi Minh, Hai Phong va Can Tho. Trong nhém nay, dang luu y
hon ca la sy xuét hién an dau tién cua Hai Phong trong Top 10 PCI ca nude va dan dau
chi sé thanh phan Pao tao lao ddng, linh virc ma thanh phé nay luén duy tri dugc diém
s0 cao trong 5 nam tré lai day. Mot diém sang khac l1a tir nam 2016 tré lai day, Hai Phong
da thudng xuyén td chirc déi thoai gilra co quan nha nuédc vai cac doanh nghiép nham
hudng dan, giai dap co ché, kip thai thao g& kho khin cho cong déng kinh doanh. Digu
tra PCI 2017 cho thdy c6 80% doanh nghiép hai long ddi v&i phan hoi, giai dap clia cac
co quan cua thanh phé.

Tuong ty, TP. Can Tho, song hanh v&i nhirng nd lyc cai cach hanh chinh va chén chinh
ky cuong, ky luat can bd, tir ndm 2016 da yéu cau cac co quan danh ngay Thir Hai hang
tuan dé tiép va ldng nghe y kién phan anh ctia doanh nghiép. Diéu tra PCI 2017 ghi nhan
két qua tuong déi tich cuc: 72% doanh nghiép cho biét cac véan dé clia doanh nghiép
duoc giai quyét kip thoi sau tiép xdc, doi thoai (mlrc trung binh ca nuéc la 67%), 94%

10 Chi s6 thanh phan Canh tranh binh déng la chi s6 gém céc chi tiéu do ludng mirc dé canh tranh binh dang
danh cho cdc doanh nghiép dan doanh so vd&i doanh nghiép cé phén vén nha nude, doanh nghiép FDI hay
doanh nghiép tu nhan than hiru.
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nhan dugc phan hoi tir cac co quan cla thanh phé sau khi doanh nghiép da giri van ban
kién nghi, phan anh vurdng mac va 84% doanh nghiép hai long véi két qua giai quyét
vurdng mac, kién nghi cua cac co quan cda thanh phd (trung binh ca nudc la 77%).

Diém s6 cua 10 chi sé thanh phan PCI

Hinh 1.6 thé hién diém s6 trung vj cua tat ca 10 chi s6 thanh phan PCI theo thai gian. Mot
lru y can thiét khi xem biéu dd nay do 1a chung ta khéng thé so sanh sy thay déi diém sé
cuia chi s6 thanh phan gitra nam 2016 va nam 2017. Su tdng giam vé mét diém so gitra
hai ndm nay cé phan do sy thay doi vé céac chi tiéu, cach xay dung chi s6 va viéc gan lai
trong s6 cua cac chi tiéu, bén canh nhirng thay déi thuc chat vé chét lugng diéu hanh
trén thyc té.

Vi thé, Hinh 1.6 |a biéu do thé hién mirc dé dong gbép cua céc chi sd thanh phan vao téng
diém cua chi s6 PCI. Mdi chi s6 thanh phan sé dugc danh gia trén thang diém 10. Ciing
giéng cac nam trude, ching ta cé thé thdy rang nhirng nd luc cai cach g& bo rao can gia
nhéap thj truérng cho doanh nghiép da khién cho chi sé thanh phan Gia nhdp thj truong
van c6 diém s6 cao nhéat. Trong khi dé, cac linh vire canh tranh binh dang va tinh ning
dong cua chinh quyén tinh v&i s6 diém thap nhét twong rng 1a 5,14 va 5,44 doi hoi nhigu
nd luc hon nira dé cai thién.

Hinh 1.6. Thay d&i diém sé cac chi s thanh phan PCI theo thé'i gian

5630 o E
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Ngubn: Digu tra PCI 2017. K&t qua tinh toan cia Nhom nghién clru. Bang 1.3 trinh bay cac trong sé cua cac chi
s6 thanh phan. Chi tiét cac chi tiéu c&u thanh chi sé PCI, xem Phu luc 1.1, ban dién tir Bao cao PCI 2017 trén
trang web www.pcivietnam.vn



PCI

Tinh nhat quén cua két qua PCI theo tho'i gian

DU ¢6 nhirng thay déi dang ké vé phuong phap ludn nhu sé trinh bay trong Phan 1.5,
nhung chi s6 PCI van thé hién tinh nh&t quan trong viéc danh gia xép hang chét lugng
diéu hanh gilra cac dia phuong theo thoi gian. Hinh 1.7 dudi dang biéu do phan tan thé
hién mai twong quan diém so gitra nam 2016 va 2017. M&i twong quan gan nhu hoan hao
(r = 0,91) cho thdy két qua xép hang dugc duy tri kha én dinh du cé nhirng thay déi vé
phurong phap luan. Nhiéu dia phurong tang hang nhurng cac tinh cé chat lwgng didu hanh
t6t van duy tri & t8p dau va céc tinh chét lugng kém van & t6p cuéi. Hinh 1.8 con thé hién
ro rang hon ntra méi twong quan manh mé gitra két qua xép hang PCI xuyén sudt tor ndm
2006 dén nay. Biéu nay khang dinh PCI 1a chi s6 c6 d tin cay cao trong viéc do ludng so
sanh vé chat lwgng diéu hanh giira cac dia phuong theo thoi gian.

Hinh 1.7. M&i quan hé giira diém sé PCI 2017 va 2016
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Nguon: Bigu tra PCI 2016 va 2017. Tinh toan cla tac gia.
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Hinh 1.8. Tinh nhat quan trong diém s PCI qua cac nam
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Nguon: Khao sat PCI cac nam. Tinh toan cua tac gia

Chéat luro'ng diéu hanh c6 cai thién

DPé do lwdrng sur céi thién vé chét lwgng dieéu hanh theo thai gian, nhém nghién ciru PCI
da phat trién mot cong cu thir hai, d6 la bd “Chi s6 PCI g6¢”,'" c8u thanh bdi mét nhom
41 chi tiéu dugc duy tri ¢6 dinh xuyén subt 12 nam (2006-2017). Chi s6 PCI goc (theo
thang diém 100) van gitr nguyén phuong phap luan nhu PCI 2006, nén hoan toan cé thé
so sanh dugc theo thoi gian.

Hinh 1.9 mé ta diém s6 gia tang trung binh hang nam cua Chi s6 PCI goc cho thdy da co
sur cai thién dang ké vé chat lugng didu hanh cla cac tinh, thanh phd. Ngoai |é duy nhat
la Lang Son, noi khéng ghi nhan dugc cai thién vé diém s6 PCI goc qua cac ndam. Mot s6
tinh c6 sy cai thién |&n nhat theo thdi gian la Bac Liéu & Ddéng bang séng Ctru Long, Ha
Tinh & khu virc Duyén hai Bac Trung bd, va Thai Binh & Ddng bang séng Hong. Hai trong
s6 nhirng tinh t6t nhdt nam nay cling nam trong danh sach céac tinh cé mirc cai thién diém
s6 cao do la Quang Ninh va Long An.

11 Danh sédch cédc chi tiéu str dung dé xdy dung bé Chi s6 PCI g6c xem tai Phu luc 3, bén dién tur cua Bdo cdo
PCI 2017 trén website www.pcivietnam.vn.
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Hinh 1.9. Cai thién diém sé PCI géc trong giai doan 2006 - 2017
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Ngudn: Khao sat PCI cac nam. Tinh toan cua tac gia. Danh sach céc chi tiéu str dung dé xay dung bd Chi sé PCI
g6c xem tai Phu luc 1.3, ban dién tir ciia Bao cao PCI 2017 trén website www.pcivietnam.vn.
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Hinh 1.10 mé ta xu hudng cai thién theo thdi gian duéi dang biéu do hop. Biéu d6 hop
la mot phurong phap curc ky hiru ich dé moé ta ca mirc trung binh va thay déi cia diém sé
PCI theo thoi gian. D& doc théng tin trén biéu dd nay, tru¢'c hét ching ta bat dau bang
dudng cat ngang gitra biéu d6 mé ta diém trung vi (gia tri & bach phan vj thir 50) hodc
diém cua tinh trung vi (tinh xép thr 32) tai mét nam cu thé. Hai thanh ngang dugi va
ngang trén cta hop thé hién lan lugt diém s6 & bach phan vi thir 25 (tinh xép thi 16) va
bach phan vj thir 75 (tinh xép thir 48). Hai dau cua thanh khoang nay ghi nhan gia tri thap
nhat va cao nhat ma khong phai la cac quan sat ngoai 1& theo dinh nghia théng ké chuén
murc. Cac chdm bén ngoai thanh khoang nay 1a cac quan sat ngoai lé — cac tinh co diém
s0 cyrc thdp hodc cuc cao trong nam danh gia.™?

Trong Hinh 1.10 chung tbi dura ra cac hinh hdp theo hai thuéc do qua cac nam. Cac hdp
mau xanh dam thé hién diém s6 PCI téng hop ¢ gan trong s6 tir Hinh 1.3. Cac hdp mau
xanh nhat thé hién diém s6é PCI goc - dugc tinh toan tir bd cac chi tiéu goc dugc duy tri
lién tuc tir nAm 2006 dén nay.

Diéu dau tién can luu y la ndm 2017 ca hai bién chi s6 nay déu co6 gia tri trung vi cao nhat
ké tir khi bat dau dy an PCI dén nay. Trén thurc té, d6i v&i ca hai chi s8, day 1a 1an dau tién
ma tinh trung vi c6 s6 diém PCI trén 60 (62,2 diém déi v&i chi s PCI téng hop va 60,2
diém d6i vai chi s6 PCI gbc). Bay l1a mot phat hién rat quan trong vi nd cho thay diém sé
PCI t&ng khéng phai chi 1a do sy thay d6i vé phuong phap luan. Chi sé PCI goc cho thady
rd rang rang phan Ién sy gia tang diém s nay la do nhirng cai thién thuc chat vé chéat
lrgng didu hanh trén thuc té.

biéu thdr hai can luu y 1a pham vi va kich c& cac hop giam dan theo thdi gian. Diéu nay
biéu thj sy hoi tu vé diém s6 PCI clia céc tinh, thanh phé nhur chuing ti cd nhac t&i trong
phan gigi thiéu. Cac tinh xép thlr 16 va 48 cd xu huéng tién vé gan nhau hon. Diéu nay la
do céc dia phuong phia cudi bang da tham khao va dan bat kip theo cac tinh nhém trén.
Tuy nhién, nam 2017, do cé su hiéu chinh lai phuwong phéap, ching ta cé thé thay mét sur
gia tdng nhe vé mirc bién thién diém s6 so v&i nam trurdre (8,57 nam 2016 so v&i 8,66 nam
2017). Biéu nay cho thay viéc hiéu chinh lai phuong phap phan nao dé da co tac dung
kh&c phuc dugc xu huéng hoi tu va hiéu (rng cla dinh luat Campbell.

12 Théng thudng la ba dé Iéch chudn trén gid trj trung binh. Xem Phu luc 1.5 vé dinh nghia dé léch chudn.
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Hinh 1.10. Biéu d6 hinh hdp diém s PCI va PCI géc theo thé'i gian
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Nguon: Bigu tra PCI 2017. Két qua tinh toan cia Nhdm nghién ciru. Bang 1.3 trinh bay céc trong sé cua cac chi
s6 thanh phan. Chi tiét cac chi tiéu cdu thanh chi s6 PCI va chi s6 PCI géc, xem Phu luc 1.1 va Phu luc 1.3, ban
dién tir Bao cao PCI 2017 trén trang web www.pcivietnam.vn

1 .3. CHi SO CO SG HA TANG NAM 2017

Phan nay trinh bay Chi s6 Co s& ha tang nam 2017 cua 63 tinh, thanh phé cua Viét Nam
(Hinh 1.11). Chi s6 Co s¢& ha tang khdng dugc dua vao dé tinh diém PCI. Tuy nhién, day
lai 1a nguodn thong tin tham khao hiru ich cho cac doanh nghiép cling nhu cac nha hoach
dinh chinh sach.

Chi s6 nay dugec xay dung dua trén cac két qua diéu tra vé cam nhan cua doanh nghiép
vé chét lurgng co s& ha tang trén khap céc tinh, thanh phd va cac ngudn dir liéu da dugc
cbng bd. Chi s6 Co s& ha tang hop thanh bdi bén chi s6 thanh phan: (1) Cac khu/cum
cong nghiép; (2) Buong giao théng; (3) Nhirng dich vu tién ich co ban (vién théng, nang
luong) va (4) Tiép can va (rng dung cong nghé thong tin. Nam 2017, Binh Duong, ba
N&ng, Ba Ria Viing Tau, Béng Nai, Bac Ninh dugc danh gia la cac tinh c6 co sé ha tang
t6t nhat Viét Nam.
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36 PCI

Hinh 1.11. Chi sé Co’ s6" ha tdng nam 2017
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Ngudn: Digu tra PCI 2017. K&t qua tinh toan ctia Nném nghién clru. Chi tiét cac chi tiéu cdu thanh Chi s Co s&
ha tang, xem Phu luc 1.4, ban dién tir Bao cao PCI 2017 trén trang web www.pcivietnam.vn

Nhirng céi thién vé chédt Iwo'ng co’ sé ha ting theo thoi gian

Viéc cai thién co s& ha tang khong thé thurc hién dugc chi trong “ngay mot ngay hai” ma
doi hoi phai cé mot ngudn Iurc to 16'n cling nhur nd Iwrc phdi hgp cla ca chinh quyén trung
uong va dia phuong. Qua diéu tra PCI, chét lugng co s& ha tang & hau hét céac tinh,
thanh phé déu da co sy cai thién nhat quan theo thi gian. Hinh 1.12 duéi dang biéu do
Xu huéng chirng minh cho nhan dinh nay. Biéu dé gom cac dudng xu huéng cho tat ca
63 tinh tai Viét Nam c6 mau xam nhat. Pud'ng mau xanh 1a cay thé hién diém s6 trung vi
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cua tirng nam, tinh tir ndm 2006 dén nay. Cac dudng nét dirt mau ghi, xanh nhat va xanh
tim than thé hién cac quy dao cua ba tinh xép hang cao nhat trong chi s6 Co s& ha tang
(Binh Duong, Ba Néng va Ba Ria Viing Tau).

Diéu dau tién can cha y trén biéu do nay la duwdng doc Ién mau xanh 1a cay, mo ta diém
s6 trung vi. Sau khi giam diém trong giai doan tir ndm 2011 dén nam 2014, chi s6 nay dao
chiéu tang diém trd lai va nam 2017 dat s6 diém cao ky luc 66,4 diém.

Biém dang Iuu y thir hai chinh la sy nhat quan lién tuc & khu vyrc dau bang xép hang.
Ngoai bién dong nho 1a sy xuét hién déi ltic cua TPHCM va Vinh Phuac trong nhém 5 tinh,
thanh phé dirng dau clia chi s6 Co s& ha tang, con lai Binh Duong, Pa Nang, va Ba Ria
Viing Tau ludén dirng & vi tri dau bang sudt tir nam 2011 dén nay.

Diéu thir ba can lwu y la sy hoi tu vé diém s co s& ha tang. Giéng nhu & PCI, ching t0i
thdy co sy thu hep dang ké vé mirc dd phan tan diém s6 nay qua tirng nam. Diéu nay
duoc thé hién & viéc cac dudng xu hudng trén cluing va dudi cling ngay cang tién sat
gan nhau, cho thay ré rang la — cac tinh nhém cudi bang thi dang cai thién va tang diém
s0, trong khi cac tinh nhém dau bang lai cé xu huéng chirng lai trong suét khoang thoi
gian diéu tra.

Hinh 1.12. Xu hu'é’'ng cai thién co’ sé* ha ting tai 63 tinh, thanh phé

Binh Duong

i Pa Néng

BRVT R

Sasmmn .
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Chi s6 Co s& ha tang
30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95
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Cac dudng mau xam thé hién két qua cua 63 tinh, thanh phd.
Pudng lién mau xanh 14 cay thé hién diém sé tinh trung vi méi nam.

Nguon: biéu tra PCI qua cac nam. Két qua tinh toan ciia Nhém nghién ctru. Chi tiét cac chi tiéu ciu thanh Chi
s6 co s& ha tang, xem Phu luc 1.4, ban dién tir Bao cao PCI 2017 trén trang web www.pcivietnam.vn
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Hinh 1.13 thé hién nhirng thay déi theo thdi gian cua céc chi s6 thanh phan cua Chi s8
Co sé ha tang. Ba trong s6 bon chi sé thanh phan cé nhirng cai thién dang ké trong ndm
2017. Chi duy nhat c6 co s& ha tang giao thong (dudng sé) la thap diém hon nam 2016.
Tuy nhién, day chi la sy syt giam nhe va diém s8 van con cao hon rét nhiéu so véi nam
2015.

Sy cai thién 16n nhét dugc ghi nhéan & chi s6 thanh phan Khu/cum cdng nghiép. Nam
2017, 46% doanh nghiép tra I&i hai long vé chat lwgng va ty 1é 1ap day khu céng nghiép,
S0 vG&i 41% vao nam 2016. Ty & 1ap day cac khu cong nghiép ciing tang, 55% dién tich
dat khu c6ng nghiép tai tinh trung vi hién dang dugrc sir dung.

Cac dich vu ha tang co ban nhu nédng lugng va dién thoai cling ¢ nhiéu cai thién. Gan
100% doanh nghiép trong diéu tra PCI hién c6 thé tiép can v&i cac dich vu dién thoai va
dién vé&i gia phai chang. Nam 2017, c6 78% doanh nghiép & tinh trung vi (tang so v&i 77%
vao nam 2016) danh gia chét lwgng dich vu dién thoai 1a t6t hodc rét t6t. Day la dich vu
cbng c6 mirc do hai ldong cao nhat tir doanh nghiép tham gia diéu tra. Cung cép dién nang
xép thir 2 v&i 74% doanh nghiép hai long (tdng manh so véi ty 1&é 69% clda nam 2016).
Ngoai ra, s gi¢r cat dich vu gidm dang ké theo thi gian. S6 gid bi cat dich vu dién thoai
va dién trong thang gan nhét theo diéu tra giam xudng lan lugt con 6 va 5 gio. Con s6
nay thap hon nhiéu so véi 12 gid dugec ghi nhan vao nam diéu tra 2013 va 8 gid vao ndm
2016. Hon nira, 75% doanh nghiép cho biét ho dugc théng bao truée khi bj cét dich vu
dién thoai va dién, giip ho cé nhiéu th&i gian dé co sy chuan bj va didu chinh can thiét.
N&m 2016, con s6 nay chi 1a 50%.

Dich vu internet cling dug'c danh gia tét vai 62% doanh nghiép bay to sy hai long, tang so
V@i con s6 57% vao ndm 2016. Hon nira, 82% doanh nghiép diéu tra da cé dia chi email
va str dung email cho hoat déng kinh doanh cua minh.

Linh vyrc dang quan ngai nhat van la chét lwgng dudng giao thong. Nam 2016, 42%
ngudi tra I&i bay to sy hai long voi chat luwgng dudng sa. Nam nay, con s6 nay giam
nhe xudng con 41%. Du ty I& duwdng rai nhyra & tinh trung vi van duy tri & mirc cao 94%,
nhung qua phan anh cta doanh nghiép, thi vai tuyén dudng & mét s6 tinh véan kho luu
théng do I lut, sat 16
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Hinh 1.13. Thay déi cua cac chi sé thanh phan cua Co* sé ha ting theo théi gian
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Nguon: Diéu tra PCI 2017. K&t qua tinh toan ctia Nhém nghién ciru. Chi tiét cac chi tiéu cdu thanh cac chi s6
thanh phan, xem Phu luc 1.2, ban dién tir Bao céo PCI 2017 trén trang web www.pcivietnam.vn

Quan hé giira co’ s’ ha ting va chéat lwo'ng diéu hanh

Hinh 1.14 cho thay su twong quan chat ché gilra chat Iwgng diéu hanh va co sé ha tang.
Co thé thay, nhirng dia phuong nao cé chét lugng dieéu hanh t6t cé xu huéng cé co s ha
tang chat lwgng cao hon. Tuy nhién, cé mét vai trud'ng ho'p ngoai l€. Vi dy, Quang Ninh la
tinh khéng c6 diéu kién t6t vé co sd ha tang nhung lai cé chat lwgng diéu hanh cao. Hai
Duong nguoc lai cé co s& ha tang rét t6t, nhung dudng nhu chét lrgng diéu hanh cla
dia phuong nay khong vi thé ma dugc danh gia t6t hon.

Theo hinh duéi day, cac tinh cé hiéu qua kinh té t6t nhat nam & géc phan tu phia trén bén
phai. Bay la nhirng dia phuong c6 co s¢ ha tang t6t, thuan lgi cho doanh nghiép, dong
thori lai 1a noi ¢ chét lugng diéu hanh & mire trén trung binh (theo PCI). Khdéng cé gi ngac
nhién, khi cac tinh giau nhat va tang trwd'ng nhanh nhat ca nudc déu c6 méat & goéc biéu
dd nay, trong d6 c6 Da Néng, Binh Duong, Béc Ninh, BRVT, Déng Nai va Vinh Phuc.
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Hinh 1.15 sir dung ban do nhiét dé md ta rd nét hon sy khac biét vé GDP binh quén dau
ngudi (tinh bang ty déng) gitra ndm 2013 va nam 2017. Nhu trong hinh 1.14, chang t6i
biéu thj co s& ha tang trén truc x va PCI co trong s0 trén truc y. Tiép theo, ching t6i cho
hién thj GDP binh quan dau ngudi cua tirng khu vure trén do thj do. Cac viing ¢ gam mau
néng nhu vang va cam dai dién cho cac tinh giau nhat ca nudc, mau xanh la cay nhat dai
dién cho céac tinh thuéc nhom kha va mau xanh dam dai dién cho cac vung nghéo nhét. R
rang ngay lap tirc, ching ta c6 thé thay nhirng tinh nao giau nhét va tang trwd'ng cao nhat
la nhirng noi c6 chat lugng diéu hanh va co sé ha tang tot nhat (Goc phan tu phia trén
bén phai trong Hinh 1.14), trong khi nhirng dia phuong nghéo nhat 1a nhirng noi co két
qua kém vé ca chat lwong diéu hanh Ian co s& ha tang (Goc phan tu phia dudi bén trai).

Hinh 1.14. Quan hé giira co’ s¢" ha tang va chat luro'ng diéu hanh
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Nguén: Diéu tra PCI qua cac nam.

Diém s6 Co s ha tang nam 2017

Tinh toan cua Nhém nghién ciru.
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Hinh 1.15: Ban d6 nhiét ciia GDP binh quan dau nguw'¢i trong méi quan hé véi
chat lwo'ng quan tri va co’ sé° ha tang (2013-2017)
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Nguon: TCTK (2013-2016). Piéu tra PCI qua cac nam (2013-2017). K&t qua tinh toan cua Nhom nghién ciru

1.4. cic xuHuoNG NG BAT

Nam vira qua la nam thir hai cua Chinh phu duong nhiém, nhiéu sang kién va chuong
trinh cai cach da dugc dua ra va thyc hién tor nam 2016. Day la thdi diém phu hop dé
danh gia vé hiéu qua thuc té cua cac chuong trinh, hanh déng nay: Liéu cac sang kién,
cai cach co tao ra sur thay déi thuc sy d6i véi méi trurdng kinh doanh va mang lai lgi ich
thurc chét cho sy phat trién cua doanh nghiép? Trong phan nay cla béo céo PCI, ching
t6i phan tich bn xu huéng chinh néi bat trong maéi trrd'ng kinh doanh cua Viét Nam, bao
goém: 1) Chi phi khéng chinh thirc giam; 2) Thu tuc hanh chinh cé cai thién; 3) Tiép can
déat dai c6 chiéu hueng kho khan hon va 4) An ninh trat tyr dugc dam bao nhung mét bo
phéan doanh nghiép lo ngai.

Chi phi khéng chinh thirc giam

Co thé noi chdng tham nhiing 1a m6t trong nhirng wu tién chinh sach hang dau, 1a nhiém
vu trong tdm cua cac nha lanh dao chinh quyén Viét Nam trong ndm qua. Diéu nay thé
hién qua mét loat cac vu an tham nhiing I&n dugc diéu tra, xét xtr. DU it dugc biét dén
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hon, nhung viéc diéu tra, xét xir cac vu an nay chinh 1a mét phan trong churong trinh cai
cach hanh chinh téng thé dyra trén ba tru cét: i) Tang cudrng giam sat; i) Minh bach théng
tin va iii) Thay déi cor ché tao déng luc cho can bé chinh quyén.

Céc nha lanh dao nhiém ky méi da cé nhirng budc ti€p can méi trong cong tac giam sat
badng viéc ddy manh hoat dong thanh tra, kiém tra cua dang va chinh quyén. Thyc té,
mot trong nhirng quyét dinh ctia Chinh phi ndm 2016 1a chinh thirc giao VCCI tién hanh
cac diéu tra, thong ké, kiéu nhu PCI va PAPI (do UNDP thuyrc hién),™ v&i mét loat cac yéu
cau cu thé hon dé giam chi phi cho doanh nghiép. Cu thé, Diém I.4.d Nghj quyét 35 giao
“Phong Thurong mai va Céng nghiép Viét Nam t6 chirc didu tra, thdng ké, tdng hop céc
chi phi chinh thirc, chi phi khéng chinh thirc d6i véi doanh nghiép, so sanh v&i cac doanh
nghiép trong khu vure, quéc té va dé xuat giai phap giam chi phi cho doanh nghiép.”'*

Thir hai, Quéc héi da théng qua mét s6 van ban phap luat quan trong nhdm cuiing 8 vai
trod va lgi ich clia ngurdi dan trong quan ly nha nwére va hanh chinh cong. Trong s6 do, phai
ké dén 1a Ludt Tiép cén thdng tin va cac van ban huédng dan thi hanh sé bat dau co hiéu
lyc tir nam 2018.% Cach ti€p can méi nay twong tu Sang kién Diéu hanh md cua Trung
Quéc, quy dinh bat budc cac co quan nha nudc phai dang tai cong khai trén mang cac
van ban luat, quy dinh, tai liéu vé ngan sach, ké hoach, quy hoach vé dét dai va co s& ha
tang & tat ca cac cép chinh quyén. Ngoai ra, Luat Tiép can thong tin cling quy dinh ngu&i
dan co6 quyén yéu cau dugc cung cadp thong tin, trir nhirng thong tin khéng dugre tiép can
theo quy dinh cua luat nay va yéu cau co quan chirc ndng phai tra I trong mét thdi han
nhét dinh. Nhiéu nghién ctru chi ra hiéu qua cua chuong trinh Sang kién Diéu hanh md
cutia Trung Quéc trong viéc giam bat tinh trang lam dung, str dung cong quy sai muc dich,
va duwong nhu Viét Nam ciling dang di theo huéng tuwong tur.'®

Nam vira qua, cac nha lanh dao duong nhiém cling thé hién quyét tam déi méi qua viéc
thurc hién mot loat cac chuong trinh d8i méi, sdp x&p t6 chirc bd may. Tai Héi nghi lan
thir sau Khoéa XII dién ra tir ngay 4 dén ngay 11/10/2017, Ban Chap hanh Trung uong
DPang da dua ra mét loat bién phap cai cach nham giam tinh trang tham nhiing va tang
tinh trach nhiém ca nhan théng qua viéc tinh gian bién ché gén v&i d6i maoi, sép xép t6
chirc bd may cua hé thdng chinh tri, khdc phuc dugc tinh trang chéng chéo, trung Iap

13 VFFCRT CECODES, “Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh céng cdp tinh & Viét Nam (PAPI),” (Ha Ni:
Churong trinh Phét trién Lién Hop quéc, 2016)

14 Chinh pht Céng hoa X& hdéi Chu nghia Viét Nam “Nghj quyét s6 35/NQ-CP vé hé tror va phét trién doanh
nghiép dén nam 2020,” Thang 5, 2016. http://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Nghi-quyet-35-
NQ-CP-ho-tro-phat-trien-doanh-nghiep-2020-2016-311331.aspx

15 Qudc héi Nudec Céng hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.2005. “Luét Tiép can Théng tin”. Thang 4, 2016.
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-can-thong-tin-2016-280116.aspx

16 Jonathan R Stromseth, Edmund J Malesky, va Dimitar D Gueorguiev, Van dé diéu hanh cua Trung Quéc: Tang

cuorng tinh minh bach va tham van céng ching trong nha nué'c don dang (Nha xuét ban Pai hoc Cambridge,
2017).
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ho&c bo sét chirc ndng, nhiém vu gitra cac co quan, t6 chirc trong hé théng chinh tri.
Muc tiéu dugc dat ra 1a sé cat giam 10% can b bién ché so vé&i ndm 2015, ddng thoi cai
cach ché do tién luvong, co c4u lai va nang cao chét lugng déi ngl can b, cong chire,
vién chirc. Mong muén cuia nhirng nd luc cai cach nay 1a can bd céng chirc sé c6 nhidu
dong Iyc hon trong viéc thurc thi cong vy, do dé sé gop phan lam giam tham nhiing. Du
van con c6 quan ngai vé viéc liéu ting lwong thudng nay co thuc sy gidp giam tham
nhiing hay khéng, song trén tinh than Nghi quyét Hoi nghi Trung uong 6 nay, Qudc héi da
théng qua mét Nghj quyét vé thi diém co ché, chinh sach dac thu phat trién TP. H6 Chi
Minh (v&i 94% s6 phiéu thuan), cho phép thanh phé nay thi diém nhiéu cai cach. Trong
dé, cho phép thanh phé chi déng hon trong tinh gian bién ché, sép x&p b may va tang
lwrong cho can b céng chire. 7

Né6i tém lai, cé thé thdy nhirng nd luc chéng tham nhiing trong ndm 2017 1a mét phan
trong chién lugc cai cach téng thé, rong I6'n hon. Nhirng cai cach thé ché, thé hién trong
nhiéu van ban dugc cong b6 gan day, da tap trung vao ngan chan hanh vi tham nhiing
trong tuong lai théng qua viéc tang cud'ng nang luc giam sat, minh bach théng tin va cac
co ché tao déng lurc lam viéc hiéu qua.

Té&t nhién, van con quéa sd'm dé biét liéu nhirng nd lu'c nay co tao ra sy thay déi 1au dai hay
khéng. Song ching ta c6 thé quan sat dugc anh hugng ctia nhirng nd lyrc dé dén cam
nhan cua nhirng doanh nghiép tra I&i diéu tra PCI.

Hinh 1.16 xem xét ba cau héi diéu tra PCI dug'c duy tri lién tuc ké tir nam 2006, cho phép
danh gia cam nhan vé chi tra chi phi khong chinh thirc theo thoi gian. Hai biéu dé dau
tién thé hién két qua diéu tra vé tinh trang tham nhiing vat, cu thé 1a vé cac doanh nghiép
trong nganh c6 thurd'ng phai tra thém cac khoan chi phi khéng chinh thirc va uéc tinh quy
mé cla khoan nay. Cau hoi thir ba nham diéu tra vé tinh trang tham nhiing 1&'n dya trén
viéc hoi cac doanh nghiép xem ho co chi tra “hoa hong” dé dam bao tring thau khi tham
gia dau thau cung cép hang hda dich vu cho cac co quan nha nuéece tai tinh hay khong.

Diéu dau tién can chi y vé cac biéu do nay 1a, mac du cé6 mot s bién dong theo thoi
gian, nhung cadm nhan vé tinh trang chi phi khéng chinh thirc néi chung van & mirc cao.
Khoang mét nira cho dén 2/3 sd doanh nghiép tra | diéu tra cho rang tinh trang chi tra
chi phi khéng chinh thirc 1a phé bién; khoang 7-12% cho biét cé chi tra mét sé tién Ién
cho khoan nay va trén mét nira s6 doanh nghiép tin rang chi tra “hoa hdng” 1a can thiét
dé dam bao tring trong céc cudc dau thau vai co quan nha nwége. Tém lai, tiép tuc can
thém nhiéu nd lyc dé tac ddng manh mé hon, lam thay déi cam nhan clia doanh nghiép
vé cac khoan chi phi khéng chinh thirc nay.

17 B&o Tudi tré. 2017. “Viét Nam dé théng qua nghi quyét vé co ché déc thu cho sur phét trién cta Thanh phé
H& Chi Minh”. Béo Tudi tré. 25/11/2017. https://tucitrenews.vn/news/society/20171125/vietnams-legislature-
passes-resolution-on-special-mechanisms-for-ho-chi-minh-city-development/42807.html|
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Thir hai, sau khi c6 sir giam nhe trong nhirng ndm dau thap ky, ca ba chi tiéu déu cé chiéu
hudng tang trong giai doan tur 2014-2016,

Cudi cung 1a mot sé tin hiéu tich curc. Két qua diéu tra PCI 2017 cho théy c6 s cai thién
& ca ba chi tiéu. Mac du chi phi khong chinh thirc chura thuc sy gidam manh mé, nhung
cho th&y nhirng nd luc chéng tham nhiing vira qua la ding hudng. Biéu quan trong la
didu tra PCI-FDI d6i v&i cac doanh nghiép co von dau tu nwé'e ngoai (xem Churong 2 cua
bao céo nay) va biéu tra PAPI d6i v&i ngudi dan cling phan anh xu huéng twong tu. Cac
chi tiéu phan anh vé chi phi khéng chinh thirc trong nhirng diéu tra nay déu ghi nhan xu
huéng giam.'®

Hinh 1.16. Cac chi tiéu vé chi phi khéng chinh thirc trong PCI ¢6 xu hu'é'ng giam
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Nguon: biéu tra PCI qua cac nam. Két qua tinh toan cta Nhém nghién ctru.

Biéu db 1: “Ban ¢ dong y v&i nhan dinh sau khong “Céc doanh nghiép trong nganh cua téi thudng phai tra
thém céac khoan chi phi khéng chinh thirc?”

Biéu dd 2: “Trung binh, bao nhiéu phan tram trong téng thu nhap cua doanh nghiép cung nganh kinh doanh nhu
doanh nghiép ban phai bo ra hang ndm dé chi cac khoan khéng chinh thirc cho can b nha nuwéc?

Biéu dd 3: “Ban c6 dong y v&i nhan dinh sau khéng? “Chi tra “hoa hdng” (chi phi khéng chinh thirc) la digu bat
budc dé dam bao tring thau?”

18 CECODES, “Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh céng cdp tinh & Viét Nam (PAPI)
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Thu tuc hanh chinh cai thién

M6t xu huéng lién quan khac 1a sy cai thién hiéu qua va chat luwgng cua thd tuc hanh
chinh. Nhiéu nam qua, chuing t6i c6 nghién clru va theo doi vé cac chi tiéu vé thdi gian
cho dgi cling nhu nhirng khé khan clda doanh nghiép khi gia nhap thi truo'ng. Nhirng tré
ngai I&'n nhat thuorng 1a quy trinh thi tuc trong giai doan mua héa don VAT, xin cép phép
xay dung va mé réng dia diém kinh doanh, cling nhu chi phi tuan thi cho viéc cap nhat
ho so va thoi gian tiép cac doan thanh tra, kiém tra.

Ngay tir dau nam 2017, Chinh phu Viét Nam d& ban hanh mét loat cac sang kién nham
giam ganh nang thu tuc hanh chinh. Cu thé, Nghi quyét s6 01/NQ-CP cua Chinh phu ban
hanh ngay 01/01/2017 chinh thirc yéu cau cac bd, nganh, chinh quyén dia phuong lap ké
hoach chi tiét dé cai thién tat ca cac linh vire PCI c6 lién quan dén céc quy dinh va thd tuc
hanh chinh.' Cung v&i dé la Nghi quyét 19 yéu cau céac tinh, thanh phd nd luc cai thién
mai truong kinh doanh va nang luc canh tranh quéc gia.2’ Sau doé, trong Hoi nghj gap mat
doanh nghiép t6 chirc vao ngay 17/05/2017, Thu tuéng Chinh phi Nguyén Xuan Phuc
tuyén bé nhiém vu cua nam nay la tap trung “cét giam chi phi, giam bét cac ganh néng
hanh chinh” cho doanh nghiép. Ciing tai hoi nghi, Thi twéng da ky Chi thi s6 20/CT-TTg
vé viéc chan chinh hoat déng thanh tra, kiém tra déi v&i doanh nghiép. Theo do, khi xay
dung, phé duyét ké hoach thanh tra hang nam khong dé xay ra tinh trang thanh tra, kiém
tra qua mot lan/nam doi véi doanh nghiép trir khi doanh nghiép c6 ddu hiéu vi pham rd
rang. Trwd'ng ho'p ké hoach thanh tra tring 1ap, chong chéo vai ké hoach kiém toan nha
nuéce, thi chu déng phéi hop, trao doi véi kiém toan nha nuée, Thanh tra Chinh pha dé
théng nhét phurong an xtr ly theo quy dinh, dam bao ké thira két qua thanh tra kiém toan
va khéng lam cén tré hoat déng binh thud'ng cua doanh nghiép. Chi thj cling quy dinh cu
thé trach nhiém cuia cac co quan thanh tra trong viéc xtr ly cac can b, ca nhan vi pham
quy dinh dé xay ra tinh trang chong chéo?’

Hinh 1.17 c6 dang biéu d6 xu huéng thé hién nhirng thay déi do cai cach hanh chinh
mang lai. Biéu d6 nay phan tich cau hai vé ty 1& doanh nghiép phai danh hon 10% quy
thoi gian dé tim hiéu va thurc hién cac quy dinh phap luat ctia Nha nuée. Cac dudrng mau
xam thé hién két qua ghi nhan dugrc & 63 tinh, thanh phé. Pudrng mau xanh 1a cdy moé ta
Xu huéng & tinh trung vi. Ngoai ra, hai duorng dirt quang con lai thé hién két qua cua tinh
cao nhét (Can Tho, 45%) va tinh thdp nhat (Bac Ninh, 22%).

19 Nghij quyét s6 01-2017/NQ-CP cua Chinh phu vé nhirng nhiém vy, giai phdp chi yéu chi dao digu hanh thuc
hién ké hoach phét trién kinh té - xa héi va du todn ngén sach nha nuéc ndm 2017

20 Nghj quyét s6 19-2017/NQ-CP cua Chinh pht vé tiép tuc thuc hién nhirng nhiém vy, giai phap chd yéu cai
thién méi trudng kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh quéc gia ndm 2017, dinh huéng dén nam 2020

21 VLLF, Tha tuéng Chinh phu chdn chinh hoat déng thanh tra chdng chéo déi voi doanh nghiép,” Tap chi
Vietnam Law and Legal Forum (2017)
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Hinh nay cho thay ganh néing thd tuc hanh chinh cé xu huéng gia téng trong 5 nam truéc
2017. Tai tinh trung vi nam 2006, chi khoang 20% doanh nghiép cho biét phai danh hon
10% quy thoi gian cho céac thu tuc hanh chinh va lam viéc vai cac doan thanh, kiém tra.
Con s6 nay giam dan cho dén nam 2012. Giai doan tir 2012 dén 2016 da c6 sy gia tang
lién tuc vé sd thdi gian ma doanh nghiép phai danh cho cac hoat déng tuan thu tuc hanh
chinh. Nam nay, lan dau tién trong suét nira thap ky vira qua, linh virc nay dugc ghi nhan
c6 céi thién.

Hinh 1.17. Dién ti€n vé ganh nang tuan thu theo th&'i gian (2006-2017)
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Céac duong mau xam thé hién thay doi clia 63 tinh, thanh phé.
Budng lien mau mau xanh thé hién diém sé tinh trung vi méi nam.

Nguén: Digu tra PCl qua cac nam (Phan D). Két qua tinh toan ciia Nhém nghién ciru. “Trong ndm vira qua, lanh
dao doanh nghiép ban mét bao nhiéu thdi gian dé tim hiéu va thyrc hién cac quy dinh phap luat?”

Hinh 1.18 di sdu hon, danh gia vé chat lwgng giai quyét tha tuc hanh chinh théng qua 4
cau hdi bé sung thém tir diéu tra PCI 2013. Cu thé, do la nhirng cau hoi dé nghi doanh
nghiép cho biét mirc d6 déng y cua ho vé tha tuc hanh chinh theo 4 khia canh: 1) Can bd
cong chirc giai quyét céng viéc hiéu qua; 2) Doanh nghiép khéng phai di lai nhiéu lan dé
hoan tat thu tuc; 3) Thu tuc gidy t& cé don gian; 4) Phi va 1& phi dugc cong khai tai co
guan nha nuée. Hinh 1.18 thé hién ty I& phan tram doanh nghiép tra I&i “déng y/hoan toan
dong y” cho tirng cau hoi trén.



PCI CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP TiNH

Khéa nhét quan v&i phan tich trong Hinh 1.17, két qua diéu tra déu cho thdy bdén chi tiéu
nay déu kha cao trong nam 2013, nhung giam dan cho dén nam 2016. Dac biét, cac chi
tiéu vé hiéu qua cua can bd coéng chirc va mirc dé don gian cda thu tuc gidy to con giam
manh. Doanh nghiép bay 0 rd sy chura hai long khi phai mét madi va mat nhiéu thdi gian
cho céc thu tyc gidy to hanh chinh trong giai doan nay.

Tuy nhién, nam 2017 c6 mdt budc chuyén bién rd rét. 72% doanh nghiép tai tinh trung
vi danh gia cac can bd cong chirc giai quyét cong viéc hiéu qua, 52% doanh nghiép cho
rang thu tuc gidy t& don gian va 92% cho biét phi, 1& phi dugc cong khai. Chi c6 mét
diém xam trong burc tranh nay, do la doanh nghiép phan nan phai di lai nhiéu lan hon dé
hoan tat thi tuc.

Hinh 1.18. Cac chi tiéu ctia Chi phi Tho'i gian theo thori gian

Can bd coéng chire giai quyét céng viéc hiéu qua
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Nguon: Bigu tra PCI qua cac nam. Két qua tinh toan cta Nhém nghién ciru.
“Hay cho biét y kién clia doanh nghiép ban vé nhirng nhan dinh sau?”:
Bi€u d6 1. Can bd céng chirc giai quyét céng viéc hiéu qua

Bi€u d6 2. Doanh nghiép khéng can phai di lai nhigu lan dé hoan tét thu tuc
Biéu d6 3. Thu tuc gidy t& don gian

Biéu do 4. Phi, 1& phi dugc cong khai tai co quan nha nuéc”
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PCI

D4t dai co chiéu hu'o'ng kho khan hon

Xu huéng dang lo ngai trong ndm nay la & linh vurc tiép can déat dai va mirc do 6n dinh
trong sr dung déat, thé hién tai Hinh 1.19. M6t lan nira, ching t6i sir dung biéu do xu
hudng dé phan tich diém sé cua tirng chi s6 thanh phan nay trong Chi sé PCI g6c. Két
qua dang luu y la Tiép can dét dai & Can Tho c6 xu huéng cai thién trong khi dé TP. H6
Chi Minh lai sut giam manh hon so v&i mirc chung cla ca nuéec.

Hinh 1.19. Thay déi cta chi s6 thanh phan Ti€p cén dat dai theo thd'i gian
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Céc dudng mau xam thé hién thay déi cua 63 tinh, thanh phé,
Budng lién mau xanh nhat thé hién diém s6 tinh trung vi cac nam.

Nguon: Bigu tra PCI 2017 qua cac nam. Két qua tinh toan cia Nhém nghién clru. Chi tiét cac chi tiéu cdu thanh
Chi s6 PCI géc, xem Phu lyc 1.3, ban dién tir Bao cao PCI 2017 trén trang web www.pcivietnam.vn

Chi tiét hon, Hinh 1.20 cho thay doanh nghiép dang ngay cang gap nhiéu khé khan trong
viéc tiép can dat dai, mé rong mét bang kinh doanh. Ho ciing cam thdy mirc do rui ro
bi thu hoi dat ngay cang cao. Ty 1&é doanh nghiép cé dat va cé6 GCNQSDD giam nhe so
v&i ndm 2016 va thap hon nhiéu so vai mic ky luc tirng dugc ghi nhan trong nam 2012
va 2013.

Dé tim hiéu nguyén nhan cho van dé nay, ching téi ti€p tuc hoi doanh nghiép vé khoé khan
I6'n nhat cua ho trong viéc tiép can, md réng mat bang san xuét kinh doanh 1a gi. Hinh
1.21 cho théy van dé I6n nhat khong phai la thiéu quy dat sach. Chi 16% doanh nghiép
Iira chon nhan dinh nay. Thay vao dé, doanh nghiép cho biét sau khi nhan chuyén nhugng
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quyén sir dung dat, ho gép phai rat nhiéu phién ha trong céc thu tuc vé giai phéng mat
béng, boi thudng cho ngudi dan hay cac thu tuc quy dinh khac cua tinh (44% doanh
nghiép tra I&i). Khoang mét phan ba (32%) doanh nghiép danh gia quy hoach dat dai clia
tinh chua dap (rng dugrc nhu cau phat trién ctia doanh nghiép, khién nhiéu 16 dét xa co
s& ha tang hién c6 hodc & céac dia diém thuan tién, chdng han nhu lan can céc co sé gay
6 nhiém hodc qua gan cac khu dan cu. Cudi cuing, mét phan tu cac doanh nghiép nhan
dinh réng viéc cung cép théng tin dir liéu vé dat dai khdng thuan lgi, nhanh choéng.

Hinh 1.20. Céac chi tiéu cua Ti€p can dat dai theo thé'i gian

DN c6 Gidy chirng nhan Quyén str dung déat
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Nguon: biéu tra PCI qua cac nam. Két qua tinh toan cta Nhém nghién ctru.

Biéu db 1: “Doanh nghiép clia ban c6 gidy chirng nhan quyén sir dung dat (GCNQSDD) khéng?” Chj ap dung
déi vai doanh nghiép mua dat.

Biéu db 2: “Doanh nghiép da tirng gdp kho khan khi thurc hién tha tuc hanh chinh tai cac co quan Nha nuée co
lién quan cua tinh hay chua?” Chi ap dung déi vai doanh nghiép da thyrc hién thu tuc.

Biéu d6 3: “Hay danh gia vé mirc do rui ro khi str dung dét ctia doanh nghiép ban (nhu rui ro bi chinh quyén thu
hdi cho muc dich str dung khac, thay déi quy hoach, v.v.)” 1. Rét cao; 2. Cao; 3. Kha cao; 4. Thép;
5. R4t thap.

Biéu dd 4: “Trén co s& danh gia vé céc trurdng hop khéc tai tinh, ban c6 tin réing doanh nghiép/ca nhan ban sé
dugc bdi thudng thda dang cho mat béng kinh doanh néu bi thu hdi khéng?”
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Hinh 1.21. Khé khan cu thé vé mat bang kinh doanh

TTHC thué mua phirc tap

Quy hoach chua dép trng

Tiép can théng tin chua thuan lgi
Thiéu qly d4t sach

Giai phong mat béing cham

Gia dat theo quy dinh
cua nha nuéc cao

Gia dat theo quy dinh
cutia nha nuéc tang nhanh

Khéac
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Ty |& trong t6ng s6 doanh nghiép (%)

Nguon: Bigu tra PCI qua cac nam. Két qua tinh toan cta Nhém nghién ciru.
“Khé khan I&n nhat vé mat bing kinh doanh déi véi cac doanh nghiép tu nhan trong tinh hién nay la gi?”

Déi v&i cac doanh nghiép c6 dat ma mudn trao déi, chuyén nhugng hay thué, van dé tham
chi con nghiém trong hon. Chi c6 25% doanh nghiép tham gia diéu tra tra 1&i rdng ho
khéng gdp kho khan gi khi thyre hién cac TTHC lién quan dén viéc mua, chuyén nhuong
hay thué dat, giam so véi con s 29,7% clia nam 2016. Pay 1a mirc thap ky luc ghi nhan
dugc trong lich str digu tra PCI. Tréi lai, 75% cho biét gap phai it nhat 1 trong 7 khé khan
néu tai Bang 1.1 dui day. Theo doanh nghiép, van dé Ién nhat dé la thoi gian giai quyét
ho so dat dai dai hon so véi thdi han dugc niém yét (58%) va doanh nghiép budc phai tra
thém chi phi khéng chinh thirc dé day nhanh viéc giai quyét ho so (47%).
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Bang 1.1. Khé khan khi thu'c hién tha tuc hanh chinh vé dat dai

Doanh nghiép ban cé tirng gap phai nhirng khé khan khi thwwe Ty Ié doanh nghiép (%)
hién cac tha tuc hanh chinh vé dat dai tai cac co’ quan nha nwéc
khéng? Néu cé, vui long cho biét dé la nhirng khé khan gi?

Thoi han giai quyét ho so dat dai dai hon so véi thei han dugre niém 58,2
yét hodc van ban quy dinh

Quy trinh, thu tuc giai quyét hd so dét dai khéng ding véi néi dung 19,0
dugc niém yét hodc van ban quy dinh

Gia dat khoéng dung véi ndi dung dugc niém yét hodc van ban quy 71
dinh

Can b nhan ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh khéng hudng 31,3

dan chi tiét, day du

Doanh nghiép tra thém chi phi khéng chinh thirc dé ddy nhanh viéc 471

giai quyét ho so

Ghi chu: Két qua tir cau hoi B6 trong Phiéu diéu tra PCI 2017. Trong s6 2.144 doanh nghiép da

thure hién thd tuc déat dai trong ndm vira qua, 1.618 doanh nghiép cho biét gap kho khan. Céac
doanh nghiép duoc lira chon nhiéu hon mét phuong an tra 1oi.

Hai biéu d6 cudi cung trong Hinh 1.20 cho thdy mirc d6 6n dinh trong qua trinh sir dung
dét cuia cac doanh nghiép dang xau di. Tinh trung vi chi dat 1.6 diém trén thang 5 diém,
cho thdy mdrc dd rdi ro bi chinh quyén thu hoi dat doi véi doanh nghiép ngay cang cao.
bBay la mirc diém thap nhat dugc ghi nhan trong 13 nam diéu tra PCI. Nhirng lo ngai nay
co tac dong rat tiéu curc dén dau tu vi doanh nghiép khi phai déi méat véi nhirng rui ro nay
6 rat dé dat dau tu trén khu dat ma ho biét rang sé co thé bi thu hoi.

V&n dé tham chi con dang lo ngai hon dé la doanh nghiép cho rdng mirc bbdi thuéorng
khéng thoa dang ddi véi mét bang kinh doanh néu bj thu héi. Chi cé 28% doanh nghiép
tai tinh trung vi cho rdng mirc bdi thudng 1a théa dang. Con s6 nay cé nhinh hon mot
chut so vé&i ndm 2016, nhurng van 1a mirc diém thédp thdr hai trong lich sur diéu tra PCI.

DPiém thu vi 1a, trong vai nam qua, bao cao PAPI ghi nhan xu huéng nguoc lai vé van
dé dat dai déi vai ngurdi dan. Theo dé, ngudi dan cho biét, rui ro bi thu hoi dat cé chigu
hudng giam, mac du ho cling van quan ngai vé muirc bdi thudrng. M8i turong quan nghich
nay cho thay chinh quyén dang cé xu huéng hanh dong bao vé ngudi dan hon so véi
cac nam truéec.

An ninh trat tu duro’c dam bao nhwng mét bé phan doanh nghiép lo ngai

Xu huéng néi bat cudi cing ma chuing téi ghi nhan dugc tir két qua diéu tra ndm vira roi
la van dé an ninh, trat ty. M6t hiéu (rng lo ngai cua viéc Viét Nam dugrc xép vao nhém
nuée ¢o thu nhap trung binh do 1a dé thi hoéa va tang trwd'ng nhanh, cung véi dé la sy bat
binh d&ng ngay cang gia tang, cé thé kéo theo sur gia tang cua tinh trang tdi pham, déc
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biét 1a cac vu trom, cdp. Piéu twong ty cling da duoc diéu tra PAPI ghi nhan tai nhiéu
tinh, thanh phd. Nhirng méi lo ngai nay da anh huégng nhiéu dén cac doanh nghiép. Chinh
vay, nhiéu chuyén gia da khuyé&n nghi nhém nghién ctru PCI can bat dau tim hiéu va danh
gia tac dong cua tinh trang t6i pham cling nhu hanh ddng clia chinh quyén dia phuong
déi voi van dé nay.

K&t qua diéu tra thdy réng da s6 doanh nghiép, 56% doanh nghiép, danh gia tinh hinh an
ninh, trat ty tai dia phuwong la t6t (Xem Hinh 1.22). Tuy nhién, mét s6 doanh nghiép bay
td méi lo ngai vé van dé nay. 14,5% doanh nghiép cho biét ho bi trdm cdp hodc dét nhap
trong ndm vira qua. Diéu tra cho thay trung binh gid trj tai san bj mat la khoang 15 triéu
dong (667 do6 la My), mét s6 doanh nghiép bi mat mat tai san co gia tri lén dén trén 500
triéu dong (22.000 d6 la My). Béi véi cac doanh nghiép nhd, con sé nay la chiém mot phan
dang ké trong doanh thu hang nam cua ho. Cac doanh nghiép 1&n hon cé nhiéu kha nang
bi thiét hai nhiéu hon.

Hinh 1.22. Céc chi tiéu vé an ninh trat tw trong PCI 2017
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Nguon: Digu tra PCI 2017 (Phan H2). Két qua tinh toan cia Nhém nghién ciru.
“Vui long danh gia tinh hinh trat ty, an toan an ninh tai dia phuong ban. No6i cach khac, doanh nghiép cua
ban dugc bao vé nhu thé nao khoi cac vu trdm cép, dot nhap, hodc cac sur vu khac trong hoat déng kinh
doanh hodc cudc séng ca nhan clia ban?”
“Trong n&m qua, doanh nghiép cla ban c6 bi trém cép hay dét nhap khéng?”
“Doanh nghiép c6 bao co quan cong an sé tai hay khong?”
“Co quan codng an sé tai c6 hd trg doanh nghiép giai quyét hiéu qua vu viéc hay khéng?”
“Doanh nghiép cé phai tra tién bao ké cho cac bang nhém cén do, t6 chirc xa hoi den dé dugc yén 8n lam
an tai dia phuwong nay hay khéng?”

53



54 PCI CHIi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Hinh 1.23 thé hién tinh trang nay trén pham vi ca nuwdc. Cé thé thdy, van dé t6i pham tai
vling déng bang séng Clru Long la nghiém trong nhé&t so va&i cac ving khac. Ty 1é doanh
nghiép bj trom cdp cao nh&t dugc ghi nhan & Ca Mau (26,7%), Bac Liéu (25,3%), Séc
Trang (23,9%) va An Giang (23,6%). Kién Giang (23,1%) va Tién Giang (23%) ciing nam

trong t6p 10.

Tin t6t 1anh la hau hét cac doanh nghiép tin rang céng an dia phuong da lam t6t nhiém vu.
C6 86% cho biét da bao cho co quan céng an va gan 70% trong s6 dé danh gia rang co
quan cdéng an dia phurong hd tro doanh nghiép giai quyét hiéu qua vu viéc. Hon nira, khéng
¢6 nhiéu dau hiéu cho thay t6i pham dang lan tran ngoai tam kiém soat, buéc cac doanh
nghiép phai nhdr dén bang nhdém bao ké. Chura dén 3% doanh nghiép cho biét phai tra tién
bao ké cho cac bang nhom cén do, t6 chirc xa hoi den dé dam bao yén 6n lam an.

Hinh 1.23. Ty Ié doanh nghiép bi trdm, cip va gia tri thiét hai theo cac tinh,
thanh phé

Gié tri trung binh tai san bj trém, cép

Doanh nghiép bi trém cap, dét nhap
CaMau 26,7 Vinh Long 114,6
Bac Liéu 253 Podng Nai 96,2
Séc Trang 239 Thai Binh 90,6
An Giang 237 Quang Binh 854
Dék Néng 23,5 Quang Ninh 80,7
Kién Giang 23,1 BRVT 80,4
Binh Thuan 23,0 Kon Tum 56,5
Tién Giang 23,0 Phu Tho 47,4
Khanh Hoa 22,4 Binh Duong 47,4
Quang Tri 22,2 Binh Phudc 47,2
Binh Phuoc 215 Béc Ninh 46,5
Dak Lak 19,8 Long An 433
Ninh Thuan 18,6 Tay Ninh 429
Tay Ninh 18,5 Bén Tre 42,7
Can Tho 17,7 Phu Yén 423
Nghé An 174 Binh Thuan 42,2
Pong Thap 17,1 Pién Bién 40,7
Hau Giang 16,9 TP,HCM 34,6
Bén Tre 16,7 Ca Mau 34,2
Vinh Phic 16,2 Can Tho 338
BRVT 16,0 Vinh Phic 33,4
Binh Duong 15,5 Gia Lai 33,1
Ha Tinh 15,4 Tuyén Quang 32,8
Pa Ning 15,3 Hai Duong 32,7
Tra Vinh 15,1 Nghé An 32,6
Tuyén Quang 143 Ha Noi 31,4
a NG 14,2 Hau Giang 30,4
Binh Binh 141 Hai Phong 29,2
Pha Yén 14,0 Lam Bbéng 27,4
Quang Ngai 13,9 Séc Trang 25,0
Quang Ninh 13,9 Tién Giang 243
Hoa Binh 13,6 DaNing 238
Béc Giang 13,6 Lai Chau 23,6
Kon Tum 13,2 Ninh Binh 23,5
Quang Binh | 13, 1 Thai Nguyén 22,6
Ha Nam | 13, 1 Hung Yén 22,3
Lam Dbong | 12,0 BDék Nong 21,9
Hai Phong | 12,8 Lang Son 21,7
Long An 12,6 Kién Giang 21,4
Hai Duong [ 12,4 Pak LAk 21,1
Thanh Hoa | 12,4 Yén Bai 20,0
Gia Lai | 1,5 Ninh Thuan 19,6
Lang Son | 1,8 Khanh Hoa 19,3
Ninh Binh 11,7 Ha Nam 18,8
Pong Nai [ 11,6 Cao Bang 18,7
Quang Nam | 11,3 Binh Binh 18,5
TP,HCM | 11,2 Bac Kan 17.4
SonlLa [ 11,1 TT-Hué 17,0
Cao Bing | 11,0 Bbdng Thap 16,4
Béc Ninh [ 10,9 Bac Liéu 16,0
Ha Giang | 10,7 Quang Ngai 15,7
Thai Nguyén | 10,6 Tra Vinh 15,0
Dién Bien [N 10,4 Nam Binh 14,6
Théi Binh | 10,0 Son La 14,4
Phi Tho | OO Thanh Hoa 14,2
Vinh Long [ O, 7 Béc Giang 13,8
Hung Yén | O.4 Lao Cai 13,1
Lao Cai [ SO Ha Tinh 12,9
TT-Hué | S 3 Hoa Binh 12,7
Lai Chau 6,9 Quang Tri 12,6
Yén Bai | .5 An Giang 11,9
Nam Dinh [ 5,4 Quang Nam 10,8
BAc Kan |EE— 4,7 Ha Giang 6,3
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Ngubn: Pigu tra PCI 2017 (Phan H2). K&t qua tinh toan ctia Nhém nghién clru.
“Trong ndm qua, doanh nghiép cla ban cé bj trém cdp hay dét nhap khong?”
“N&u ¢6, vui long cho biét gia tri tai san bj trom cdp? ................ dong”
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1 5 THAY DOl PHUGNG PHAP LUAN PCI 2017

D& PCI luén la mét céng cu hiru ich cho cac nha hoach dinh chinh sach, cir 4 ndm mot
lan, nhom nghién ciru PCI sé thyre hién danh gié lai chi s va stra déi phuong phap luan
theo hudng cap nhat nhirng chuyén déng ctia méi trrdng kinh doanh. Trong béi canh
hién nay khi Viét Nam da la mét quéc gia c6 thu nhap trung binh v&i nhirng thach thirc vé
db thi hoa va tang truagng nhanh, doi hdi cac chi s6 cua PCI phai dugc diéu chinh va tinh
toan lai dé cé thé theo dbi danh gia dugc nhirng dién bién trong viéc giai quyét nhirng
thach thirc nay. Viéc stra déi nay dugc thure hién theo bén budc nhu sau:

Trwré'e hét, ching téi loai bo cac chi tiéu khdng con phl hgp hodc da hoan thanh “nhiém
vu” do ludrng cai cach trong giai doan trwére. Thir hai, chiing t6i b6 sung céc chi tiéu mai
dé nam bat duoc nhirng thach thirc méi trong méi trudng kinh doanh va nhdn manh
nhirng khé khdn ma doanh nghiép tu nhan dang gdp phai. Thir ba, ching téi sap xép
lai cac chi s6 thanh phan dé phan anh dugc t6t hon tinh than cuia cac cai cach. Thir tu,
chung téi diéu chinh trong s6 trong cac chi s6 thanh phan nhdm muc dich truyén tai tot
hon nhirng wu tién chinh sach cho lanh dao chinh quyén dia phuong.

Trong phan nay, chuing tdi sé trinh bay vé phurong phap luan téng thé va mé ta cac phan muc
can stra doéi. Danh muc day du cac stra doi trinh bay trong Phu luc 1.1 & cudi phan nay.

Quy trinh xay dung chi s6 PCI dugc thuc hién qua ba buée: 1) Thu thap dir liéu; 2) Xay
durng céac chi s6 thanh phan; 3) Tinh toan PCI.

Thu thap dir liéu

Dé dam bao tinh khach quan, chung t6i str hai nguén dir liéu dé tinh toan cac chi s6 thanh
phan. Thir nhét [a ngudn dir liéu “mém” thu dugc tir diéu tra doanh nghiép qua thu. Thir
hai 1a dir liéu “clirng” thu thap qua cac nguén da dugc céng bd. Muc dich cua viéc két
hop hai nguon dir liéu nay dé dam bao dir liéu khong bj thién léch hay cam tinh. Dé biét
chi tiét vé danh muc cac dir liéu cirng dugc stir dung, xem Phu luc 1.1, phién ban dién tur
cla bao cédo PCI2017 dang tai trén trang web www.pcivietnam.vn.

Chon mé&u: Mau diéu tra PCI dyua trén danh sach doanh nghiép dang dong thué tai moi
tinh, thanh phd tir co quan thué. Danh sach cap nhat thang 5 ndm 2017 cung cép théng
tin v& 618.000 doanh nghiép dan doanh dang phat sinh thué. Tién hanh khao sat toan bo
s6 doanh nghiép theo danh sach nay la khong kha thi, vi vy nhém nghién clru thyrc hién
phuong phap chon mau ngau nhién phan tang tai méi tinh, thanh phd, dé dam bao tinh
dai dién cua t&t ca cac nhom doanh nghiép tai méi dia phuong. Theo do, nhém nghién
clru phan loai cac doanh nghiép tai mdi tinh, thanh phé thanh 45 nhém theo 3 nhém chi
tiéu chinh:
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1. Loai hinh doanh nghiép: a) Céng ty c¢d phan; b) Céng ty TNHH va c) Doanh nghiép tu
nhan;

2. Nganh nghé san xuét kinh doanh: a) Cong nghiép/ché tao; b) Xay dung; c) Thuong
mai va dich vu; d) Khai khoang va d) Néng/Lam/Ngu nghiép;

3. Tubi cua doanh nghiép: doanh nghiép cé nam thanh lap: a) Trué'c nam 2000; b) Tur
ndam 2000 dén 2009 va c) Tir nam 2010 t&i thoi diém diéu tra.

Sau khi phan tang va chon mau ngau nhién, nhém nghién ciru thu dugrc danh sach gdbm
54.100 doanh nghiép.?2 D& so sanh dugc gitra cac tinh, mau duoc tién hanh chon cho
tirng tinh thay vi chon chung toan quéc. Vi néu chon toan quéc thi mau didu tra phan I6n
chi tap trung & hai trung tdm kinh té€ I6'n nhat ca nudc la TP. Ha Noi va TP. Ho6 Chi Minh.

Sau d6, chung téi tién hanh xac minh théng tin doanh nghiép trén danh sach nay, bao
gbm céac thong tin nhur tén doanh nghiép, dia chi, s6 dién thoai dé phiéu khao sat dugc
guri t&i doanh nghiép mot cach chinh xac. Viéc xac minh théng tin da dugc bat dau thuc
hién lién tuc tir ndm 2015, ndm nay s6 lugng doanh nghiép xac minh dugc dia chi va gri
phiéu khao sat 1a 28.506

Guri phiéu digu tra PCI: Sau khi xac minh dugc théng tin dia chi doanh nghiép, ching
t6i doi chiéu véi danh sach ban dau dé dam bao khong cé khac biét vé mat thong ké
chon mau cua danh sach doanh nghiép lién lac dugc va sau do tién hanh gtri phiéu digu
tra cho cac doanh nghiép trén danh sach nay (28.506). Pé dam béo chat luvong, chi cac
phiéu khao sat phan hoi qua dudng buu dién hodc email tra I&i di théng tin can thiét moi
duoc chdp nhan la hgp 1&. V&i muc tiéu khuyén khich cac doanh nghiép phan hoi phiéu
day du théng tin, nhém nghién clru dé nghi giri tdng cac doanh nghiép phan hoi diéu tra
mot trong tam cudn sach hiru ich cho doanh nghiép (Ia cac cuén sach viét vé kinh doanh
phu hop v&i doanh nghiép nhu xay dung thuong hiéu, quan ly kinh doanh, ky nang ban
hang, luat va nghi dinh méi....)

Thuc ddy phan hoi diéu tra: Dé t6i da héa ty 1& phan hoi, nhom nghién clru da tuyén dung
va dao tao ky nang cho khoang 80 céng tac vién lién lac v&i doanh nghiép. Cac cong
tac vién dugc chia thanh ba nhém, méi nhém cé mét diéu phdi chinh lam céng tac phan
b6 danh sach cho tirng ca nhan. Qua trinh lién lac vé&i doanh nghiép, cac cong tac vién
s& nhac doanh nghiép vé bo phiéu khao sat, lam rd y nghia va théng tin ctia phiu khao
sat déng thoi giai thich cac ndi dung trong phiéu khao sat néu doanh nghiép khéng hiéu.
biéu quan trong la qua trinh lién lac, cac cong tac vién sé thuyét phuc giam déc, pho
giam doc hodc la ngudi trong ban lanh dao doanh nghiép - nhirng ngu¢i thuc sy am

22 Bén canh dé, chung téi c6 Iap danh séch du phong chon mau ngéu nhién gém 19.173 doanh nghiép dé dam
béo tinh dai dién cho t4t ca cac nhém doanh nghiép tai méi tinh. Danh séch nay bé sung cho céc truong
hop doanh nghiép ndm trong danh séch Idy mau ban dau khéng tra I doanh nghiép hodc sau khi xac minh
théng tin khéng dam bao tinh dai dién theo cédc tang tiéu chi chon mau.
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hiu vé hoat déng cua doanh nghiép - tra I phiéu khao sat dé théng tin diéu tra dugc
c6 chat luvgng nhat.

Diéu tra qua dién thoai: Bén canh diéu tra qua thu, ching t6i tién hanh maét diéu tra nho
khac qua dién thoai v&i doi tugng doanh nghiép mai thanh Iap. Trong diéu tra nay, ching
t6i lura chon ngéu nhién 9.774 doanh nghiép dang ky kinh doanh trong 2 nam qua. Muc
dich cua diéu tra nay la nhdm danh gia vé cac thu tuc gia nhap thij truérng clia cac doanh
nghiép mé&i thanh 1ap.

Ty 1& phan hoi. Nam 2017, chung t6i thu nhan dugc 8.292 phiéu tra I, vai ty 1& phan
hoi chung 14 29%, trong d6 c6 70% ngudi tra 1 diéu tra PCI 1a giam déc/téng giam déc
doanh nghiép.2® Theo céac ly thuyét vé chién lurgc va chinh sach, 30% lanh dao doanh
nghiép trurc ti€p tra 1o diéu tra doanh nghiép da la moét ty 1& phan hoi curc ky cao. Déi véi
diéu tra qua dién thoai, chlng t6i xac minh théng tin va lién lac dugc vai 4.887 doanh
nghiép va thu dugc phan hoi la 2.003 phiéu vai ty 1& phan hoi, trong irng l1a 41%, trong
s6 d6 93% do giam déc/ téng giam ddc doanh nghiép tra 1o diéu tra.

Doanh nghiép nao tra I6i diéu tra PCI?

V&i phuong phap chon mau ngiu nhién phan tang, mau diéu tra PCl dam bao doanh
nghiép tra |&i cé tinh dai dién theo tirng tiéu chi, phan anh duoc day di va toan dién nhat
tiéng ndi clia khu vyrc doanh nghiép dan doanh tai cap tinh ciling nhu trén toan quéc.
Cac biéu do bén duéi day sé mé ta chi tiét hon vé phan bé doanh nghiép tham gia diédu
tra PCI.

Hinh 1.24 cho thdy da phan nhirng doanh nghiép tra I&i diéu tra PCI hoat déng trong
linh vire ban budn va ban 1é (37,4%), linh vurc cong nghiép/ché tao (16,2%) va xay dung
(15,6%). Nhirng ty |& nay theo s liéu cua Tong cuc Théng ké (TCTK) tuong (rng 1a 39%
doéi véi ban buén va ban 1é, 15,2% d6i vai linh vre cong nghiép/ché tao va 13,8% doi voi
Iinh vure xay dung. Sy khac biét gitra PCI va TCTK dé 1a PCI tap trung chu yéu vao khu
vire tu nhan, trong khi d6 TCTK lai thdng ké theo tat ca cac loai hinh tir doanh nghiép nha
nuwéc, doanh nghiép nuwé'c ngoai, doanh nghiép tu nhan, bao gém ca cac hop tac xa.%
Nganh néng nghiép va khai thac tai nguyén déu chiém ty I& rat nho & ca hai cudc diéu
tra. Riéng trong nganh san xuét, thi cac doanh nghiép nganh ché bién thuc pham chiém
15,6% téng s6, k& dén |a san xuét san phdm tur kim loai duc sdn (14,4%) va ché bién gb,
san xuét san pham gb (8,1%).

23 Trong s6 nay, chung t6i da loai bo 50 phiéu tra Ioi khéng hop 1é do thiéu nhiéu théng tin.
24 “Nién gidam théng ké,” 176-77.
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Hinh 1.25 cung cép thém théng tin vé sy phan bé clia doanh nghiép tra loi diéu tra PCI.
Phan theo hinh thirc phap ly, dai da s6 (60%) doanh nghiép la céng ty trach nhiém hiru
han (TNHH), 21% la cong ty c6 phan va chi 18% la doanh nghiép tu nhan. Biéu nay cho
th&y c6 su thay d6i manh mé so véi nhirng nam dau, khi dé doanh nghiép tu nhan 1a hinh
thirc phap ly chiém wu thé. Mot [an nira, diéu nay cling cho thay dir liéu diéu tra PCI nhat
quan vai sO liéu téng diéu tra doanh nghiép cua TCTK.

Xét trén toan bd khu vyre tur nhan, thi nhirng doanh nghiép dan doanh tham gia diéu tra
PCI c6 quy mdé kha nhé (Xem Hinh 3.2, Chuong 3). Trén 85% doanh nghiép cé quy mo
chua dén 50 nhan vién va gan moét nira (49%) cé it hon 10 nhan vién. Diéu tra PCI cho
thay quy mé str dung lao dong trung binh cua doanh nghiép la khoang 25,4 lao déng, cao
hon mot chut so véi so liéu didu tra ctia TCTK (17 lao dong).?® Tuy nhién, ciling gidng nhu
TCTK, két qua diéu tra PCI cho thdy quy mé lao dong cua doanh nghiép c6 xu huéng
giam dan.

Xu huéng trong ty cling duge ghi nhan & quy md von dau tur. S6 von cua cta doanh
nghiép thong thudng kha nho. 83% doanh nghiép diéu tra PCI c6 vén kinh doanh nho
hon 5 ty dong (twong duwong 222.000 USD) va doanh nghiép trung vi cé 17,4 ty dong
(75.600 USD). Mot Ian nira, cac con s6 nay nhat quan véi s6 liéu diéu tra ctia TCTK.26

Biéu d6 cudi cung trong Hinh 1.25 thé hién sy phan bé theo nam déng ky hoat dong. Co
thé thay tudi clia da s6 cac doanh nghiép 1a kha tré. 78% dang ky thanh lap sau nam 2005
va 46% dang ky sau nam 2010. Réat it doanh nghiép (4,76%) dang ky hoat déng trudc thoi
diém nam 2000 khi Luat Doanh nghiép ra do:i.

25 P& déan., 179.
26 badan
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

PCI

Hinh 1.24. Phan bé doanh nghiép tra 1&°i Diéu tra PCI theo nganh

Trong cac nganh kinh té

Ban buon, ban ¢ NG 374
Ché bién/Ché tao |G 16.2
Xay dung N 15,6
Hoat dong chuyén mén, KHCN [N 8.5
Vvan tai, kho bai [ 5.3
Luutrg, anudng [l 3.7
Hanh chinh, DV hd tro [l 3.5

SXCB thyc pham

SXSP tir kim loai ddc sén
Ché bién g6, SXSP tir g6
Khai khoang

SX phuong tién van tai khac
In, sao chép ban ghi cac loai
SX trang phuc
Dat

Néng nghiép, 1am nghiép, thay san [l 2,2 SXSP hod chét

Khai khoang I 1,3 SXSP tur cao su, plastic

Gido duc, daotao I 1,1 SXSP db uéng

Théng tin, truyn théng | 1,1 SXSP giudng, tu, ban, ghé

Bat dong san l 0,9 Stra chira may moéc

Tai chinh, ngan hang, bao hiém | 0,6 SXSP may méc, thiét bj khac
SX va phan phéi Bien, khidét | 0,5 SXSP gidy

SXSP do d

Hoat dong dich vu khac | 0,5 0 da

SXSP thiét bj dién

Cung cép nuéc, xir ly rac,nuéc thai | 0,5
SXSP dién tir, may vi tinh
Y té va hoat dong tror gitip xa hoi | 0,4 . )
SXSP kim loai
Nghe thuat | 0,2 SXSP dugc phdm
SX phuong tién van tai khac 0,0 San xudt xe ¢6 dong co
HCNN, TG CT-XH, ANQP 0,0 SXSP dau mé tinh ché
Lam thué céng viéc Ho gia dinh 0,0 SXSP thuéc 14
n=8.239
T T T T T T T T
0 5 10 15 20 25 30 35

Ti |é doanh nghiép (%)

Trong nganh ché bién/ché tao

15,6
14,4
8,1
7,6
6,5
6,0
56
5,2
4,9
4,3
3,5
3,5
3,1
2,6
2,1
1,7
1,4
1,3
1,1
0,8
0,5
0,3
02
n=1.331
T T T T T T T T T T T T T T T
1234567 89101112131415
Ti 1é doanh nghiép

Hinh 1.25. Phan bé doanh nghiép tra 16°i Diéu tra PCI theo hinh thirc phap ly,

quy mo6 va nam thanh lap

Loai hinh doanh nghiép

R 60,4
g -
1777 21,05
0,1929 05914
e T T
DNTN CT TNHH CTCP CT Hop danh Khac
Quy mo lao ddng cua doanh nghiép (s6 lao dong)
8 -
36,75
— 27,97
q
S g 20,72
aQ 10,66
«@©
2 1,787 0,997 0,60860 05179
2 o T T T T T T T T
c
e Du¢i 5 Id Tur 5dén 9 ld Tir 10 dén 49 Id Tir 50 dén 1991d  Tir 200 dén 299 Id  Tur 300 dén 499 & Tir 500 dén dudi 1000 Id Tur 1000 Id tror 1én
=
< ) g i
s . Téng s6 von kinh doanh cua doanh nghiép (VND)
@ © 7
— 42,81
=
9 |
° 15,04
9112 13,08 g 13,54 e
: 0,8748 0,498
°© T T T T T T
Dudi0,5ty Tir 1 dén du6i 5ty Tir 10 dén dui 50 ty Tir 200 dén duéi 500 ty
Tir 0,5 dén dudi 1ty Tir 5 dén duGi 10 ty Tur 50 dén dugi 200 ty Tur 500 ty tror lén
3 | N&m thanh |ap cta doanh nghiép
46,26
e 31,7
- 17,28
g
0,0243 0,0121 0,085 0,0607 0,1456 1,638 2,791
e T T T T T T
1990 1995 2000 2005 2010 2015
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Bang 1.2: Quy mo lao dong cua doanh nghiép dan doanh trong nwé’c qua cac nam

Nam Ty |é doanh nghiép tuyén Quy mé lao dong trung binh
thém lao déng nam gan nhat (s6 lao ddng)
2006 22,0% 31,61
2007 20,9% 33,16
2008 21,6% 40,57
2009 12,3% 45,91
2010 17,1% 47,63
2011 11,2% 45,44
2012 6,0% 26,33
2013 6,2% 28,95
2014 11,5% 26,83
2015 12,0% 26,63
2016 13,1% 26,64
2017 11,7% 25,40

Xay duwng céc chi sé thanh phdn

Quy dbi diém sé cédc chi tiéu: Mot diém manh ctia PCI d6 1a cé thé so sanh chét lugng
diéu hanh kinh té cép tinh theo cac thyc tién t6t nhat tai Viet Nam, chir khéng phai dua
vao cac tiéu chuén ly twdng hda. Chinh vi vay, méi chi tiéu sé duo'c chuén héa theo thang
diém 10, trong d6 noi t6t nhéat va noi té nhat do cac doanh nghiép tra I&i digu tra danh gia
sé dugc gan lan luwot gia tri 10 va 1. Nhirng danh gia con lai nam gitra dugc quy vé diém
s0 twong rng trong khoang diém nay.

Trong phuong trinh dudi day, r thé hién chi s6 cia doanh nghiép tra I&i diéu tra, min va
max, la diém s6 thap nhét va cao nhét danh gia vé tinh. D6i vai chi tiéu thuéan, tire 1a diém
chi tiéu cang cao thi phan anh chat lwgng diéu hanh cang t6t, cach thirc tinh diém thé
hién & cong thirc duai day. Con ddi vai cac chi tiéu ngurgre, tire 1a diém chi tiéu cang théap
thi phan anh chat lurgng diéu hanh cang t6t, thi ching ta chi can 18y 11 trir di diém s6 cua
chi tiéu da duoc hiéu chinh.

Score, - Score +1

IndicatorScore =9*
Score_. - Score_.

Trong giai doan 2005-2012, nhém nghién ctru PCI tinh toan thong ké so b & cép tinh
trugre khi higéu chinh va xay dung cac chi s6 thanh phan. B4t dau tir ndm 2013, ching t6i
chuyén sang tinh toan hiéu chinh tirng gié tri chi tiéu, cac chi s6 thanh phan va diém s6
PCI theo tirng doanh nghiép tra loi diéu tra chdm diém. Viéc tinh toan tirng chi sé thanh
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phan & cép do doanh nghiép cho phép chuing téi tinh toan phan tich cu thé vé chét lwgng
diéu hanh trong pham vi mét tinh, theo tirng nganh, tirng loai hinh hay quy mé doanh
nghiép.?”

Xay dung cdc chi sé thanh phan: Dya trén nhirng ly thuyét nghién clru vé moi tredng
kinh doanh ciing nhu tham vén cac chuyén gia kinh té va cac nha hoach dinh chinh sach
Viét Nam, nhém nghién ciru tap hop va phan nhéom cac chi tiéu dé xay dung 1én 10 chi
s6 thanh phan nhu & trén. Chung t6i ¢ gédng dam bao céac chi s thanh phan nay nhat
quan v&i cac nghién clru trug'e trong viéc nhén dién nhirng tré ngai doi véi sy gia nhap
va phat trién khu vure kinh té tur nhan tai Viét Nam.

Sau khi da chuén hoa céc chi tiéu, nhém nghién ciru xay dung cac chi s6 thanh phan
bang viéc tinh toan trung binh (cé trong s hodc trung binh chung) cla tat ca cac chi tiéu.
Nhu trong Bang 1.3, chi hai chi s6 thanh phan khéng gan trong sé cho chi tiéu, dé 1a Gia
nhap thj trwo'ng va Tinh nang ddng cua lanh dao tinh.

Viéc gan trong s6 cho cac chi tiéu vi 2 Iy do. Thir nhét, nhirng trong s6 nay dé chi cac khai
niém khac nhau vé moi truong kinh doanh. Vi dy, Chi sé thanh phan sé 4 — Chi phi thoi
gian do lworng 2 hoat dong digéu hanh khac nhau: 1) Théi gian tuan thi cac quy dinh hanh
chinh va 2) Th&i gian danh cho cac hoat dong thanh, kiém tra. Vi s6 lugng cac chi tiéu
do ludng hai hoat déng nay la khac nhau (7 chi tiéu cho cac hoat déng tuan tha cac quy
dinh hanh chinh va 4 chi tiéu cho hoat déng thanh, kiém tra), nén néu chi tinh trung binh
chung sé vo tinh danh gia van dé thu tuc gép hai [an van dé thanh, kiém tra. Thay vi dé
s6 chi tiéu quyét dinh trong s6, nhdm nghién ctru sir dung k¥ thuat gan trong s6 dé dam
bao hai vdn dé nay ngang hang nhau va co gia tri ngang nhau viéc tinh toan chi sé thanh
phan. Bang 1.3 trinh bay trong s6 cua céac chi tiéu con.

Ly do thir hai clia viéc gan trong s6 cho chi tiéu 1a nham gidm sy cadm tinh trong diém sé
cla chi tiéu bang viéc két hop str dung thém dir liéu cirng véi trong s6 40%. Céac chi s6
thanh phan Tinh minh bach, Dich vu hd trg doanh nghiép va Thiét ch& phap ly déu két hop
slr dung thém dir liéu cirng véi cach gan trong sé turong tur.

27 Bidu nay ciing gitp han ché su gian lan trong thuc hién diéu tra bdng viéc so sanh két qua cham diém giita
céc phiéu tra Ioi didu tra déi véi mét tinh.
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Xéc dinh Chi sé PCI téng hop

O buéc nay, chi s6 thanh phan duoc gan thém trong sé. Cac trong s6 nay thé hién mirc
dong gop va tam quan trong cla tirng chi sé thanh phan déi véi sy phat trién cua khu vgre
tu nhan. Bé thyre hién dieéu nay, nhom nghién ciru str dung phén tich héi quy da bién dé
xac dinh xem tirng chi s thanh phan tac dong nhu thé nao dén cac bién hiéu qua kinh té
c6 y nghia d&c biét dén sy phat trién khu vurc tu nhan:2

* S0 doanh nghiép dan doanh dang hoat déng/1.000 ngu¢i dan (bao gém doanh nghiép
tu nhan, cong ty hop danh, cong ty TNHH va cong ty c6 phan). Bién s6 vé so lugng
doanh nghiép dang hoat déng cho biét rang day la nhirng doanh nghiép da thyc hién
cac thu tuc dang ky kinh doanh va hién van dang hoat dong. S6 doanh nghiép dang
hoat dong (khéng tinh cac hop tac x4) chia cho dan s6 tai tinh cho biét liéu c6 phai la
cac dia phuong cé dan so 1o thi sé co6 s6 doanh nghiép 1én.

» SO vOn dau tu trén dau ngudi cla khu vyre tu nhan: Bién s6 nay danh gia vé mirc do
rdi ro ma doanh nghiép sén sang chdp nhan. Gia dinh rang doanh nghiép sé sén sang
dau tu quy mé I1én hon néu & mdt méi trudng kinh doanh thuén lgi hon — khi ma ho cé
thé danh gia chinh xac hon vé nhirng rui ro va lgi ich dai han tiem nang déi véi doanh
nghiép. Ho sé dau tu it hon & nhirng noi co rui ro bj thu héi hay tinh trang tham nhiing
cao hodc nhirng noi cé nhiéu rao can cho doanh nghiép ho phat trién.

* Lgi nhuan trung binh clla mot doanh nghiép (triéu dong): Bién s6 nay la thudc do
danh gia vé thanh céng clia doanh nghiép. Loi nhuan thu dug'c cla cac doanh nghiép
trong mét giai doan nhat dinh la mét chi bao rat tot vé tiém nang dau tu trong turong
lai. Nhirng dia phuong nao cé nang luc canh tranh t6t hon thudng cé xu hudng tao
mot moi trudrng dau tu kinh doanh thuan lgi hon va thic ddy doanh nghiép phat trién
t6t hon. Doanh nghiép lam an co 1ai sé cé dong luc dau tu va mé réng san xuéat kinh
doanh hon nira & dia phuong, cling nhu thic day cac doanh nghiép méi gia nhap thi
trwro'ng nhiéu hon.

Trong mébi trwdng hop, chiang t6i thue hién phép hdi quy ba bién nay cho tirng chi s
thanh phan, gilr nguyén cac yéu t6 co céu ban dau vé sy phat trién ctia khu vyc tu
nhan,? cu thé Ia:

» Khoang cach dén Ha Noi va TP. H6 Chi Minh tinh theo km;

= Diéu kién ha tang ban dau tinh theo s6 dién thoai binh quan dau ngudi vao nam 1995
dé xac dinh mirc déng gop tuong doi (hay goi la trong so6) cla cac chi sé thanh phan.

28 Viéc tinh todn tat ca cédc chi tiéu hiéu qua nay dura trén sé liéu tir TCTK

29 Phuong phdp nay giéng vdi phurong phédp ludn sir dung cho chi s6 GCI (Chi s6 Canh tranh Toan céu).
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Céc trong s6 nay dugc lam tron va dugc chia lam ba mirc (5%, 10%, 20% tuong rng véi
mUrc twong quan cua tirng chi s6 déi véi ba bién hiéu qua doanh doanh nghiép & trén),
nhu néu cu thé trong bang dudi day.2° Cot cubi cuing trong Bang 1.3 néu cu thé trong s6
cua tirng chi s thanh phan PCI.

Theo do, nhirng chi s6 thanh phan nao c6 tac dong Ion nhét dén tang trudng, dau tu
va lgi nhuan cua doanh nghiép dugc gén trong s cao nhat 20%. Tuong ty, cac chi s6
khong cé tuong quan Ién véi sy phat trién cua doanh nghiép dug'c gan trong s6 nhé nhat
5%. Trong s6 trung binh 10% duwgc gan cho cac chi s6 thanh phan c6 twong quan véi ba
bién hiéu qua trén, hodc co6 tac déng I&n doi vai mot bién hiéu qua (vi du: loi nhuan) song
lai c6 quan hé rat nho véi hai bién con lai.

Trong s6 cua ndm 2017 dugc duy tri kha nhat quan véi [an hiéu chinh vao nam 2013. Tinh
minh bach, Dao tao lao déng va Dich vu hé trg doanh nghiép tiép tuc la cac chi s6 thanh
phan quan trong nhét trong digu hanh kinh té cép tinh. Chi phi khéng chinh thirc van nam
& nhém trong s6 trung binh, trong khi cac chi s6 con lai gior cé twong quan nhé hon v&i
ba bién hiéu qua trén.

30 Chung téi tiép tuc lura chon ba bién higu qua c6 y nghia ddc biét quan trong vdi viéc danh gia sy phat trién
cla khu vure tur nhén (s6 doanh nghiép tu nhan/1000 ngudi dén, s6 vén dau tu trén dau ngudi, va sé loi nhuén/
doanh nghiép). Ching téi thuc hién phép hoi quy ba bién nay cho tirng chi sé thanh phén, gidr nguyén cédc nhan
t6 co cdu (mét d6 dén sé, dién tich, khoang cdch dén Ha Noi hodc TPHCM tinh theo km), co sé ha téng (tinh theo
ti Ié % duong rai nhua, bé téng trong tinh) va cdc bién gia dai dién cho 7 vang cua Viét Nam (goi la tac dong c6
dinh theo ving). Str dung bién sé gia cho ving gidp ching téi gitr nguyén céc yéu té vén hoa, kinh té xa hdi va
két c4u la céc ddc diém déc thu khéng déi ciia méi ving dé chi tap trung vao sur khac biét vé didu hanh kinh t&
cUa cédc tinh. V& ban chét, ching t6i c6 thé loai bo sur chénh léch cdc bién két qua do diéu kién khé khan dédc
biét cua céc tinh Tay Bdc va Bdng bdng Ctru Long, va céc loi thé déc biét ctia céc tinh Bic va Péng Nam bé.
Digu nay cho phép chung téi tdch riéng quy mé ctia mdi quan hé ma ching téi quan tdm nhat—mai lién hé truc
tiép gidra turng chi s6 diéu hanh kinh té véi cac bién hiéu qua. Céc gid trj t cua cac phép hoi quy nay dugc gan
cho turng chi s6 thanh phén. Viéc str dung gia tri t la cach tiép can béng truc gidc vi né bao gém ca quy mé cta
tdc déng thuc chét (duoc do ludrng bang hé s6 hoi qui) song lai duoc chudn héa bdng hé bién thién xung quanh
diém du doan (duroc do lurong béng sai s6 chuén). Két qua la, céc chi s6 thanh phan cé trong s6 Ié'n hon la céc
chi s6 ¢6 mdi twrong quan Ién va cé y nghia théng ké vdi ba bién hiéu qua.
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Bang 1.3. Mé ta cac chiéu canh do Iwé'ng cua cac chi s thanh phan va cach gan
trong sé

o N Trong s cua
Trong sb cua cac chi tiéu °ng

Chi s6 thanh phan S6chitieu  (Cac linh virc chinh trong chisg ,, S3¢ Shiso
N o thanh phan PCI
thanh phan)
(%)
Chi phi gia nhap thi 10 Khéng géan trong s6 chi tiéu 5
trudng
Ti8p can d&t dai va 6n 11 1. Tiép can dét dai (33,4%) 5
dinh trong str dung dat 2. On dinh trong str dung dét
(33,3%)
3. Céc giao dich vé dat dai (33,3%)
Tinh minh bach 12 1. Tiép can tai liéu (30%) 20
2. Céng bang trong tiép can théng
tin (30%)
3. Diém s6 trang web cua tinh
(40%)*
Chi phi thi gian 11 1. Tha tuc hanh chinh (50%) 5
2. Thanh tra, kiém tra (50%)
Chi phi khéng chinh 9 1. Céac khoan chi phi vat (50%) 10
thire 2. Cac khoan chi phi 16'n (50%)
Canh tranh binh dang 14 1. Uu &i hon cho cac doanh 5
nghiép nha nuéc (33,4%).
2. Uu i hon cho cac doanh
nghiép nudc ngoai (33,3%).
3. Uu &i hon cho cac doanh
nghiép san sau (33,3%).
Tinh nang déng 9 Khéng gan trong s6 chi tiéu 5
Dich vu hé tro' doanh 24 1. Tinh s8n c6 cua cac dich vu 20
nghiép (83,4%)*
2. Dich vu do doanh nghiép tu
nhan cung cép (33,3%)*
3. Chét lurgng dich vu (33,3%)
Dao tao lao ddng 11 1. Tuyén dung lao dong (33,4%)* 20
2. Bao tao lao dong (33,3%)*
3. Chét lrgng lao dong (33,3%)*
Thiét ché phap ly va An 17 1. Tin tud'ng vao viéc giai quyét 5
ninh trat tu tranh chép (33,3%).
2. Chét lrgng cla toa an (33,4%)*

3. Tinh trang t6i pham (33,3%)

*Bao gdm cac dir liéu clirng (dugrc gan trong s6 40% cula chi s6 thanh phan hodc chi tiéu chinh).
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Cédc nhém xép hang: Trong cac nam qua, nhém nghién ctru PCI xac dinh cac nhom xép
hang dua trén cac “diém phan nhom” cua hai nhéom c6 khoang céch diém Ién nhat. Bai
vi cac phan nhém co c8u nay van gilr nguyén du cé thay ddi vé phuong phap luan hay
diéu chinh trong s6, nén chuing t6i phan dinh cac nhom nay theo cac nhém xép hang vé
chét lugng digu hanh. Sau méi an hiéu chinh, ching téi déu gitr nguyén cac “diém phan
nhom”. Didu nay cho phép nhém nghién ctru cé thé xac dinh dugc nhirng dia phuong
nao da nb lyc cai cach dé vuron dugc 1én nhdm xép hang cao hon.

Tuy nhién, ndm nay cé sy thay déi. Ching t6i xac dinh cac nhdém xép hang theo khai niém
théng ké vé dé l1éch chudn. Phuong phap nay cho phép do ludng trung binh khoang cach
diém s6 cua tirng tinh dén diém sé cla tinh trung vi PCI.

Do cé s hdi tu diém sé PCI theo thoi gian nhu ching t6i da thao luan & phan dau bao
c4o0, nén viéc xac dinh cac “diém phan nhém” co cdu ngay cang khé hon. Néu van gilr
phuong phap phan nhém nhu thi chi ¢é 2 tinh ndm trong nhém x8p hang “Thap” va
“Tuong déi thdp” (xem Phan 1.2). Viéc phan hang nhu vay khéng con y nghia nira. Nam
ngodi, tinh trung vi c6 s diém nam trong nhém xép hang “Kha”. Nhém c4c tinh phia cudi
bang xép hang cling khéng co6 nhidu cai thién nhu cac tinh dau bang. Bong thi, cac tinh
O gilra bang xép hang lai c6 s6 diém rat sat nhau. Do vay, viéc xac dinh dudng ranh gidi
hay “diém phan nhom” la rat kho.

Pé khic phuc dugc van dé nay, nam nay khi tién hanh stra d6i phurong phéap luén, ching
t6i khdng ap dung cach phéan hang theo “diém phan nhém” théng ké nira. Thay vao do,
chang téi sir dung phuong phap théng ké vé do léch chuan, dé do ludng trung binh
khoang cach diém s6 cla tirng tinh dén diém s6 cua tinh trung vi PCI. Trong m6t phan bd
chuén, mdi chuyén ddng léch chuén twong (rng v&i ty 1& clia cac quan séat (cac tinh) da bo
qua trong chuyé&n ddng. 64,2% cac quan sat (cac tinh) nam trong mét nhém léch chuén
S0 V@i tinh trung vi (34,1% it hon va 34,1% I&én hon). 95,4% cac quan sat ndm trong hai
nhém léch chuén so véi tinh trung vi, va 99,7% quan sat nam trong ba nhém I&ch chuén
s0 v&i tinh trung vi. Hinh 1.26 bén duéi day sé trinh bay chi tiét hon vé cach thirc phan
nhém nay.

Phuong phap nay gitp viéc phan nhém xép hang cac tinh chinh xac hon va coé y nghia
hon. Ciing gi6bng nhu cac 1an hiéu chinh truwde, cac “diém phan nhém” cua ndm nay
(2017) sé tiép tuc dugc duy tri cho 4 ndm tiép theo. Diéu nay sé gilp ching ta co thé tién
hanh cac danh gia so sanh theo théi gian.
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PCI CHIi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Hinh 1.26 Xac dinh nhém chat Iwo'ng diéu hanh PCI

34,1% 34,1%

Ré&t t6t
Tét
Kha

Trung binh

Tuong déi thap

Thap

13,6% 13,6%

2,1%

T T T T T T T T T T T T T
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Nguon: PCI 2017
Nét lien=Trung binh; Nét dirt dai=1 d¢ léch chuén; Nét dirt ngdn=2 dé léch chuan
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, DIEUTRA
4 DOANH NGHIEP CO VON
DAU TU NUOC NGOAI

GIGI THIEU

Viét Nam da dat nhiéu thanh tyru vé thu hat dau tu tryre ti€p nurdre ngoai (FDI) trong nam
2017. Von FDI dang ky méi dat 35,88 ty USD, tang 44,4% so vé&i mirc ndm 2016 va co
t6c do tang trud'ng cao nhéat trong hon mét thap ky qua. 2.591 dy an méi dugc clp gidy
chirng nhan dang ky dau tu. Khong chi la sé vén dang ky, s6 vén dau tu thyrc hién cling
tang 1én dén 17,5 ty USD," mot con s6 &n tugng trong bdi canh FDI toan cau dang suy
yéu. Nam 2017, vén FDI toan cau giam 16%; dau tu nwrdc ngoai vao Hoa Ky giam mot
phan ba, thu hat FDI & Vuong quéc Anh giam 90% do hau qua cla Brexit.?

1 Nguyén 2017
2 VTVNews 2018
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Hién tat ca 63 tinh, thanh phd cua Viét Nam déu da c6 doanh nghiép nuéc ngoai hoat
dong. Trong do6, c6 nhirng dia phuong dat thanh tyu néi bat hon. TP. H6 Chi Minh thu
hat duoc 6,5 ty USD, chiém hon 18% s6 v6n FDI cla ca nude. Birng thir hai va thir ba
la Bac Ninh va Thanh Hoa, v&i s6 vén FDI dng ky lan luot 14 3,4 ty USD va 3,17 ty USD.

N&m 2017 cling danh diu sy trd lai cia cac dy an FDI Ién vao Viét Nam, déc biét 1a trong
san xudt va phan phdi nang lugng. D6 la dy an Nhiét dién Nghi Son 2 tai Thanh Héa theo
hinh thirc xay dyng - van hanh - chuyén giao (BOT) tri gia 2,79 ty USD, dy an BOT nhiét
dién Van Phong 1 & Khanh Hoa tri gia 2,58 ty USD, va dy an BOT nhiét dién Nam Binh 1
tri gia 2,07 ty USD. Tap doan Samsung da dau tu thém 2,5 ty USD vao dy an Samsung
Display Vietnam cua ho tai Bac Ninh. Tai Kién Giang, cac nha dau tu Nhat Ban hop tac
vGi PetroVietnam va PetroVietnam Gas dé xay dung Budng 6ng dan khi Lo B - O Mén,
tri gia 1,27 ty USD.?

Céc doanh nghiép FDI tiép tuc déng vai trd quan trong trong nén kinh té€ Viét Nam. Xuéat
kh&u cuia khu vurc FDI trong ndm vira roi 1én t&i 155,24 ty USD, chiém 73% xuét khau
clia ca nuée. Twong ty, gia tri nhap khau cua doanh nghiép FDI dat mirc 126,44 ty USD,
chiém 60% téng nhap khdu vao nén kinh té.*

Du doéng gop to lén vao phat trién kinh té cla Viét Nam, nhung dau tu truc tiép nudc
ngoai cling dang lam d&y lén nhirng quan ngai trong cac nha hoach dinh chinh sach.
Doéng gép y kién tai phién thao luéan kinh t& - xa hoi ctia Qudc hdi sang ngay 31/10/2017,
dai biéu Pham Trong Nhan (Binh Duong) bay té mét loat néi lo. D6 1a tinh trang nhiéu
doanh nghiép FDI thudng xuyén bao 16 trong nhiéu nam va dong gép rét it vao ngan sach
nha nudc trong khi van tiép tuc mé rong hoat déng tai Viét Nam. Hon nira, Viét Nam chua
c6 kha nang hap thu t6t nhirng hiéu rng lan tdéa vé nang suét va cong nghé - mét trong
nhirng ly do chinh dé thu hat ngudn von nuéc ngoai. Vit Nam van xép hang dudi Thai
Lan, Malaysia, Indonesia va Campuchia vé chuyén giao céng nghé. Trong khi cac doanh
nghiép FDI ti€p tuc dugc trao nhiéu wu dai, thi cac doanh nghiép trong nuéc lai khéng
dugc nhu vay.®

V&i bdi canh nhu vay, cac nha hoach dinh chinh sach cta Viét Nam can nam bat mét cach
toan dién nhirng thach thirc va co héi cua khu vyre FDI. Trong churong nay, chiang téi cap
nhat vé hiéu qua hoat déng va dac diém cua cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam trong
n&m 2017. Tiép dén, chung t6i danh gia tac dong ctia mot s6 né ly'c quan trong cda Chinh
phu nham giam bét ganh ndng quy dinh cho cac nha dau tu nurde ngoai cling nhur trong

3 Nguyén 2017
4 Nguyén 2017
5 Lé2017
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cbng tac chong tham nhiing. Cudi cling, chiing téi phan tich két qua diéu tra vé cam nhan
cuia khéi doanh nghiép FDI d6i v&i chét lrgng lao dong va quan hé lao dong & Viét Nam.

biéu tra PCI-FDI ndm nay cé sy tham gia clia 1.765 doanh nghiép FDI tir 21 tinh, thanh
phd cé s6 doanh nghiép FDI dang hoat déng nhiéu nhat tai Viét Nam. Cling nhu Diéu tra
PCI d6i véi doanh nghiép dan doanh trong nuéc, mau diéu tra PCI-FDI duwgc chon ngau
nhién tr danh sach doanh nghiép ctia Co quan Thué. Mac du khdng phai 1a diéu tra duy
nhat vé dau tu nwdc ngoai & Viét Nam, nhung day 1a diéu tra Ién nhat va toan dién nhat.

CAu tric clia Chuong nay nhu sau: Phan 2.1 phan tich tinh hinh hoat déng ctia cac doanh
nghiép FDI trong nam 2017 va phan anh niém tin kinh doanh cutia ho qua k& hoach mé réng
hoat déng trong twrong lai. Phan 2.2 mé ta ddc diém clia cac doanh nghiép FDI vé méat quy
md, loai hinh, linh vire, khach hang, nha cung c8p va xuét xr nha dau tu. Phan 2.3 téng
ho'p thanh qua cua nhirng nd lyc gan day cua Chinh phua Viét Nam trong viéc giam ganh
nang quy dinh déi v&i cac doanh nghiép FDI. Phan ti€p theo danh gia vé pham vi va mirc
d6 cua tham nhiing. Cu6i cung, Phan 2.5 dura ra canh bao vé su 1éch pha gitra ky nang cluia
ngudi lao dong va nhu cau cla nha dau tu nuéc ngoai trurdc khi phan tich vé nhirng cai
thién gan day trong quan hé lao déng. Phan 2.6 la két luan cla toan chuong nay.

2.1 =« HIEU QUA HOAT DPONG CUA DOANH NGHIEP FDI NAM 2017

Nam 2017, dau tu truc tip nudc ngoai tiép tuc phuc hdi, du cham nhung chéc chén,
sau dot suy giam vao nam 2012-2013. Cac doanh nghiép FDI dé tang cuwo'ng nhiéu hoat
dong san xuét kinh doanh trong ndm vira qua. Nhu thé hién trong Bang 2.1, doanh thu
cuia doanh nghiép FDI trung vi dat 2,43 triéu USD, cao gép 3 lan so v&i cac nam truée.
Tuy nhién, sy gia tang nay di kem vé&i chi phi kinh doanh ciling tang cao téi 2,02 triéu
USD. Diéu nay c6 nghia la kha nang sinh 1o bi anh hudng. Ty 1& doanh nghiép bao lai
giam xudng con 54,3% - mlrc thap nhét trong nhiéu nam qua. Trong khi dé, 37,9% doanh
nghiép béo 16 - cling Ia mét con s6 ky luc méi. Chua rd liéu nhirng con s8 nay chi 1a mét
sy suy giam tam thoi hay la mét xu hudng dai han hon. Mot ly giai cho digu nay cé thé
la cac doanh nghiép FDI dang trong giai doan md rong, doi hdi dau tu nhiéu vén va lao
déng va do vay c6 thé tam théi bd qua muc tiéu loi nhuan trwd'c mét va ky vong vao tang
trurdng trong twrong lai. Cac chi s6 vé niém tin kinh doanh, nhu trinh bay bén dugi day, la
mot s6 bang chirng cho gia thiét vé giai doan mé réng nay.

6 Ty lé phan hoi so by cua Diéu tra PCI-FDI la 30% v&i sy bién thién khéng déng ké gitra cdc tinh. Trén 80%
doanh nghiép tra I diéu tra la Giam déc, Phd Giam déc hodc quan ly cdp cao cua doanh nghiép tai Viét Nam.
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Bang 2.1 - Hiéu qua hoat dong cuia doanh nghiép FDI theo tho'i gian

N3m Ty 1é DN Ty 1é DN Ty Ié DN Ty 1& DN Doanhthu  Chi phi trung vi
tang vén tang quy  bao lai (%) bao 16 trung vi (Trieu  (Triéu USD, quy
dau tu mo lao (%) USD, quy vé vé nam 2010)
(%) déng ndm 2010)
(%)
2012 5,2 31,0 60,4 27,5 1,54 0,97
2013 5,1 30,0 63,6 241 1,45 0,94
2014 16,1 62,4 57,9 34,2 1,14 0,71
2015 11,4 62,4 55,1 37,6 0,69 1,42
2016 11,0 63,3 59,0 33,4 0,73 0,49
2017 13,2 62,4 54,3 37,9 2,43 2,02

Mac du ty 1& bao lai cé giam, nhung cac nha dau tu nurde ngoai van tin tugng vao trién
vong kinh doanh tai Viét Nam. Cé hai chi s6 thé hién sy lac quan nay: Ty I& doanh nghiép
tang vén dau tu ndm 2017 la 13,2%, tang nhe so v&i 11% ndm 2016. Thém nira, ty 1&
doanh nghiép cé ké hoach mé réng kinh doanh tai Viét Nam tang tir 50% 1én 60%. C6 thé
th&y trong Hinh 2.1, day la mdrc dé lac quan nhéat ké tor nam 2011.

Hinh 2.1 - Nhiét k& doanh nghiép PCI-FDI
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Nguon: Diéu tra PCI-FDI 2017, Cau hoi s6 A12: “Trong 2 nam t&i, nhan dinh nao dudi day phu hop vai ké hoach
kinh doanh ctia doanh nghiép ban?” Hinh trén thé hién ty I& doanh nghiép tra I&i cé thé hodc chic chan ting
quy md kinh doanh.



PCI

2.2. PAC PIEM DOANH NGHIEP FDI THAM GIA BIEU TRA

Thdi gian qua, nhém nghién ctru PCI ghi nhan thay cac doanh nghiép FDI hoat dong tai
Viét Nam chu yéu la cac doanh nghiép quy mé nhd, huéng vao xuét khau va chuyén cung
cép hang héa, dich vu cho céc tap doan da qudc gia.” Diéu tra PCI-FDI nam 2017 van cho
dac diém tuong tu.

2.2.1 Quy mé

Trén thuc té, cac doanh nghiép FDI c6 xu huéng nho di, ca vé quy lao déng va vén chu
s¢ hiru. Nhu trinh bay trong Bang 2.2, ty 1& doanh nghiép trong ba nhém phan loai thap
nhat déu tang. Pang chu y la ty 1& doanh nghiép cé it hon 5 lao déng tang tir 5,9% téi
7,4% trong giai doan 2016-2017. Ty 1& doanh nghiép cé tir 5 dén 9 lao dong 1a 10,9%. Co
thé thdy xu hurdng tang lién tuc rat rd rét doi véi hai nhém doanh nghiép nay. Mat khac,
s6 DN FDI c& 16'n cling tang nhe. Ty & doanh nghiép cta nhém cé tir 500 dén 1000 lao
dong va nhém co6 tir 1000 lao dong trd 1én 1an luot 1a 5,8% va 6,4%. Hai nhém nay déu
¢6 sy phuc hdi nhe so v&i nam truée.

Bang 2.2 - Quy m6 doanh nghiép FDI theo th¢'i gian

Quy mé lao déng: Ty Ié doanh nghiép cé sé lao déng tir

Nam fthon5 Tr5  10t6i49 50t6i199 200t6i 300t6i499 500 t&i Trén
(%) 161 9 (%) (%) (%) 299 (%) (%) 1000 (%) 1000 (%)

2012 25 75 27,3 29,1 9,9 8,6 8,1 7,0
2013 3,6 55 28,1 30,5 9,5 8,0 8,3 6,4
2014 53 8,5 29,0 29,5 6,6 7,6 6,9 6,6
2015 57 9,3 31,0 27,7 6,4 7,0 6,8 6,1

2016 59 9,7 29,1 29,8 6,9 73 4,9 6,2

2017 7.4 10,9 31,0 26,2 73 5,0 58 6,4

Quy md vén: Ty Ié doanh nghiép c6 s6 vén tir
Nam Duw¢i05 Tw05té¢i Tw1teis5 TwbS5téi Tw10téei T 50 toi Twr 200 té'i  Trén 500
tydong 1tyddéng tydoéng 10ty déng 50ty dong 200ty déng 500ty déng ty déng
(25.000  (50.000  (250.000  (500.000  (2,5triéu (10 tridu @5trieu (25 tridu
USD) (%) USD)(%) USD)(%) USD)(%) USD) (%) USD) (%) USD) (%) USD) (%)

2012 2,3 4,2 14,8 17,0 29,6 19,5 6,7 5,9
2013 2,5 4,1 15,3 19,3 31,4 16,4 6,1 4,9
2014 5,7 5,5 14,0 15,7 30,6 16,8 6,2 5,5
2015 6,1 6,1 17,4 16,9 25,8 15,8 6,3 5,7
2016 7,0 3,5 16,3 13,3 31,6 17,0 5,6 5,7
2017 7,9 5,7 16,7 15,1 27,3 16,8 4,7 5,9

7 Bao cao PCl nam 20186, trang 56.
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Xu huéng nho di cua cac doanh nghiép FDI con thé hién qua dir liéu vé quy mo von. Ty
|é doanh nghiép FDI thuéc cac nhém phan loai nho nhat trong Bang 2.2 déu tang trong
giai doan 2016-2017. Céac doanh nghiép FDI c6 quy mé vén nhd hon 0,5 ty dong 1a 7,9%;
5,7% doanh nghiép cé s6 vén tir 0,5 t¢i 1 ty dong va 16,7% thanh lap v&i s6 von tir 1
dén 5 ty dong. So v&i thdi diém nam 2012, cac con sé nay tuong (rng 1a 2,3%, 4,2% va
14,8%. Xu hudng nay co thé la mét chi bao vé sy gia tang s6 doanh nghiép cung cap
dich vu h trg trong khu vurc FDI.

2.2.2 Loai hinh doanh nghiép:

Doanh nghiép 100% v6n nué'c ngoai chiém 87% s6 doanh nghiép FDI tra I&i diéu tra nam
2017, giam 3% so v&i ndm 2016. Chi c6 7% doanh nghiép tham gia diéu tra PCI c6 hinh
thire lién doanh. Ty 1é cac doanh nghiép dang ky theo Luat Doanh nghiép la 6%, nhu
trong Hinh 2.2.

Hinh 2.2- Hinh thirc phap ly ctia doanh nghiép FDI

2%

Bl 100% vén nude ngoai Lién doanh v&i DN tu nhan
Il Lién doanh v&i DNNN bang ky theo Luat Doanh nghiép

Nguon: biéu tra PCI-FDI, Cau héi A.8: “Doanh nghiép cua ban thuéc loai hinh nao dudi day?”

Béo cdo PCl nam 2016 dy bdo ring ty 1& doanh nghiép FDI dang ky theo Luat Doanh
nghiép sé cé xu hudng tang sau khi cé Luat Dau tu nam 2014.8 Theo luat nay, cac doanh
nghiép FDI c6 ty 1& s& hiru ndi dia trén 51% sé dwgc coi nhu nhirng nha dau tu trong
nuédc va khéng can phai xin Gidy chirng nhan déng ky dau tu. Luat Bau tu chinh thirc
c6 hiéu lyrc tor ngay 01/07/2015. Bang chirng cho thdy nhiéu nha dau tu nuéc ngoai da
tan dung nhirng thu tuc m&i don gian hon va nhanh hon nay. Trong s6 doanh nghiép
tham gia diéu tra PCI-FDI, chi c6 4% xin gidy phép dau tu trudc nam 2015, nhurng ty 1&
nay tang lén 10% sau khi Luat Dau tu dugc thong qua. Két qua tuong tu cling dugc ghi

8 Bao cao PCI 2016, trang 58
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nhan trong céc diéu tra qua cac nam. Ty trong clia cac doanh nghiép trong nuéc la 4,4%
vao nam 2014, trwrée khi tang 1én 8,2% va 7,5% cho nam 2015 va nam 2016. Doi v&i cac
doanh nghiép FDI m&i dang ky nam 2017 (v&i s6 mau rdt nho chi 12 doanh nghiép), ty 1&
doanh nghiép FDI dang ky theo Luat Doanh nghiép tang Ién 16,67% (xem Hinh 2.4).

Hinh 2.3 - Hinh thirc phap ly ctia doanh nghiép FDI tru’é’c va sau nam 2015

Trudc 2015 Tir 2015

10%

4%
2% ( ° 1% Q

5%
N\ 6%

I 100% v6n nuGc ngoai Lién doanh v&i DN tu nhan
Il Lién doanh v&i DNNN Béng ky theo Luat Doanh nghiép

Ngudn: Piéu tra PCI-FDI (qua cac ndm), Cau hoi A8: “Doanh nghiép cuia ban thudc loai hinh nao duéi day?” va
Cau hoi A.1: “Doanh nghiép bat dau xin gidy phép dau tu tai Viet Nam vao nam nao?”

Hinh 2.4 — Hinh thirc phap ly cia doanh nghiép FDI tr nam 2013

20
I

Ty 1é dang ky theo Luat Doanh nghiép (%)

0 -

201l3 201l4 201l5 201l6 201l7
Nam dang ky doanh nghiép

Ngubn: Pigu tra PCI-FDI (qua cac nam), Cau hoi A8: “Doanh nghiép cla ban thudc loai hinh nao dudi day?” va
Cau hoi A.1: “Doanh nghiép bat dau xin gidy phép dau tu tai Viét nam vao ndm nao?”
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2.2.3 Linh vurc hoat ddng:

Nhu thé hién trong Hinh 2.5, linh virc hoat dong cua cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam
c6 xu huéng da dang hoéa theo th&i gian. Ty trong doanh nghiép hoat déng trong nganh
ban buén va ban lé tirng chiém gan 15% sé doanh nghiép FDI trong nam 2014, tuy nhién
trong nhirng ndm gan day con s6 nay giam dan, va chi con chura dén 10% vao nam 2017.

Hinh 2.5 - Phan bd doanh nghiép FDI theo nganh nghé

2014 2015
G
c32 c25
c25 c32
J S — M
C22 | e —————————————————1
Cl4 | ——— C14 | —
M | — J
C29 [ —— F i ——
F | — C29 ——
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C26 |— C26 |—
ci3 C28
C24 |— C27 |—
C20 |— C15 |—
C15 |— C13 |—
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c27 c10
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C16 jmm— A j—
C17 jm— K j—
U L j—
] Ci6 jmm
u
B B
T T T T T T
0 5 10 15 0 5 10 15
2016 2017
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C‘ﬁ - C31 [
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B Am
T T T T T T
0 5 10 15 0 5 10 15

Ty I& doanh nghiép trong méi nganh (%)

Ngubn: Diéu tra PCI-FDI (qua cac nam), Cau hoi A6: “Doanh nghiép cta ban chd yéu hoat dong trong linh virc
nao?” va Cau hoi A7 “Ban hay liét ké ba (3) san phdm hod&c dich vu chinh ma doanh nghiép san xuét hodc cung
c8p. Vui long liét ké cang chi tiét cang t6t?”



ISIC: Ma nganh Phan nganh (San xuét ché tao): Cap 2

A Néng nghiép, 10  San xuét thyc phdm 25  San xuét cac san pham kim loai,
lam nghiép va thay san may moc va thiét bj

B Khai thac mé va khai thac da 12 San xuét san pham thudc la 26 San xudt may tinh, cac san

pham dién tr va quang hoc

C  Sanxuét 13  San xuét hang dét may 27  San xuét thiét bj dién tir
Cung cép dién, khi dét, hoi 14  San xuét hang may mac 28  San xudt may moc va thiét bj
nuée va digu hoa khéng khi

F  Xaydung 15  San xuét cac san phdm do da va 29  San xuét xe dong co, ro mooc

cac san pham lién quan va ban ro mooc

G  Kinh doanh ban budn va ban 16 Ché bién gb va san phdm gb, nira, 31  San xuét dd ndi that
1&; stra chira xe c6 dong co trir d6 ndi that; san xudt cac san
pham tir rom ra va vat liéu tét bén

J Théng tin va truyén théng 17  San xuét gidy va cac san phdm 32  San xudt ché tao khac
tor gidy
K Céc hoat déng tai chinh va 19  San xuét than cdc va cac san 32  San xuét ché tao khac
bao hiém ph&m dau mo tinh ché

L Céc hoat déng bat dong san 20 San xudt hoa chét va cac san
pham tir hoa chat

M  Céc hoat déng nghiép vu, 22  San xuét san phdm cao su va
khoa hoc va ky thuat nhua
U Céc hoat dong cua céc t6 24  San xuét kim khi co’ ban

chire, co quan xuyén bién giGi

San xuat ché tao tiép tuc la linh vire hoat ddng chu yéu clia cac doanh nghiép FDI, chiém
ty trong 66% trong diéu tra ndm 2017. Cu thé trong nganh nay, ché tao co khi co ty trong
I&'n nhét vai 7% doanh nghiép, ti€p dén la nganh cao su va nhyra chiém 6,7%. Bang lvu y
sy suy giam cua nganh may mac véi mirc chi 4,2% doanh nghiép trong nam 2017, giam
so v&i 6% nam 2016 va khéng con dirng & vi tri s6 3 nira. Linh vyre phat trién nhanh nhat
trong nganh san xuét 1a may vi tinh, cac san pham dién tir va quang hoc, téng trudrng quy
mo dang ké tir 2,8% lén 5,8%. Didu nay cho thdy mét xu hudng tich curc clia cac doanh
nghiép FDI trong viéc chuyén dich sang cac nganh co6 gia tri gia tang cao hon.

2.2.4 B6i tworng khach hang cua cac doanh nghiép FDI

Bang 2.3 téng hop théng tin ddi two'ng khach hang chinh clia doanh nghiép FDI theo thoi
gian. Két qua cho thdy doanh nghiép FDI chu yéu hoat dong phuc vu cho céc thj truong
xudt kh&du, cac doanh nghiép hay ca nhan nuwéc ngoai khac tai Viét Nam va cac doanh
nghiép tu nhan Viét Nam. Nhom khach hang 1a DNNN va co quan nha nuéc chiém ty &
lan luot 1a 10,7% va 4,3%, thap nhat trong nhirng nam gan day. Dir liéu diéu tra cling
cung cap bang chirng cho thdy phan I&n cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam ¢6 xu huéng
la mot mét xich trong chubi cung (rng cua cac céng ty da qudc gia: Hon 60% doanh
nghiép xuét khau, trong s6 do6 33,7% xuét khau vé nudc xuét xir va 26,6% xuét khau
sang nuéc thir ba. Bac diém lién két qudc té cao nhu vay cua cac doanh nghiép FDI nhin
chung sé 1a co hdi cho nudre s tai tan dung hiéu rng lan tdéa nang suét vao phat trién
nén kinh té ndi dia, nhu trwd'ng hop cua Han Quéc, Dai Loan, Thai Lan va Indonesia. Tuy
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nhién, Viét Nam chi c6 thé thé khai thac duoc hét titm ning nay bang cach phat trién cac
nganh cong nghiép phu trg v&i cac doanh nghiép trong nuréc tré thanh nha cung cap cho
cac doanh nghiép FDI.

Bang 2.3 — Khach hang cua doanh nghiép FDI (ty 1é v&'i it nhat mét nhém khach hang)

Khach hang

) . B . N p S . N A
thuéc khu vure Xust khau Khach han.gA nué'c ngoai tai Khach hang tu nhén
T = Viét Nam Viét Nam
nha nuéc
Co Nuéc
. DNNN duan g NUOC olhan gep P98 Gapnan  Gep  Doanh
Nam (%) nha X thir ba (%) (%) nghiép (%) (%) nghiép
nuéc (%) (%) (%) (%)
(%) °
2010 10,2 4,0 51,0 9,5 29,1 29,1
2011 8,1 7,4 44,5 4,2 17,1 41,9
2012 13,1 54 32,8 28,5 24,9 41,3
2013 16,9 6,3 34,9 40,0 35,8 48,5
2014 12,9 5,2 37,5 29,3 46,1 39,2
2015 13,6 41 39,9 33,0 51,6 40,2
2016 11,9 4,8 39,0 34,2 13,3 53,1 18,3 411
2017 10,7 4,3 33,7 26,6 11,6 56,0 18,3 41,0

Phan I&'n doanh nghiép FDI c6 khach hang la cac thurc thé nurdc ngoai khac tai Viét Nam,
dac biét la cac doanh nghiép nuéc ngoai (56%). Nnédm khach hang la ca nhan Viét Nam
chiém 18,3%, trong khi d6 41% doanh nghiép FDI c6 khach hang 1a doanh nghiép tu
nhan Viét Nam. Da s6 cac doanh nghiép FDI cung cdp cho cac doanh nghiép FDI khac tai
Viét Nam v&i diém dén cudi cuing cha yéu 1a xuét khau ra nwére ngoai.

2.2.5 Nha cung cép cua cac doanh nghiép FDI:

MOt cau hoi quan trong dugc dét ra dé la: Ai la nha cung cdp dau vao san xuét cho cac
doanh nghiép FDI? Chung ta ky vong sé cé nhiéu doanh nghiép néi dia tham gia vao chubi
san xuat, cung cap dau vao cho cac doanh nghiép FDI, vi diéu dé c6 nghia la nha cung
cap noi dia sé tan dung dugc hiéu (rng lan tda vé cong nghé va ky thuat quan ly tuor cac
doanh nghiép FDI. Trong khi do, theo két qua diéu tra, ty 16 DNNN cung cdp dau vao cho
doanh nghiép FDI la kha nho, chiém chi 10%, ti€p tuc xu huégng tir ndm ngoai. Cac ca
nhan va hd gia dinh cho két qua cao hon, cung cap 16,1% dau vao san xuéat cho doanh
nghiép FDI.



PCI

Bang 2.4 - Nha cung cap cua cac doanh nghiép FDI
(Ty Ié v&'i it nhat mot nha cung cap)

Nam Doanh nghiép Doanh nghiép  Ca nhan, ho Tw Doanh nghiép Nwéc
nha nuéc tw nhan gia dinh (%) san xuat nwéc xuatxr  tha ba
(%) (%) (%) (%) (%)
2010 13,5 53,6 12,8 7,4 28,3 34,0
2011 7,6 30,4 7.4 8,6 15,9 18,6
2012 5,6 43,1 4,8 6,6 39,7 24,5
2013 9,5 47,9 10,1 12,8 45,6 34,0
2014 11,5 62,6 15,9 8,3 55,5 34,8
2015 11,9 68,9 19,3 8,5 58,0 38,3
2016 12,1 68,5 18,4 9,9 58,7 39,0
2017 10,0 62,5 16,1 6,9 49,2 26,6

Mat khac, ty 1& doanh nghiép FDI c6 it nhat m6t nha cung cép tu nhan Viét Nam da cai
thién dang ké trong nhirng nam gan day. Mac du giam tir 68,5% trong ndm 2016 xuéng
con 62,8% nam 2017, con s6 nay van la mot mirc cao dang ké so v&i con s6 30,4% cla
n&m 2011.° Tuy nhién, gan mot nira (49,2%) s6 doanh nghiép FDI van nhap ngudn nguyén
liéu dau vao tir cac doanh nghiép nuédc xuat xir, trong khi 26,6% do cac doanh nghiép
nuée thir ba cung cép.

2.2.6 Xuat x&r nha dau tu':

Céc nha dau tu Péng A, giéng nhu cac nam truée, van dirng dau danh séach trong mau
didu tra PCI-FDI. Cu thé, cac doanh nghiép FDI ctia Nhat Ban, Han Quéc va Dai Loan tiép
tuc chiém phan I1&n s6 doanh nghiép tra 1o diéu tra. S6 lwgng doanh nghiép Han Quéc
tham gia diéu tra PCI 2017 la 505 doanh nghiép, tang dang ké so v&i con s6 344 clia nam
2016, dwa Han Qudc trd thanh nudc xut xir dau tu phé bién nhat trong mau diéu tra
PCI-FDI nam nay.

9 Nhu ching téi sé thao luan trong Chuong 3, chi 7% doanh nghiép tham gia Diéu tra PCI trong nudc cho
biét ban hang cho doanh nghiép FDI. Sur d6i I4p giifa hai con s6 nay cho thdy rang chi mét sé doanh nghiép
néi dia c& Io'n chiém phan Ién trong thj phdn cung cdp hang hda, dich vu cho cdc doanh nghiép FDI.
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Hinh 2.6 - Dac diém doanh nghiép FDI theo xuat xir nha dau tu

2015 2016 2017

Nhat Ban Nhat Ban 387 Nhat Ban 371 Han Quéc

N P 5 8 Han Quéc 344 Nhat Ban
Han Quéc Han Quéc 379 2

Bai Loan - TQ
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S8 doanh nghiép FDI tir méi nuwde, vung lanh thé

S6 lwgng cac nha dau tu dén tir cac qudc gia phurong Tay tham gia diéu tra PCI-FDI ciing
twong d6i dang ké, du cé sy giam nhe trong nhirng nam gan day. Mau diéu tra nam 2017
c6 17 doanh nghiép FDI tr Phap, 16 doanh nghiép tur Birc, 15 doanh nghiép tir Vuong
Quéc Anh va 9 doanh nghiép tir Ha Lan. Trong khi d6, 18 nha dau tu dén tir Uc va 30
doanh nghiép dén tir Hoa Ky tham gia tra 1 diéu tra PCI-FDI nam nay. Sy sut giam s6
lrong nha dau tu Hoa Ky tai Viét Nam trong mau diéu tra kha dang ké. Tuy nhién, cling
can luu y 1a rat nhiéu von dau tu cua Hoa Ky lai dugc dang ky xuat xir tir Hong Kéng va
Singapore do cac ly do vé thué va logistics; do do, dau tu clia Hoa Ky c6 thé chua dugc
phan anh day du nhu trén thuc té.

23 GANH NANG QUY DINH PHAP LUAT

Trong bao cédo PCIl ndm 2016, chung t6i chia quy dinh phap luat cta Viét Nam thanh hai
nhém chinh. Nhém thr nhat gém cac quy dinh phap luat diéu chinh viéc gia nhap thi
trurdng, chang han nhu dang ky doanh nghiép va cdp phép dau tu. Nhém thir hai gom
céac quy dinh phéap luat diéu chinh hoat déng cla cac nha dau tu sau khi da dang ky va
cap phép thanh cong. Dir liéu digu tra nam 2016 cho thay, nhd cé Luat Doanh nghiép va
Luat Bau tu nam 2014 ma nhom quy dinh th&r nhat da cd nhiéu cai thién dang ké. Tuy
nhién, ganh ndng quy dinh & nhém thir hai van con la méi quan ngai ddi v&i cac nha dau
tu nuéc ngoai.
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2.3.1 Cac quy dinh phap luat sau khi gia nhap thi trwo'ng

N&m vira qua, Chinh phu Viét Nam tiép tuc thurc hién nhiéu bién phap dé giam bét ganh
nang quy dinh déi v&i cac doanh nghiép FDI. Thang 02 nam 2017, Chinh phu da ban hanh
Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP vé tiép tuc thurc hién cac nhiém vu, giai phap chi yéu cai
thién méi trurdrng kinh doanh va nang lyc canh tranh quéc gia nam 2017, dinh huéng dén
nam 2020. Nghi quyét néu cac muc tiéu cu thé lién quan dén moi truo'ng kinh doanh, nang
luc canh tranh, d6i m&i va chinh phu dién tir.'® Thang 5 nam 2017, Tha tuéng Chinh pha
d& ban hanh Chi thj 20/CT-TTg vé viéc chan chinh hoat déng thanh tra dé tranh céc cudc
thanh tra chong chéo va khéng can thiét gay can tré hoat dong clia doanh nghiép.' V&
nhirng bién phap mé&i nay, ganh néng quy dinh sau khi gia nhap thi trudng da dugc gidm
dang ké, theo danh gia clia cac doanh nghiép nuw¢'c ngoai trong diéu tra PCI-FDI.

Khi chu doanh nghiép phai danh qua nhiéu thdi gian dé tim hiéu va thurc hién cac thu tuc
hanh chinh quan liéu thi c6 thé gay tén hai dén nang suét cta doanh nghiép do ho khéng
con nhiéu thai gian cho cac hoat dong san xuéat chinh. Bang 2.5 cho thdy, vao nam 2017,
ty I& doanh nghiép FDI phai danh trén 5% quy th&i gian thoi gian cua lanh dao cho viéc
tim hiéu va thyc hién cac thd tuc hanh chinh da giam tir 72% xudng con 66%. Trong khi
sO lan thanh tra, kiém tra thong thudng déi véi mot doanh nghiép FDI trong nam 2017
van 1a 2 cudc, thi ty 1& doanh nghiép cho biét bi thanh, kiém tra qua mic — nhirng doanh
nghiép phai tiép tir 8 doan thanh, kiém tra trd 1&n mdi ndm — da giam tur 4,6% xudng con
3,4%. DU van con qua sdm dé cé thé dua ra két luan, song cac bién phap chinh sach
nham giam b&t ganh nang quy dinh sau khi gia nhap thi trird'ng cho cac doanh nghiép
dang dan phat huy hiéu qua.

10 Chinh pht Nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam. 2017. “Nghj quyét 19-2017/NQ-CP vé cai thién
méi trudng kinh doanh va nédng luc canh tranh quéc gia dén ndam 2020.” Thang 02 ndm 2017. https://
thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Nghi-quyet-19-2017-NQ-CP-tiep-tuc-thuc-hien-nhiem-vu-giai-
phap-chu-yeu-cai-thien-moi-truong-kinh-doanh-338606.aspx

11 Chinh pht Nuéc Céng hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam. 2017. “Chi thj 20 vé chdn chinh hoat dong thanh tra

déi vai doanh nghiép.” Thang 05 ndm 2017. https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Chi-thi-20-
CT-TTg-2017-chan-chinh-thanh-tra-kiem-tra-doanh-nghiep-349402.aspx
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Bang 2.5 - Ganh nang quy dinh sau khi gia nhap thj trwd'ng ddi véi doanh nghiép FDI

Danh trén 5% tho'i Ty 1é bi S6 ngay Sé ngay
gian trong nam tim Sé cudc thanh, kiém théng quan théng quan
Nam hiéu va thwc hién thanh tra tra qua mirc hang xuat hang nhap
quy dinh (Trung vi) (hon8lan) khau (Giatri khau (Gia tri
(%) (%) trung vi) trung vi)
2010 56,6 2,00 6,3 1,00 2,00
2011 68,1 2,00 2,9 1,50 2,00
2012 79,4 2,00 2,9 2,00 2,00
2013 77,8 2,00 2,6 2,00 2,00
2014 70,2 2,00 3,3 1,00 2,00
2015 69,8 2,00 2,9 1,00 2,00
2016 71,9 2,00 4,6 1,00 2,00
2017 66,2 2,00 3,4 1,00 2,00

Hinh 2.7 thé hién ty 1& doanh nghiép lyra chon nhirng thu tuc hanh chinh trong céc linh vyrc
cu thé ma ho cho la phién ha nhét. Theo d6, cac thu tuc thué (28%) va hai quan (29%) van
la nhirng linh vire tha tuc bi danh gia la phién ha va gay ton kém nhét déi vai cac nha dau
tuw nwéc ngoai tai Vit Nam. Tiép do, linh vyrc bao hiém xa hoi, tirng dirng thir hai trong
danh muc phién ha nam 2016, nam nay da co su cai thién dang ké. Thanh tuu nay dugc
cho 1a nh& nhirng né lyc cai cach hanh chinh gan day khi Bao hiém Xa hoi Viét Nam da
cat giam con 32 tha tuc hanh chinh va giam 54% quy trinh, thao tac thurc hién. Theo mot
didu tra nghién ciru khac cua VCCI vé bao hiém xa hoi nam 2017, cac doanh nghiép nuéc
ngoai danh gia cao nhirng nd luc cai cach cla nganh bao hiém xa hdi trong viéc cat giam
dang ké ganh nang hanh chinh cho doanh nghiép.'?

12 Mai L&m. 2017. « Cai cdch hanh chinh BHXH: Cdc doanh nghiép FDI thdy hai long ».
Thoi bao Tai chinh Viét Nam. July 7, 2017. http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/tien-te-bao-
hiem/2017-07-07/cai-cach-hanh-chinh-bhxh-cac-doanh-nghiep-fdi-thay-hai-long-45220.aspx
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Hinh 2.7 - Nhirng thu tuc hanh chinh phién ha nhat

2016 2017
Bao hiém xa hoi 27 Bao hiém xa hoi 20
Dang ky dau tu 24 Dang ky dau tu 23
Thué, phi, 1& phi 30 Thué, phi, 1& phi 28
Giao théng | p-9;1 Giao théng 13

Bao vé méi trudng Bao vé méi trudng

@

@©

Hai quan 25 Hai quan 29
Xay dung |- 6,6 Xay dung |- 7.8
Dét dai 4 Daét dai 15
Phong chay 21 Phong chay 21
Lao déng 15 Lao ddng 15
Thanh toan qua Kho bac |~ 6;3 Thanh toan qua Kho bac |- 6;1
Khac -1 Khac |27

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Ty 1€ doanh nghiép lua chon (%) Ty |é doanh nghiép lua chon (%)

Nguon: Diéu tra PCI-FDI (qua cac ndm), Cau hoi D.2: “Tur kinh nghiém thurc tién tai tinh clia ban, vui long cho biét
thu tuc hanh chinh & nhirng linh vurc nao dudi day con nhigéu phién ha (Cé thé chon nhigu hon mét linh vyre).”

2.3.2 Cac quy dinh vé gia nhap thi trwdo'ng

Xu huéng cai thién cac quy dinh vé gia nhap thj trerdng trong nhirng ndm qua van dang
tiép dién. Nghi dinh 78/2015/ND-CP cé hiéu lyc tir ngay 1 thang 11 ndm 2015 da day
nhanh viéc thanh Iap cho doanh nghiép nuéc ngoai bang cach thic day cac tha tuc dang
ky trurc tuyén, cat gidam céc yéu cau gidy t&. Nghi dinh nay cling cdm cac co quan déng ky
doi hoi thém cac tai liéu khéng dugc phap luat quy dinh trong hod so dang ky va dong thoi
quy dinh giam thoi gian cap Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép. Bén canh dé, Luat
Pau tu ndm 2014 da chuyén cach tiép can tir “chon cho” sang “chon bd” déi véi cac hoat
dong dau tur. Noi cach khac, trude khi cé luat nay, cac nha dau tur chi cé thé hoat déng
theo danh muc linh vure dugc phap luat quy dinh cu thé, thi nay ho co thé tu do tham gia
bat ky linh vyrc nao ma phap luat khéng cam. Bong thai, s6 lugng cac nganh nghé kinh
doanh c¢6 diéu kién va bi cdm cling dugc cat giam. Trong bao cao PCI ndm 2016, chuing
t6i ¢ chi ra rang nho nhirng thay déi nay ma cac quy dinh gia nhap thj trwd'ng khéng con
la ganh nang I&n doi véi cac nha dau tu nudc ngoai nira. Xu hudng nay ti€p tuc duoc
ghi nhan trong nam 2017. Nhu thé hién trong Hinh 2.7, ty I& doanh nghiép FDI chon thu
tuc dang ky doanh nghiép la linh virc phién ha nhét da giam tir 27% nam 2015 xudng con
24% nam 2016 va chi con 23% trong nam nay.
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Thoi gian cho dé hoan tét thu tuc gidy t& can thiét va chinh thirc di vao hoat dong déi véi
doanh nghiép FDI & Viét Nam c6 xu huéng giam dan trong nhirng nam gan day, sau mot
vai tré ngai trong nam 2015. D& nhan duoc gidy phép dau tu ban dau, théng thuong mot
doanh nghiép FDI tirng phai mat 58 ngay trong nam 2010, 47 ngay trong ndm 2016 va
hién chi con 37 ngay trong nam 2017. Thai gian can thi€t dé nhan duoc Gidy chirng nhan
dang ky doanh nghiép ciing giam tir 35 ngay nam 2010 xuéng 20 ngay nam 2016 va hién
con 18 ngay nam 2017. Xu huéng tuong ty cling dugc ghi nhan ddi vai cac tha tuc cdp
ma sé thué va thoi gian xin diéu chinh gidy phép dau tu gan nhat.

Hinh 2.8 - Thé'i gian can thiét dé hoan tat cac thu tuc gia nhap thij truré'ng

o -
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2010 2012 2014 2016 2018
N&m bt dau xin gidy phép dau tw
Giéy phép dau tw lan dau Giéy phép dau tw gan nhéat

Dang ky doanh nghiép M4 sb thué

Nguon: Biéu tra PCI-FDI (qua cac nam), Cau hoi B.1: “Tinh tir IGc ndp don cho dén khi nhan duoc két qua,
doanh nghiép ban méat bao nhiéu ngay (vui long tinh mot thang la 30 ngay, 1 nam la 365 ngay) dé nhan ...”

2.3.3 Két luan vé Ganh nang quy dinh phap luat

Tom lai, Chinh pha va cac b nganh tiép tuc dat duwgc nhirng tién bo dang ké trong viéc
giam ganh nang quy dinh phap luat cho cac doanh nghiép FDI bat dau tir nam 2014.
Nhirng cai thién cac quy dinh vé gia nhap thj trwd'ng duoc ghi nhan trong bao céo PCI
nam ngoai tiép tuc duy tri trong ndm nay. N& Iuc ctiia Chinh phu trong viéc chén chinh céac
hoat dong thanh tra nam 2017 dudng nhu da co6 tac dong ngay lap tirc. Biém sang cai
cach & linh vyrc bao hiém xa héi da dugc cac nha dau tu nudc ngoai ghi nhan va danh
gia cao.
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24 NHOUNG TRAI NGHIEM VE CHI PHi KHONG CHINH THUC

Theo nhirng yéu cau dat ra cho VCCI trong Nghi quyét 35/2016/NQ-CP ctia Chinh phu,
phan nay danh gia van dé vé chi phi khong chinh thirc ma cac doanh nghiép FDI dang
gép phai. Dé dam bao do ludng t6t hon van dé nay tai Viét Nam, diéu tra PCI-FDI da dat
ra nhiéu cau hoi vé nhirng hoat déng kinh doanh ma doanh nghiép cé nguy co d6i mat
V@i viéc chi tra chi phi khong chinh thirc, bao gdbm nhirng cau hdi vé chi tra chi phi khéng
chinh thirc khi xin gidy phép dau tu, khi tham gia ky két hgp déng cung céap hang hoéa,
dich vu cho céac co quan nha nuéc, khi lam tha tuc thong quan, khi thyrc hién thu tuc hanh
chinh ho&c khi giai quyét tranh chap tai tdoa an.

Mot vén dé dang liru y la ngudri tham gia khao sat cé thé mién cudng hop tac hodic khong
tra o chinh xac béi e ngai sé bi gay khd dé hodc nhiing nhiéu sau dé. Diéu nay dac biét
dung véi cac doanh nghiép dén tir cac quéc gia co ky két hiép dinh chéng tham nhiing
clia T8 chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD) vi ho c6 thé phai chju trach nhiém phéap
ly tai nuére xuét xir ctia ho néu cé hanh vi héi 16 tai Viet Nam. Nhu ching t6i ¢o phan tich
trong cac phién ban bo cdo tor nam 2012, nhém nghién ctru PCI da tién phong ap dung
dinh dang cau héi c6 tén 1a UCT hay cau hoi uéc lugng liét k&, nham khdc phuc duoc
van dé nhay cam, cho phép ngurdi tham gia diéu tra tra 17 trung thyrc vé hanh vi tham gia
tham nhiing ciia ho ma khéng phai tiét 16 rd danh tinh.

2.4.1 Cac van dé chung vé chi phi khéng chinh thirc

Du&i nhiém ky cua chinh phi méi, cdm nhan chung cua cac doanh nghiép FDI la tinh
trang chi tra chi phi khong chinh thirc c6 xu hwéng giam dang ké. Nam 2015 cé dén 59%
doanh nghiép cho rdng can bd nha nuéc str dung viéc giam sat tuan thu cac quy dinh
phap luat & dia phurong dé doi héi chi phi khong chinh thirc tir doanh nghiép, con s6 nay
da giam xudéng con 50% nam 2016 va chi con 45% trong nam 2017. Tinh trang hai 16 cling
duoc ghi nhan giam trong cac hoat déng khac: Nam 2016, c6 46% doanh nghiép cho
biét da tirng chi tra chi phi phi khéng chinh thirc cho can b thanh, kiém tra. Nam nay, s6
doanh nghiép FDI chia sé nhan dinh nay da giam nhe xuéng con 45%.

Bang 2.6 cho thdy vao ndam 2015 c6 moét ty I& Ién cac doanh nghiép FDI (66,5%) cho biét
da c6 hanh vi chi tra chi phi khong chinh thirc dé thic day viéc thurc hién théng quan. Tuy
nhién, nhirng nd lyc cai cach hanh chinh trong th&i gian qua dudng nhu da cé tac déng
tich cuc dén van dé nay. Nam 2016, chi 56,4% doanh nghiép thira nhan cé chi tra chi phi
khong chinh thirc khi Iam thu tuc théng quan va con sé nay chi con 53% trong nam 2017,
cho thay linh vure nay cé xu hudng cai thién bén virng. Tinh trang chi tra chi phi khéng
chinh thirc khi lam thu tuc vé dat dai cling giam xudng 17,5% tur 22,6% trong nam 2016.
Pang Iwu y 1a, cac doanh nghiép ndi dia ciing cho biét xu huédng giam & cac linh vire nay.
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Diéu nay mét Ian nira ciing c6 thém két luan clia chiing t6i rang chi phi khéng chinh thirc
dang cé chiéu hudng giam dan.™

Bang 2.6 -TAng ho’p cac cau hoi vé chi phi khdng chinh thirc trong diéu tra PCI-FDI

Loai chi phi khéng chinh thirc

Nam St dung Tra chi phi Tra chi Tra chi phi Khéng s&r  Cbng viéc
quy dinh  khéng chinh  phikhong  khéng chinh dung toa duogc giai
dé nhiing thirc cho can  chinh thirc thire khi anvilongai quyétsau

nhiéu b6 thanh, khi lam thu thyrc hién tinh trang khi tra chi
(%) kiém tra tuc théng céc thu tuc “chay an” phi khéng
(%) quan dat dai (%) chinh thirc

(%) (%) (%)

2010 32,0 64,9 9,3 48,0

2011 23,9 52,9 5,2 46,1

2012 24,2 56,2 13,1 54,7

2013 44,0 58,6 14,5 59,0

2014 59,9 66,2 21,9 58,2

2015 58,8 66,5 23,9 59,1

2016 49,7 45,8 56,4 22,6 18,7 45,3

2017 44,6 44,9 53,0 17,5 18,9 50,3

Khoan chi cho chi phi khéng chinh thire (S6 tién/thu nhap hang ndm)

Nam 0% <1% 1-2% 2-5% 5-10% >10%
2010 21,8 40,4 16,7 11,4 7,0 2,6
2011 30,2 33,7 20,0 7,7 6,7 1,6
2012 30,0 41,0 17,4 8,3 2,6 0,8
2013 19,7 48,5 18,3 8,7 3,1 1,7
2014 18,7 42,7 20,4 11,8 4,5 1,9
2015 16,4 44,5 18,2 12,8 6,4 1,8
2016 25,9 43,9 15,2 8,8 4,1 2,1
2017 31,3 41,1 14,4 6,8 3,8 2,6

Ganh nang vé khoan chi cho cac chi phi khéng chinh thirc cling cé chiéu huédng giam
nhe. Trong phan duéi cia Bang 2.6, ty 1& doanh nghiép FDI c6 khoan chi bang 0% trén
thu nh&p hang nam danh cho chi phi khéng chinh thirc tang tor 25,9% nam 2016 Ién
31,3% trong nam 2017.

13 Xem Chuong 1 cta Bdo cao nay
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Céc nghién ctru hoc thuat vé tham nhiing ciing chi ra rang tac dong tiéu cuc cua tham
nhiing sé giam néu co thé dy doan dugc.™ Mot hoat dong tham nhiing duwgc cho la co
thé du doan khi can bd chirc nang giai quyét céng viéc hiéu qua sau khi nhan héi 16, thay
vi hach sach doi hdi thém. Trong s6 cac doanh nghiép tham gia diéu tra PCI-FDI da chi tra
chi phi khéng chinh thirc trong nam 2017, cé 50,3% cho biét céng viéc dugc gidi quyét,
tédng so v&i 45,3% vao nam ngodi.

2.4.2. Tém tat vé nhirng trai nghiém véi van dé chi phi khéng chinh thirc

C6 thé thdy rang chi tra chi phi khéng chinh thirc cé chiéu hudng giam trong nhirng ndm
gan day, dac biét & nhirng linh vurc thu tuc vé dat dai va théng quan, nhd c6 nhirng cai
céach hanh chinh triét dé trong nhirng linh vure nay. Tuy nhién, van can phai theo déi dé
xem ligu day co6 phai la nhirng céi thién mang tinh bén virng dai han. Nhu ching t6i sé
phan tich trong Chuong 3, déi v&i nhirng linh vire khong cé nhiéu cai cach quy mé Ion
nhu thanh, kiém tra va mua sdm d4u thau v&i co quan nha nuéc, tinh trang chi tra chi
phi khéng chinh thirc van con phé bién trong méi truorng kinh doanh. M&c du cac doanh
nghiép FDI dang hoat déng tai Viét Nam cé thé chdp nhan tinh trang nay nhu mét phan
cuia cudc choi, tuy nhién tham nhiing c6 thé 1a mét tré ngai trong viéc thu hdt cac nha dau
tw tiém nang trong tuong lai. Diéu nay déc biét dung véi nhirng nha dau tu dén tir cac
qudc gia nghiém cdm cac hanh vi tham nhiing nhu Hoa Ky va cac nuéc thudc T chire
Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD). Day ciling c6 thé la mot trong nhirng ly do khién s6
lurgng cac doanh nghiép FDI tr cac nuwdc phurong Tay dén Viét Nam van con tuong déi
thap trong thai gian qua.

25 CHAT LUGNG LAO DPONG VA QUAN HE LAO PONG

2.5.1 Chat lwong lao dong

Dé t6i da hda nhirng lgi ich tir ngudn vén dau tu trure ti€p nwé'e ngoai, Viet Nam khéng thé
chi ti€p tuc dua vao lgi thé vé lao dong gia ré, linh vurc ma cac déi tha trong khu vuc sé
c6 thé nhanh chéng bét kip. Viét Nam can phai cai thién chét lugng lao dong dé thu hat
dau tu vao céc nganh gia tri gia tdng cao ho'n nhu may tinh, dién tir va xe c6 dong co. Tuy
nhién, trinh dé va ky néng clia ngudi lao déng Viét Nam, v&i xuat phat diém chét lwgng
dé rat thap, nhung theo danh gia clia nha dau tu nwé'c ngoai trong nhirng nam gan day
lai chuwra ¢6 nhidu cai thién dang ké. Bao cao PCI nam 2014 da canh bao cac nha hoach
dinh chinh sach vé sy Iéch pha gitra cung va cau vé lao déng cé ky nang. Trong bao céo

14 Xem Edmund J. Malesky va Krislert Samphantharak (2008), “Tham nhiing c6 thé du doan va Dau tu cua
doanh nghiép: Bang chirng ttr mot thuc nghiém tu nhién va khdo sét doanh nghiép Campuchia”, Tap chi
hang quy vé Khoa hoc Chinh tri: Ky 3: S6. 3, Trang 227-267.
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ndm nay, ching téi trd lai thao luan vé van dé nay va thdy rang chét luong lao déng van
chua c6 nhiéu dot pha.'s

DPiéu nay dugc thé hién rd nét hon khi doanh nghiép FDI cho biét gap nhiéu kho khan
trong viéc tuyén dung lao déng cho cac vj tri can b ky thuat, quan ly. Theo mot khao sat
clia T chirc Xuc tién Thuong mai Nhat Ban (JETRO) nam 2015, 80% doanh nghiép tra I
cho biét c6 nhu cau tuyén can bd ky thuat va 89% cho biét mong mudn tuyén dung dugc
can bo ky thuat trong tuong lai.’® Nam 2017, ba nam sau do, diéu tra PCI-FDI cling chi
ra rang nhan sy ky su gidi van rét khan hiém, v&i 55% doanh nghiép cho biét “tuong déi
kho” va 19% danh gia la “kho” dé tuyén dugc lao déng loai nay. Hinh 2.9 minh chirng rd
rang cho diéu diéu ké trén, va mirc dd kho khan con gia tang hon khi n6i dén cac vi tri doi
hoi nhigéu ky nang khac nhu quan ly, giam sat va giam déc diéu hanh/giam déc tai chinh.
Dac biét, doi v&i nhoém lao déng giam déc diéu hanh/giam doc tai chinh, 36% doanh
nghiép FDI dugc hdi cho biét “khd” va 28% cho rang “rat khé” tuyén dung.

Hinh 2.9 - Khé khan trong tuyén dung lao ddng
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Ngubn: Diéu tra PCI-FDI 2017 Cau héi F1.1.7 “Vui long danh gid mirc d6 dé& dang trong tuyén dung cac nhém
lao déng sau tai doanh nghiép?”

15 Ba&o cao PCI 2014, trang 81
16 Khao sat 2015
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Tuong ty, cac nha dau tu nwrdc ngoai danh gia chét luong lao dong Viét Nam van con
th&p. Nhu thé hién trong Hinh 2.10, chi c6 31% doanh nghiép FDI danh gia chat lugng lao
dong tai tinh dap (rng duoc nhu cau clia ho. Phan I6n (64 %) doanh nghiép FDI cho biét
chét lwgng lao déng mé&i chi dap rng dugc mét phan nhu cau str dung cua ho.

Hinh 2.10 - Chat lwro'ng lao ddng tai tinh

5% 0%

64%

Bl pap irng hoan toan DPap (rng mot phan
Il Nhin chung khéng dap (rng dugc Hoan toan khong dép (rng dugc

Nguén: Diéu tra PCI-FDI 2017, Cau hoi F1.2.1: “Ttr kinh nghiém sir dung lao dong cua doanh nghiép ban, xin
hay danh gia chat lwgng cua lao dong tai tinh.”

Theo bao cao nam PCl nam 2014, khi cac doanh nghiép FDI it hai long vé chét lugng
dao tao nghé cua dia phurong, ho phai chi nhiéu hon cho dao tao lai lao déng tuyén vao.
Nam 2014 chirng kién su sut giam dot ngét trong danh gia ctia doanh nghiép FDI vé chét
lrgng dao tao nghé tai dia phuong va sy gia tang dét bién trong chi phi dao tao noi bo
cutia ho. Tinh hinh khdng c6 nhiéu bién chuyén ké tur thdi diém do. Theo Hinh 2.11, diém
s6 chat lwrgng dao tao lao déng do doanh nghiép FDI danh gia giam tir 4,1 xuéng 3,7
trong giai doan 2013 - 2014 va hau nhu van chi & mirc nay trong ba nam sau dé.
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Hinh 2.11 - Chat lwo'ng dao tao lao déng

4,0 4,1

DBénh gia clia doanh nghiép FDI vé chéat Iugng dao tao nghé (1-6)

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ngudn: Diéu tra PCI-FDI ndm 2017 Cau hoi F1.2 “Ban danh gia nhu thé nao vé chat lugng va hiéu qua noi chung
clia céc dich vu sau day do t8 chirc dich vu céng cla tinh cung cdp?

Theo d0, chi phi cho dao tao lai lao déng clia cac doanh nghiép FDI hién da tang Ién rat
nhiéu ké tir ndm 2014. Hinh 2.12 cho th&y, chi phi trung binh cho hoat déng nay chi chiém
3,6% chi phi kinh doanh vao nam 2013, nhung sau dé da tang vot 1én 5,9% trong nam
2014 va & mirc 5,7% vao nam 2017. Viéc tang chi phi dao tao nay cé thé la do sy dich
chuyén cta doanh nghiép sang hud'ng san xuét cac san pham co gia tri gia ting cao hon,
doi hoi ngudi lao dong can phai dugc dao tao chuyén sau hon. Tuy nhién, cac chi s khac
vé chét lwrong lao ddng cho thay rdng sy thay d6i nay phan nao phan anh danh gia cua
nha dau tu nwg'c ngoai déi vai trinh do tay nghé con yéu kém cua lao dong dia phuong.
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Hinh 2.12 - Chi phi cho dao tao lao dong tai doanh nghiép
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Nguon: Bigu tra PCI-DFI ndm 2017, Cau héi F1.3.1: “Chi phi dao tao lao dong chiém bao nhiéu phan trdm trong
téng chi phi kinh doanh cua doanh nghiép?”

Mot van dé khac vé lao dong ma doanh nghiép FDI cling phai déi mat, doé la tinh trang lao
déng ma ho da méat cong dao tao lai nghi viéc. Nhu cé thé thay trong Hinh 2.13, ty I& lao
dong dugc doanh nghiép dao tao tiép tuc lam viéc trén mét nam giam tir mirc 70% nam
2012-2013 xudng con 63% trong ndm 2017.

Hinh 2.13 - Lao ddng do doanh nghiép dao tao ti€p tuc ¢ lai lam viéc trén 1 nam
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Ngudn: Biéu tra PCI-FDI 2017 Céau hoi F1.3.2 “Trung binh, bao nhiéu phan trdm trong s6 lao déng da duoc
doanh nghiép dao tao tiép tuc lam viéc trén mot nam?”
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Cung vai van dé ngudi lao ddng chuyén sang doanh nghiép khac lam viéc sau khi dugc
dao tao la tinh trang sut giam ty 1& lao dong c6 hgp déng lao déng chinh thirc. Tir mirc
95,3% nam 2013, con s6 nay da giam dan xuéng con 85,4% nam 2017. Chinh vi vay, cé
thé thdy méi quan hé gilra ngu i lao ddng va doanh nghiép ngay cang tré Ién ngan han
va it chinh thire hon.

Tinh trang nay néu tiép dién cé thé dan t&i hai hau qua nhu sau: Thir nhat, do nhirng ky
nang duoc doanh nghiép dao tao thudng mang tinh dac thu theo doanh nghiép, vi thé
ngudi lao déng khi chuyén viéc sang coéng ty khac sé it tan dung t6i da duwgc nhirng ky
nang nay. Thir hai va quan trong hon, tinh trang lao déng bo viéc nhiéu sé lam nan long
cac nha dau tu nwéc ngoai trong viéc dao tao ky ndng cho ngudi lao déng Viét Nam va
nhu vay sé han ché tac déng cla hiéu (rng lan tda vé ky nang va kién thirc tir khéi doanh
nghiép FDI cling nhu can trd Viet Nam tham gia vao chudi gia tri gia tdng. Mrc d6 cam
két thap cung k¥ nang kém cula lao déng Viét Nam dang dat cac doanh nghiép FDI vao
tinh thé rat nan giai.

Hinh 2.14 - Ty 1é lao déng dai han c6 ho’p déng lao dong chinh thirc
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Ngubn: Bigu tra PCI-FDI 2017, Cau hoi F1.1.3 “Trong téng s6 lao déng cua doanh nghiép ban, vui long cho biét
ty Ié lao dong dai han cé hgp dong lao dong chinh thirc?”

Ngoai ra, nhu duwgc minh hoa trong Hinh 2.15, cac doanh nghiép FDI ciling it hai long hon
v@i chét lwgng dich vu lao dong tai dia phurong cung cdp. Giéng nhu chat luong dao tao
nghé chdng t6i trinh bay & trén, cac dich vu khac bao gém gido duc phé théng, gidi thiéu
viéc lam hodc tuyén dung lao ddng va giai quyét tranh chép lao dong ciing c6 xu huéng
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tuwong ty. Ty & doanh nghiép FDI danh gia tich cy'c vé chét lugng gido duc phé théng
(cham diém >=3 trén thang diém 6) giam manh tlr 88% xudng con 75% trong giai doan
2013-2014 va hau nhu khéng c6 cai thién gi cho dén nay. Trong nam 2017, diém sb cua
dich vu gigi thiéu viéc l1am hodc tuyén dung lao dong va giai quyét tranh chép lao déng
lan lwgt 1a 65% va 68%.

Hinh 2.15 - Chat Iwo'ng dich vu lao déng
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Nguon: Diéu tra PCI-FDI nam 2017, Cau hoi F1.2 “Ban danh gia nhu thé nao vé chat lugng va hiéu qua noi
chung cua céc dich vy sau day tai tinh?”

2.5.2 Quan hé lao dong

C6 thé ndi day la mét diém sang trong birc tranh vé lao ddng cua Viét Nam qua con mat
cac nha dau tu nurdc ngoai. Sy 6n dinh va kha nang dy doan trong quan hé lao dong tur
trwge tGi nay ludn dugc coi la mot trong nhirng thé manh 16n nhat cta Viét Nam trong
viéc thu hat cac nha dau tu nuwéc ngoai va két qua diéu tra PCI-FDI nam 2017 cho thay
c6 sy cai thién rét Ion trong linh vurc nay.

Bo luat Lao dong c6 hiéu lyc vao nam 2012 va&i nhiéu quy dinh quan trong la thuong
lurong tap thé va giai quyét tranh chap. Cach day ba ndm, Digu tra PCl nam 2014 tirng ghi
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nhan méc 9% sé doanh nghiép FDI tirng xay ra dinh cong hodc cac vu ngirng lam viéc
tap thé. Mot phan ly do dan té&i con s6 dinh diém nay né 1a bao gém ca cac cudc biéu tinh
xay ra & cac khu céng nghiép & Binh Duong va Ha Tinh bat ngudn tir vy viéc Trung Quéc
kéo Gian khoan Hai duong 981 trai phép vao ving bién Viét Nam. Nam 2017, ty 1& doanh
nghiép FDI c6 xay ra cac cudc dinh cong it hon, giam xuéng chi con 4,9%. Tuwong tu,
trong s6 nhirng doanh nghiép cé xay ra dinh céng, s6 ngay bj gian doan san xuét da giam
di tor 2 ngay ndm 2014 xudng con 1,5 ngay vao nam 2017. Cac cudc dinh céng khéng
nhirng it thudrng xuyén hon ma ciing ngan hon. DU vay, thiét hai kinh té cua nhirng cudc
dinh céng nay déi véi cac doanh nghiép FDI van chiém khoang 3% doanh thu hang nam.

Bang 2.7 - Cac chi tiéu vé quan hé lao ddng (2014 so vé'i 2017)

Tylé DNxay Sé ngay bi Thiét hai Khiéu nai cua Yéu céu cua
radinh cong/  gian doan kinh t& trén nhirng lao nguweoi lao dong
ngirng lam san xuat téng doanh dong tham dworc giai quyét
viéc tap thé thuméatdi gia dinh céng (%)
(%) do cac cudc duwoc coila
dinh cong chinh dang
(%) (%)
2014 9,0 2,0 3,0 80
2017 4,9 1,5 3,1 62 92

Tuy nhién, trong birc tranh sang sta nay cling c6 diém dang lwu y, do la ty 1& cac doanh
nghiép FDI coi nhirng yéu cau cua ngudi lao déng la chinh dang lai giam. Khi duwgc hoi
“khi€u nai cua nhirng lao déng tham gia dinh céng cé chinh dang khéng?”, ty 1&é doanh
nghiép tra l&i “cé” da giam tir hon 80% nam 2014 xudng chi con 62% vao nam 2017.
Mac du vay, trong hau hét cac truorng hop xay ra (92%), cac doanh nghiép FDI cho biét
déu da giai quyét yéu cau cua ngudi lao dong.

2.5.3 Tom tit vé Chat lwo'ng lao ddng va Quan hé lao dong

Quan hé lao dong nhin chung cé chiéu hueng cai thién ké tir nam 2014. Cac cudc dinh
cbng va ngirng viéc tap thé xay ra it thuérng xuyén hon va dugc giai quyét nhanh hon.
Tuy nhién, lao déng Viét Nam van can nd ly'c hon nira dé dap (rng duwoc nhu cau str dung
cua cac doanh nghiép nwéc ngoai. Viét Nam can phai tdng cuong nang cao trinh dé tay
nghé cua luc lwgng lao déng dé co thé tiép tuc thu hit va tan dung dugc nhirng lgi ich tir
von dau tu nuégc ngoai. Néu khdng, khi nén kinh té€ trong nudc phat trién hon va chi phi
lao d6ng gia tang, cac cong ty da qudc gia sé tim dén cac diém dén méi khac véi nguon
lao ddng gia ré va doi dao hon. Bang chirng tir cac diéu tra PCI gan day cho thay tinh
trang thiéu nhan sy d6i v&i cac vi tri can bé ky thuat va quan ly van tiép tuc. Cac doanh
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nghiép FDI it hai long hon v&i chat lugng dich vu lao déng dia phurong so véi 6 nam trudc
day. M6i quan hé gitra ngu&i lao déng va doanh nghiép tré nén ngan han hon va it chinh
thirc hon. Day la mét thach thirc I6n déi vai ca ngudi lao dong va cac nha hoach dinh
chinh sach Viét Nam.

26 KET LUAN

biéu tra PCI-FDI nam 2017 cho thay nhidu két qua lac quan. V&i béi canh dau tu nudce
ngoai tdng manh, diéu tra nay cho thay niém tin kinh doanh cua cac nha dau tu nudc
ngoai Ién cao, ganh nang quy dinh gidm, tinh trang tham nhiing va méi quan hé lao dong
c6 nhiéu cai thién. Diéu quan trong d6 la nhirng thay déi tich curc nay 1a mét phan két qua
cuia nhirng né luc cai cach hanh chinh trén mét sé linh vure cling nhu sy tang cudng chén
chinh hoat dong thanh tra qua mirc va chéng tham nhiing.

Tuy nhién, khéng gian dé cai thién van con rat nhidu. Tinh trang phai chi tra chi phi khéng
chinh thirc trong céac linh vurc nhu thanh, kiém tra va ddu thau mua sdm céng con phd
bién va cho thdy ddu hiéu clia sy &n sadu bam ré nhu mot phan trong van hoé kinh doanh.
Tinh trang nay néu tiép dién sé can trd viéc thu hat cac ngudn vén nuéc ngoai méi, déc
biét 14 tir cac nudc OECD. Bén canh do, chét lugng lao déng kém van chua c6 ddu hiéu
cai thién ké tir ndm 2014. N6 Iyrc giai quyét cac van dé nut that nay cé thé giup Viét Nam
tranh dugc bay “thu nhap trung binh” cling nhu khai thac dugc tiém ndng va t6i da hoa
loi ich cua vén dau tu nudc ngoai doi vai nén kinh té trong tuong lai.

95






DANH GIA CHAT LUONG
QUAN LY DOANH NGHIEP

Mot trong nhirng thach thirc phat trién quan trong nhat déi véi Viét Nam hién nay 1a nang
luc han ché cua cac doanh nghiép dan doanh trong viéc cai thién nang suét va gia tang
guy md dé canh tranh trén thj trud'ng qudc té.' Nho vao cac doanh nghiép cé nang suét
va hiéu qua, khéi nghiép tur thi trurdng trong nurére, khi thanh céng thi bat dau xuét khiu
va dau tu ra nuwdc ngodi, mdt sé lang gieng Chau A cua Viét Nam, nhu Dai Loan, Han
Qudc va Trung Quéc, da vugt qua mic thu nhap trung binh mét cach thanh cong, tré
thanh nhirng nén kinh té€ phat trién.?

Trong khi dé, cac doanh nghiép dan doanh culia Viét Nam, du gia s6 lwgng thanh 1ap cé
gia tang, nhung lai nho di dang ké vé quy mod von va lao dong trung binh. Sé dugc dé
cap & phan sau, mét doanh nghiép tu nhan dién hinh hién c6 chua dén 20 nhéan vién va

1 Ngén hang Thé gigi, “Bao cdo: C4p nhat vé tinh hinh phét trién kinh t€ gén day cua Viét Nam” (Ha N6, Viét
Nam 2017), 13; Hinh T. Dinh, Viéc lam, céng nghiép héa va toan cau hoa (Rabat, Ma-réc: OCP Policy Center,
2017); Hinh T Dinh, Céng nghiép nhe & Viét Nam: Tao viéc lam va sy thinh vuong trong nén kinh té cé thu
nhdp trung binh (Béo cdo cua Ngén hang Thé giGi, 2014).

2 Joe Studwell, Chdu A van hanh thé nao: Thanh céng va that bai ¢ khu vuc ndng déng nhét trén thé gici
(Grove / Atlantic, Inc., 2013); Yuen Yuen Ang, Trung Quéc thodt khoi cai bay nghéo ddi nhur thé nao (NXB Dai
hoc Cornell, 2016); Robert Wade, Quén trj thj truong: Ly thuyét kinh té va vai trd cta chinh phd trong céng
nghiép héa Béng A (NXB Bai hoc Princeton, 1990); Alice Hoffenberg Amsden, Nguroi khéng 16 tiép theo cuia
chéu A: Han Quéc va Céng nghiép héa mudn (NXB Pai hoc Oxford, 1992).
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1,2 ty dong (54.000 USD) vén dau tu c6 dinh. Chi 14% s doanh nghiép hoat dong chinh
trong linh virc cong nghiép ché tao; 11% xuét khau tryrc ti€p hay gian tiép théng qua cac
nha cung cép va chi cé 6% cung (rng hang hoa hoac dich vu cho cac doanh nghiép FDI
hoat dong tai Viét Nam. Biéu nay phu hop véi tinh toan cua Nguyé&n va Ramstetter rang
cac doanh nghiép FDI chiém phan I&n kim ngach xuét khau, 1&n t&i 70% gia tri va 80%
san lugng.®

Theo nghién ctru ctia Hinh Dinh, cac doanh nghiép cong nghiép Viét Nam tham chi con st
dung céng nghé va thuc hanh quan tri da 16i théi khi tham gia vao chubi cung (rng quéc
t€.4 Thém vao do, cac doanh nghiép dan doanh lai thuwdrng chi trong nhiéu hon vao thi
trrng noi dia v&i mot phan dang ké tim kiém lgi nhuén tir cac goi thau mua sam cong.
Theo diéu tra PCI ndm nay, hai linh virc hoat déng chinh cua doanh nghiép dan doanh la
ban budn, ban 1é (32%) va xay dung, bat dong san (17%). Rat it doanh nghiép hoat déng
trong cac nganh ché tao hay linh virc déi méi sang tao. Cling vi I8 d6, Viét Nam chi xép
thir 101 trong s6 128 nuGe vé nang luc déi mai sang tao theo Chi s6 D6i mdi toan cau
(Gll) va cac doanh nghiép tu nhan chi dau tu khoang 3% ngéan sach clia ho cho hoat déng
nghién clru va phat trién.5

Quy m6 nhé di, ndng luc han ché va mirc do qudc té hoa thap cua cac doanh nghiép dan
doanh & Viét Nam la nhirng van d& n6i cOm hién nay. Rat nhiéu nghién clru, trong dé co6
PCIl da tap trung tim kiém cac giai phap bén ngoai nham g& bo nhirng khé khan, rao can
d6i v&i sur phat trién, tang trudng cua cac doanh nghiép, bao gdm cét giam ganh nang
quy dinh phap luat,® cai thién co sé& ha tang, ting kha néng tiép can tai chinh, dat dai,” va
giam céc rao can do thiéu minh bach va chi phi khéng chinh thirc.8 Bang chirng cho théy
nhirng yéu t6 nay déu dong mot vai trd nhéat dinh. Tuy nhién, viéc cai tién nhirng yéu t6
nay qua nhiéu ndm van chua thyc sy gop phan tao nén nhirng doanh nghiép thanh céng
mang tam qudc té.

3 Kien Trung Nguyen va E Ramstetter, “Céc céng ty da quéc gia va Xudt khdu cga cac doanh nghiép Viét Nam”
(bdo cdo trinh bay tai phién sor bé chudn bj cho Hoi nghj Thuong mai Chau A - Thai Binh Durong 1an thir 13,
Ha N¢i, 2017).

4 Dinh, Viéc lam, céng nghiép hda, va toan céu hod; Dinh, Céng nghiép nhe & Viét Nam: Tao viéc lam va sy
thinh vurong trong nén kinh té ¢ thu nhdp trung binh; K Kummritz va cong su, “Héi nhdp cua Viét Nam trong
chuéi gig tri toan cau,” Théng tin co bdn cho Bédo cdo Viét Nam 2035 cta Ngén hang Thé gidi (2016).

5 Dominic Mellor - Blog Phat trién Chau A, ngay 01 thang 6 ndm 2017, https://blogs.adb.org/blog/innovation-
drive-viet-nams-fourth-inovation-drive-viet-nams-fourth-industrial-revolution

6 Thang V Nguyen, Ngoc TB Le, va Scott E Bryant, “Cac thé ché cép tinh, Chién lugc doanh nghiép va Hiéu
qua doanh nghiép: Mét nghién ctru nhigu cdp vé cdc doanh nghigp san xudt tu nhéan & Viét Nam”, Tap chi
Doanh nghiép Thé gidi 48, S6. 1 (2013); Claire Hollweg, Tanya Smith, va Daria Taglioni, Viét Nam & nga ré:
Tham gia vao thé hé tiép theo cua chudi gia tri toan cu (Béo céo ctia Ngan hang Thé gidi, 2017).

7 Tiéu d& Weblog cta Mellor; Matthew Busch, “Thiéu vdng doanh nghiép c& vira: Kinh t& Chinh tri vé Tai co
cdu Kinh té ¢ Viét Nam”, (2017).

8 Edmund Malesky, Neil McCulloch, va Nguyén Burc Nhét, “Tac dong cua chét luong digu hanh va Minh bach
vé P4u tur Doanh nghiép & Viét Nam”, Kinh té hoc vé Chuyén déi 23, S6. 4 (2015).
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Trong chuong nay, ching t6i ti€p can theo mét cach khac, tap trung vao cac yéu t6 bén
trong clia cac doanh nghiép Viét Nam - nhirng y8u t6 ma chinh ho cé thé tu khac phuc,
khéng phai phu thudc vao quyét dinh cua cac nha hoach dinh chinh sach. Cu thé, ching
téi tién hanh phan tich vé chét lugng quan ly cia cac doanh nghiép néi dia Viét Nam,
dua trén mot nghién clru co6 strc anh huédng rong rai ctia Gido su Nicholas Bloom, Dai
hoc Stanford. Trong hang loat nghién ctru céng bd trén cac tap chi hang dau vé kinh té
va kinh doanh, Gi4o su Bloom va cac cong sy da chi ra rng, cac chi s6 co ban vé chat
lrgng quan ly t6t hon gan lién vé&i nang suét va tang trwdng cao hon.® Thém nira, cac
doanh nghiép cé chét lwgng quan ly t6t hon thudng tham gia nhiéu hon vao hoat déng
xuét khdu ciling nhu cac chubi cung (rng da qudc gia. Theo cach tiép can nay, ching toi
da dua b6n cau hoi do ludrng chét lurgng quan ly vao hai mau phiéu diéu tra PCl d6i vai
doanh nghiép dan doanh trong nuéc va doanh nghiép FDI, tp trung vao ba tiéu chi, dé
la: 1) Theo d6i hiéu suét (Thu théap va phan tich thdng tin); 2) Bat muc tiéu (gdm cac muc
tiéu ngan va dai han) va 3) Hinh thirc khich I&, dong vién (thudng cho nhan vién gidi va dao
tao lai hay thuyén chuyén nhirng ngudi kém).'® BE danh gia, chung téi tién hanh so sanh
cac doanh nghiép dan doanh cua Viét Nam vé&i cac doanh nghiép FDI dang hoat dong tai
Viét Nam dua trén céc tra I&i clia ho doéi vai loat cac cau hoi dua ra.

B&ng cach str dung céng cu nay, ching téi phat hién thdy c6 bang chirng ré rang vé mdi
twong quan gitra viéc cai thién chat lurgng quan ly vai gia tang nang suat, kha nang sinh
I&i va tang truarng cla doanh nghiép. Phan tich sau hon, ching téi thdy réng nhirng nha
quan ly gioi va thanh cong nhét cua Viét Nam thudng c6 xu huéng it dinh dang dén chi
tra chi phi khéng chinh thirc dé dat dugc thanh coéng & thi trurdng Viét Nam. Ho chi it tién
hon cho nhirng hoat déng nay va ciing khéng cho rang chi tra chi phi khéng chinh thirc
1a “luat bat thanh van” trong méi trurd'ng kinh doanh Viét Nam.

Phat hién vé viéc nhirng nha quan ly gioi cé xu huéng it dinh dang téi chi tra chi phi khong
chinh thirc hon va thuwdrng cadm nhén tich cuc hon vé méi trudng kinh doanh so véi cac
nha quan ly kém da gép phan lam sang té mét cau hoi ma nhém nghién ciru PCl dau dau
nhiéu ndm qua. D¢ 13, tai sao nhirng cai cach cua cac tinh — vén cé thé xac minh trén thyuc
té - lai thuorng khéng dugc cac doanh nghiép danh gia cao? Mot ly giai cho cau hoi nay
c6 thé la nhirng nha quan Iy giodi ludn chu déng tim kiém théng tin vé cac thay déi chinh
sach va tan dung nhirng thay déi dé cho hoat déng kinh doanh cuia minh. Cac nha quan
ly kém, nguoc lai, thudrng khéng nhan thdy va déi khi dé 16i cho chinh quyén tinh vé céc
khé khan trong hoat déng kinh doanh cta doanh nghiép minh.

9 Nicholas Bloom va cdng su, “Chét luong quan ly cé quan trong khéng? Béng chirng tcr An D¢”, Tap chi Kinh
t€ hang quy 128, S6. 1 (2013); Nicholas Bloom va cdng su, “Thurc tién quan ly cta céc cdng ty va cac qudc
gia”, Hoc vién cdc quan diém quan ly 26, S6. 1 (2012); Nicholas Bloom va c¢ng su, “Jeea-Fbbva Bai giang
2013: Kinh té hoc thurc nghiém méi vé quan ly,” Tap chi Hiép héi kinh té chau Au 12, S6. 4 (2014).

10 “Dir ligu quéc té vé do ludng thurc tién quéan ly,” Tap chi Kinh t€ My 106, S6. 5 (2016); Nicholas Bloom va

John Van Reenen, “Do Iuong va gidi thich céc thure tién quén Iy cua céc cbng ty va cédc qudc gia”, Tap chi
Kinh té hang quy s6 122, s6. 4 (2007).
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Chuong nay gbm cé 4 phan. Phan dau mé ta nhirng thay déi trong khu vuc kinh té tu
nhan cla Viét Nam theo thdi gian, phan anh mét thurc té rdng mac du nhirng cai cach g&
bo rao can quy dinh hanh chinh déi véi gia nhap thj trudrng da cai thién va gop phan lam
gia tdng s6 lrong doanh nghiép, nhung nhirng né lyc nay lai hau nhu khéng tac dong
manh mé dén ti trong dong gop clia khu vuyre tur nhan trong téng dau tu hodc san lugng
kinh t&. Nguyén nhan cua véan dé nay la vao thdi diém 16 ra cac nganh san xuét can cung
¢6 va cac doanh nghiép Viét Nam can phat trién virng manh dé co thé canh tranh trén
truro'ng quéc té, thi ho lai dang nho di ca vé quy moé dau tu va lao dong.

Phan thar hai dua ra cdng cu do luérng chét lwong quan ly tai cac doanh nghiép. Bang
viéc str dung cong cu nay, chiing t6i phan tich méi quan hé gitra chat lugng quan ly vai
cac dac diém vé hoc van, xuét than, trinh d6 cta nha quan ly cling nhu loai hinh cua
doanh nghiép. Két qua cho thay, cac nha quan ly giéi nhét cla cac doanh nghiép dan
doanh Viét Nam dién hinh thudng cé bdng cao hoc quan tri kinh doanh (MBA), tham gia
hoat dong xuét khau, hodc tru¢'c day da tirng ndm gitr vi tri quan ly tai cac doanh nghiép
nha nudc (DNNN) va chl yéu lam déi tac cung cép cho cac doanh nghiép FDI. Nguoc lai,
nhirng nha quan ly kém nhat cua Viét Nam dién hinh thi chi t6t nghiép trung hoc, bat dau
sy nghiép kinh doanh tur hé kinh doanh hoéc di Ién tur vi tri nhan vién trong cac DNNN,
cht yéu kinh doanh & thj trirorng ndi dia va tham gia ddu thau cung cap hang héa, dich vu
cho céc dy an str dung vén ngan sach nha nuéc.

Trong phan thir ba, chiing t6i phan tich mai quan hé gitra chat lugng quan ly véi cac chi
s6 hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Két qua cho thay nhirng doanh nghiép cé nha
quan ly gioi thudng c6 muirc tédng trrd'ng dau tu va viéc lam cao hon. Ho ciing lac quan
hon vé ké hoach mé rong kinh doanh trong tuong lai, theo Nhiét ké doanh nghiép PCI.

Cudi cling, trong phan thir tw, ching t6i nghién ciru méi quan hé gitra chat lugng quan ly
cua doanh nghiép v&i nhirng danh gia vé chat lrgng diéu hanh, dac biét la van dé vé chi
phi khéng chinh thirc, tai cac dia phuong. Nhu da dé cap & trén, nhirng doanh nghiép
duoc quan ly tét thwong cd xu huéng it chi tra chi phi khéng chinh thirc hon va ciing it
coi chét lrgng diéu hanh cda chinh quyén tinh 1a mét tré ngai cho sy phat trién cua ho.

Khép lai chuong nay, chiing téi dua ra mot s6 cac khuyén nghij trong dé dé xuét chu trong
dao tao cho cac nha quéan ly doanh nghiép trong nuéc, theo cac tiéu chi ma chang t6i do
luong danh gia & day. Do s6 lugng I&n cua doanh nghiép dan doanh Viét Nam, nén can
tién hanh cac chuong trinh dao tao phi hgp cho tirng nhém nhé cac doanh nghiép dé dé
dang danh gia tac déng ciing nhu chat lugng clia nhirng chuong trinh dé.
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31 = DOANH NGHIEP TU NHAN VIET NAM BDANG NHO DI

Hinh 3.1 thé hién mot vai chi s6 phan anh sy phat trién khu vure tur nhan ké tur gitra thap
nién 1990 ¢& Viét Nam. Bi€u do dau tién cho thay ké tir sau khi c6 Luat Doanh nghiép ndm
2000, ty trong dau tu tuw nhan néi dia trong téng dau tu da tang lén nhanh chong. Sau
nhirng sut giam ban dau khi Viét Nam gia nhap WTO vao nam 2007, con s nay hién bang
39% von dau tu co dinh. MUrc tang trud'ng nay tuong irng véi su gia tding manh mé vé sé
lrgng doanh nghiép dan doanh, gdém cac doanh nghiép dang ky theo Luat Doanh nghiép
duédi cac loai hinh nhu doanh nghiép tu nhan, céng ty trach nhiém hiru han hodc céng ty
cd phan. So vai chi cé 15.000 doanh nghiép dan doanh trird'c nam 2000, dén cubi nam
2016, s lurgng doanh nghiép dan doanh dang hoat déng da 1én t&i 479.000. S6 vén dau
tur va viéc lam ciing tang trong (rng. Cac doanh nghiép dan doanh hién nay str dung 8,39
triéu lao ddng, chiém khoang 60% luc lugng lao déng phi néng nghiép clia ca nuwée.

Hinh 3.1. Cac chi sé vé tang trwé'ng cua khu vuc tw’ nhan giai doan 1995-2016
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Ngudn: Téng cuc Théng ké (cac nam). Nién giam Théng ké; Tinh toan bdi tac gia.

11 Téng cuc Théng ké, “Nién giam Théng ké” cdc nam (Ha Noi, Viét Nam).

101



102 PCI CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP TiNH

Hinh 3.2 tap trung vao san lugng ctia khu vure tu nhan bang cach mé ta sy déng gop vao
téng san pham trong nudc (GDP) cua céc thanh phan kinh té. Bang chu y la, khu vurc co
von nuwéc ngoai dat murc tang trud'ng cao nhat. Khu vurc ngoai nha nuwéc da tang 5 diém
phan tram sau ndm 2009, nhung trong nhirng ndm gan day lai cé sy giam sut vé mdlc
dau nam 2000. Trong khi d6, mirc dong gép clia khu virc tur nhan chinh thirc chua bao
gidr vurgt qua 11% trong su6t giai doan phan tich. Sau khi giam tir mdrc dinh diém & nam
2008, ty lé déng gop vao GDP cua khu vyc tu nhan chinh thirc da tang Ién trong 2 nam
tro lai day, song van chua trd lai mirc dinh cao tirng dat dugc trude khi gia nhap WTO.

Hinh 3.2 Péng gép vao GDP theo thanh phan kinh té
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Ngubén: Téng cuc Théng ké& (cac ndm). Nién giam Théng ké; Tinh toan bdi tac gia.

Chéc chén rang, ti trong dong gdp han ché cla khu vuc kinh té tu nhan vao GDP Viét
Nam c6 phan lién quan dén sy anh hudng ngay cang tang cua khu vurc c6 von dau tu
nwéc ngoai, nhung & day cé nhiéu diéu dé noéi hon. Biéu do trén clung & Hinh 3.3 duGi
day mé ta ty 1& thay d6i dau tu theo thi gian. Trén biéu d6, cac sic tim nhat, d@m dan chi
céac doanh nghiép FDI, doanh nghiép nha nuéc (DNNN) va mau tim dam chi cac doanh
nghiép thudc khu viyre kinh té tur nhan. Nhu trong hinh 3.1, chiing ta thdy dugc sy tang
trwéng cla khu vuc tur nhan theo thoi gian, dac biét la sy gia tdng manh mé sau Luét
Doanh nghiép ndm 2000, va trang thai n dinh sau khi gia nhap WTO, trong khi dé vai
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trd cua khu vre nuéc ngoai tang 1én, con cac DNNN cho thay co sy phuc hoi va duy tri
twrong déi 6n dinh.2

Hinh 3.3 lam 16 rd nhirng chi tiét bi che I4p trong hai hinh truéc dé. Trong hinh nay, cac
biéu tugng (hinh tron, hinh tam giac va kim cuwong) cé kich thudc khac nhau, thé hién
murc dau tu trung binh ctia méi nhém doanh nghiép (diéu chinh theo lam phat bang cach
quy déi trong duong vé theo gia tri VND nam 1994). Bang cach do ludng nay, ching toi
co thé so sanh quy mé theo thai gian. Co thé nhan thay trong khu vuc kinh té tu nhan
chinh thire, nhirng doanh nghiép méi thanh lap déng vai trd chinh cho ty trong vén dau
tw. Trong khi d6, mirc déng gép do cac doanh nghiép dang hoat déng gia tang dau tu la
khéng dang ké. Trén thyc t&, quy mé cua cac doanh nghiép tu nhan da giam theo thoi
gian. Biéu dd phia dui ctia Hinh 3.3 minh chirng rdng quy mé dau tu trung binh la 460
triéu déng theo gia tri ndm 1994 (tirc 1,2 ty dong ndm 2017, twong duong khoang 54.000
USD) hién dang & m(rc thdp nhat ké tir nam 1995.

Hinh 3.3 Ty trong vén dau tw theo thanh phan kinh té
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Ngudn: Téng cuc Théng ké (cac nam). Nién giam Théng ké; Tinh toan bai tac gia.
Quy md déu tu dugc tinh toan va diéu chinh theo lam phat - Ty ddng (Ndm co s& = 1994)

12 Leonardo Baccini, Giammario Impullitti, va Edmund J Malesky, “Toan céu hoa va Chu nghia Tu ban Nha
nudce: Panh gid vé Viét Nam gia nhdp WTO” (2017); Vi Thanh Tu Anh, “Gia nhdp WTO va Kinh té Chinh
tri trong Cai cach Doanh nghiép Nha nudc o Vigt Nam” (Bai viét GEG 2014/92 c6 tai: http: // www.
Globaleconomicgovernance. Org / sites / geg / files | GEG % 20WP_92% 20WTO% 20Accession% 20and%
20the% 20 Political% 20Economy% 20in% 20Vietnam. [Truy cdp vao ngay 15 thang 1 nam 2016], 2014).
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Hinh 3.4 cho thdy mot xu huéng nhé di tuong tu vé quy mé lao dong. O day, rd rang la
khu vure tur nhan co ty trong str dung lao dong tang, viéc cai cach da dan téi cat giam lao
dong va tang cudng tap trung vao cac linh vurc thdm dung von trong khu virc DNNN. ™
Khéi doanh nghiép thudc khu vurc kinh té tu nhan hién chiém gan 65% viéc lam trong
nganh cong nghiép va dich vy. Biéu nay cé y nghia rat Ién béi vi khu vire von nudc ngoai
du dang phat trién nhanh chong ciing khé c6 thé hdp thu dugc hét hon 1 triéu ngudi
budc vao do tudi lao ddng méi nam. Tuy nhién, vai trd tao viéc lam cla khu vuc tu nhan
chu yéu la thong qua cac doanh nghiép thanh lap méi. Cling giong nhu dau tu, quy mo
lao d6ng hién nay & murc thap lich str v&i 17 lao déng binh quan méi doanh nghiép. Thuc
t&, con s6 nay tham chi la qua cao va chua phan anh dung tinh hinh, vi mét vai cong ty quy
mé I&n trong mAu da phan nao tac déng lam tang quy mé trung binh cta doanh nghiép.
Theo két qua diéu tra PCI nam nay, cé trén 50% doanh nghiép cé it hon 10 lao dong (85%
c6 dudi 50 lao déng).

Hinh 3.4. Ty trong lao dong trong cac nganh céng nghiép va dich vu qua cac nam

Ty trong lao déng
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Ngudn: Téng cuc Thdng ké (cac nam). Nién giam Théng ké; Tinh toan bai tac gia.

13 lan Coxhead va Diep Phan, “Nhirng ngudi theo dao va nhirng ké mu quéng” Viéc lam trong nha nuéc va
phéan phdi dau tu nhan lurc gitra cac ho gia dinh & Viét Nam “, Tap chi Phét trién Chau A (2013).
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Két luan vé xu hu'é'ng nho di cua cac doanh nghiép dan doanh trong nu’éc

Co thé nguyén nhan cua tinh trang quy mé doanh nghiép thu nhd mét phan dén tir cac tap
doan lén. Cac tap doan nay c6 nhiéu nganh nghé kinh doanh khac nhau nhung lai dang
ky va ndp thué theo tirng cong ty con riéng lé. Didu nay co thé ly giai tir sy gia tang rét ré
rang cua s6 lwgng doanh nghiép.'™

Théng tin tor nhiéu céu hoi khac trong diéu tra PCI ciing cho thay tinh trang cac doanh
nghiép Viét Nam thiéu kha nang phat trién I&n quy md I&én. Theo s6 liéu didu tra PCI nam
nay, chi c6 11% doanh nghiép tu nhan Viét Nam xuét khau tryc tiép hoac gian tiép thong
qua ngudi mua hang quoc té va chi 14% ban cho cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam.
Nhirng con s6 nay cho thdy khu vurc tur nhan dang chu yéu san xuét cho thj truérng trong
nwéc. Do vay, thach thirc chd yéu hién nay la lam thé nao dé tdng quy mé cla nhirng
doanh nghiép noi dia nay va tao diéu kién dé ho hoi nhap t6t hon cung cac doanh nghiép
nudc ngoai va nang cao dugc gia tri gia tang trong chubi gia tri.'?

3.2. PO LUGNG CHAT LUGNG QUAN LY

Do lrdorng chat lrgng cac nha quan ly la diéu vé cung khoé khan. Cac nganh khac nhau doi
héi nhirng kj nang va kinh nghiém chuyén biét. Nhirng doanh nghiép mé&i thanh lap cé
nhirng nhu cau khac v&i cac doanh nghiép dang trong giai doan mé réng hoéc suy giam.
V&i muc dich so sanh, Gido su Nicholas Bloom va cac cong sy da phat trién céng cu diéu
tra do lwdrng chét luong quan ly theo 3 tiéu chi: D6 la: 1) Theo dbi hiéu suat (thu thap va
phan tich théng tin); 2) Bat muc tiéu (cac muc tiéu ngan va dai han) va 3) Cac hinh thirc
khich |&, déng vién (thudng cho nhan vién gidi va dao tao lai hodc thuyén chuyén nguoi
kém).'s Céac tiéu chi nay c6 wu diém la ching phd bién & tat ca cac nganh va la nhirng
thach thirc ma cac nha quan ly nao cling gap phai.

Trong thiét ké nghién ciru ban dau, Nicholas Bloom va cac céng sy str dung cac cau hoi
m&, méa héa cac cau tra 16 dinh tinh va chdm diém cho méi cau tra I&i dua trén marc do
dong gop cua nd vao mot trong ba tiéu chi.’” Sau nay, cac tac gia da diéu chinh lai cong
cu khao sat cia ho bang cach chu yéu str dung cac cau hoi “déng” véi cac phuong an
Iyra chon cho trugre.'® Cac cau hoi déng co6 uu diém la khong doi hoi ngurdi nghién ciru

14 Jonathan Pincus, “Tai sao Viét Nam lai khéng phat trién nhanh hon?: Sur phénltén cua Nha nuéc va giéi han
16i thoat déi cho thdng dur tdng trudng”, Tap chi Céc nén kinh t€ Béng Nam A (JSEAE) 32, S6. 1 (2015).

15 Kummritz va céng su-., “Su hdi nhdp cua Viét Nam vao chubi gia tri toan cau.”

16 Bloom va cdng su, “S6 lidu qudc té vé do luorng thurc tién quan ly”; Bloom va Van Reenen, “Do ludng va giai
thich thurc tién quéan ly cua cdc céng ty va quéc gia.”

17 “Po luorng va giai thich thure tién quan ly cua cac cdng ty va quéc gia.”

18 Bloom va céng su, “Sé liéu qudc té vé do luong thuc tién quan ly”
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phai dua ra cac danh gia chi quan hodc giai thich nhiéu. Cac cau héi dang nay cling dé
hoi va mét it thdi gian hon, cho phép diéu tra véi quy mé mau Ién hon, quan ly dé dang
va thuan tién hon (trong ty nhu diéu tra qua thu giéng nhu PCI hodc qua internet).

Du vay, cac cau hdi “déng” cé nhirng rui ro c6 hiru. Sai s6 c6 thé nay sinh do nhirng thién
kién va khac biét trong cam nhan cta ngudi tra 1&i. Chang han, tuy theo mirc dé quen
thudc v&i cdng cu chi tiéu do ludng ma hai nha quan ly cé thé cé nhirng danh gia khac
nhau. M6t ngudi quan ly méi ap dung nhirng chi s6 hiéu qua cé thé bj cudn hit bai sy
m&i mé cua cong cu nay, do doé cé thé tu xép hang cao. Trong khi dé, mét ngudi quan ly
da sir dung quen thudc cdng cu ¢ thé it bi cuén hat hon va dua ra xép hang thdp hon.
Tham chi rui ro hon nira khi cau tra I&i bj tac dong bai tam Iy mudn thé hién “theo ky vong
clia xa h6i”, nghia la ngudi tra 16i muén gay an tugng voi ngudi phong véan va do do
phdng dai khi tra I&i viéc sir dung mét céng cu quan ly nao dé. Diéu nay sé dan dén danh
gia khéng chinh xac vé chét lurgng quan ly trong mau diéu tra.™

Do nhirng gi¢i han vé do dai phiéu ciing nhu thai gian tra 1o phiéu trong diéu tra PCI,
chudng téi chon 4 trong s6 cac cau hoi cua Bloom va cac cdng sy phu hgp v&i béi canh
kinh doanh cua Viét Nam.2® Bang 3.1 trinh bay cac cau hdi cu thé dugc sir dung trong
cudc khao sat, hé théng chdm diém va céac khia canh quan ly ma ho ap dung.?!

19 Quan ngai vé sur thién léch do ky vong cta xa hoi, ching téi da tién hanh mét kiém tra thuc nghiém vé sur
thién léch nay trong diéu tra, nhurng khéng tim thdy bdng chirng nao cho thdy céc céu tra Ioi diéu tra PCI cd
sy thién I8ch nay do mudn thé hién vdi nhém nghién ciru cua VCCI. Xem Phu luc 3.2.

20 Bloom va céng su, “Sé liéu quéc té vé do luong thuc tién quan ly”

21 Ching téi loai bo chi tiéu sé 5. Cdc doanh nghigp nudc ngoai dud'ng nhu bj tut lai phia sau so véi céc céng
ty trong nurére trong viéc sa thai nhan vién khéng dat hiéu qua. 66% céng ty trong nuéc sa thai nhén vién yéu
kém trong vong séu thang, so véi chi 45% doanh nghiép cd vén dau tu nurdre ngoai. Do véy chiing téi xédc dinh
rang didu nay it lién quan dén chét lrong quén ly hon so véi nhifng védn dé vé quy dinh cta Bé luét lao dong.
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Bang 3.1. Cac chi tiéu quan ly trong Diéu tra PCI

Gia tri diém sé

Cau hoi Tiéu chi
(1) @ @ @

1. Nhan dinh nao sau day i.. Theo ddi hiéu Khéng lam D4 stra 16i, P4 stra 16i va D4 stra 16i, tim
mé ta chinh xac vé hanh  suét (thuthapva  gica. song khéng tim cach dé cach dé dam bao
ddng cua doanh nghiép phan tich théng thyc hién thém  dam bao I6i nay  16i nay sé khong
ban khi ¢ van dé phat tin) hanh dong nao  sé khong xay xay ra nira, dong
sinh trong qua trinh san ra nira thoi cai thién lién
xuét/cung cép dich vy tuc dé tién lugng
trong nd@m vira qua Vd: duoc cac van dé
Khi tim thdy 16i vé chét trong ty
lwrgng sén phdm hay may
mdc, xac dinh duoc diém
yéu vé ndng luc cta nhan
vién khi phuc vu khach
hang
2. Trong ndm qua, doanh ii. D4t muyc tiéu Khéng c6 chi 1-2 chi s6 3-10 chi s8 Trén 10 chi s&
nghiép ban thuc hién (cac muc tiéu s6 nao
theo déi, danh gia bao ngén va dai han)
nhiéu chi sé hiéu qua
cong viéc (KPI)? Vd: Cdc
chi s6 vé san xudt, ndng
sudt, chi phi, chét thai,
chét lugng, hang ton kho,
str dung nang lugng,
nhén vién vdng mat, giao
hang hodc dich vu dung
han
3. Viéc dé bat thang chirc iii. Cac hinh thirc Nhan vién Viéc thang Viéc thang chirc  Viéc thang chirc
cho nhan vién duogc thuc  khich I&, dong thudng khéng chlrc duoc mot phan dua dya cha yéu trén
hién nhu thé nao trong vién duoc thdang dya cha yéu trén kha nang va  kha nang va hiéu
nam qua? chire trén cac yéu hiéu qua céng qua cong viéc

t6 khac thay viéc va mot

vikhanangva  phan dya trén

hiéu qua cong  cac yéu t6 khac

viéc
4. Nhan dinh nao sau day i. Theo ddi hiéu Viéc ra quyét Viéc ra quyét Viéc ra quyét Viéc ra quyét
mo ta chinh xac nhét viéc  suét (thu thap va dinh khéng dinh chi dua dinh dua nhiéu dinh dua hoan
str dung dir liéu dé hd trg  phan tich thong dung dén dir chut it/vira vao dir lieu toan vao dir lieu
qua trinh ra quyét dinh tai  tin) lieu phai vao dir
doanh nghiép ban trong lieu

nam vira qua?

Hinh 3.5 thé hién phan bo cac cau tra 1o theo tirng cau hoi vé chét lugng quan ly. Xét trén
hai chi tiéu dau tién, co thé thay chéat lwrgng quan ly & Viét Nam kha cao so v&i cac nuéc
dang phéat trién khac trong b dir liéu cua Bloom. 62% cac doanh nghiép dan doanh va
73% céc doanh nghiép FDI & Viét Nam cho biét sau khi phat hién ra 16i trong hoat déng
clia minh, d4 stra va tim cach dé dam bao 16i d6 sé& khéng xay ra lan nao nira. Bén canh
dé, 31% doanh nghiép dan doanh va 24% doanh nghiép FDI cho biét da khac phuc 16i
phat sinh va cé hanh déng phong ngtra. Chi chura dén 7% doanh nghiép tra I&i khong lam
gi ca hodc chi xur ly 16i phat sinh d6 nhung khéng thyurc hién thém hanh dong nao khéc.
V& co ché khuyén khich nhan vién, gan 3 s6 doanh nghiép cho biét thiang chirc cho nhan
vién (khéng phai cdp quan ly) dua chd yéu trén kha nang va hiéu qua céng viéc. Chi mot
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s6 nho doanh nghiép thira nhan viéc thang chirc dyra trén cac tiéu chi khac nhu quan hé
X4 hdi, tham nién lam viéc.

Hai cau hdi con lai c6 két qua kha da dang. Viéc str dung cac chi s6 do ludng hiéu qua
céng viéc van con han ché & Viét Nam. Gan 25% cac doanh nghiép ndi dia khéng st
dung béat ky chi s6 hiéu qua nao, va 34% khac chi sir dung 1 hodc 2 chi s6. Kha nhigu
cac doanh nghiép trong nuéc (56%) chi sir dung chut it dir liéu trong qué trinh dua ra
quyét dinh hang ngay. Trong khi do, phan Ién cac doanh nghiép FDI (57 %) cho biét viéc
ra quyét dinh dya vira phai hodc nhiéu vao dir liéu. Cu thé hon, 11,44% doanh nghiép
FDI str dung hon 10 chi s6 do ludng hiéu qua cdng viéc, trong khi dé con s6 nay & doanh
nghiép néi dia chi la 4,41%.

Hinh 3.5. Phan bé tra 16'i theo tirng cau héi vé chit lwo'ng quan ly

2. S0 chi tiéu str dung do ludng,

1. Hanh dong cua doanh nghiép cé vén dé trong hoat dong SXKD danh gia hiéu qua cong viéc (KPIs)
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Ngubn: Khao sat PCl 2017 (Phan E5) & PCI-FDI 2017 (Phan F2)

Hinh 3.6 thé hién sy phan bé chung vé chét lwong quan ly d6i véi ca hai mau doanh
nghiép dan doanh va doanh nghiép FDI. Chét lwgng quan ly clia doanh nghiép dan doanh
co6 diém trung binh 1a 2,93, thdp hon so véi cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam (3,15
diém). Chuan hoa cac cau hoi nay dé so sanh v&i bang xép hang qudc gia cua Bloom va
Van Reenan, két qua cho thay xép hang trinh dé quan ly clia cac doanh nghiép dan doanh
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& Viet Nam & duéi cac doanh nghiép Trung Quéc va An D62, Hon nira, dit c& mau didu
tra lon, két qua diéu tra d6i vai cac doanh nghiép dan doanh trong nu¢re van cé mirc bién
thién hon so véi cac doanh nghiép FDI (d6 1éch chuén lan lugt bang 0,55 va 0,62), cho
thdy mot s6 In doanh nghiép trong nuéc cé chét lwrgng quan ly yéu kém. Tuy nhién, ca
hai sy phan bo déu léch trai, day co 1& 1a két qua cua sy thién I1éch do mong mudn thé hién
theo ky vong clia xa hoi. M6t trong nhirng déc diém khac cua quan ly yéu kém la khéng
¢6 kha nang so sanh hoat déng cua minh v&i cac tiéu chuan chuyén nghiép va diéu nay
cling c6 thé khién cac thudc do cua ching t6i cé sai s6 nhat dinh.

Hinh 3.6. Phan bé chat lwo'ng quan ly chung

Doanh nghiép dan doanh Doanh nghiép FDI
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Ngubn: Khao sat PCI 2017 (Phan E5) & PCI-FDI 2017 (Phan F2)

Xay dung gia tri do Iuro'ng chét Iwo'ng quan ly

DU c6 thé xuét hién nhirng sai s6 do luwd'ng nhu vay, thi liéu chi s6 clia chiing t6i co la mét
thuédc do dang tin cay vé chat lirgng quan ly? Chi s6 nay cé phan anh dugc cach hiéu
va ap dung cac thuc tién quan ly hién dai ctia cac loai hinh doanh nghiép khac nhau hay
khong? DBé tra Ii cau hoi nay, trong nhirng trang ti€p theo chiing t6i sé tap trung phan tich
diém sé quan ly trung binh cta nhiéu nhém doanh nghiép khac nhau va kiém tra tinh hop

22 Nicholas Bloom va John Van Reenen, “Tai sao céc thurc tién quan ly lai khdc biét gilra cac céng ty va gitra
céc qudc gia?,” Tap chi Cdc quan diém kinh té€ 24, S6. 1 (2010).
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|& cua céac chi s6 do ludrng nay. Trudre hét, ching téi kim tra xem liéu chat lwrong quan
ly v& mat ly thuyét cé mai lién hé véi cac yéu t6 khac quyét dinh dén nang suét, bao gom
loai hinh s& hiru, trinh d6 hoc van clia ngudi quan ly, khach hang chinh va nén tang xuat
x(r cua doanh nghiép.

Pau tién, chung t6i dy doan rang cac doanh nghiép FDI, dic biét 1a cac tap doan da quéc
gia, do quen thudc v&i cac véi phuong thirc kinh doanh ctia phuong Tay, sé co diém
quan ly trung binh cao hon. B6i v&i cac doanh nghiép ndi dia, nghién ctru cua Bloom va
céc cong su chi ra rdng tai cac nwdc dang phat trién, noi ndo cé co cdu quan ly cang tinh
vi thi chét lwgng quan ly cang cao.? Nhirng nha quan ly nao phai chiu trach nhiém trudc
cac déi tac, hi ddng quan trj va cac c6 dong thi thuong cé xu huéng sir dung phuong
phap tién tién trong diéu hanh doanh nghiép hon. Cé hai ly do cho viéc nay. Thir nhat,
nhirng nha quan ly nao phai d6i mat vai viéc bi xtr phat do quan ly kém sé cé dong luc
hon dé dau tu, nang c4p nham dat dugc hiéu qua kinh doanh mong muén. Thir hai, d6i
tac hay cac bén lién quan c6 thé cung cap nhiéu y trd'ng trong nhirng giai doan co6 nhiéu
bién dong. Nhirng ly do nay co thé giup cac nha quan ly hang dau co6 nhirng chién luwgc
thanh céng hon.

Dé kiém tra gia thuyét nay, hinh 3.7 nghién clru chét luong quan ly trung binh cta cac
doanh nghiép dan doanh va doanh nghiép FDI thuéc céac loai hinh doanh nghiép khac nhau.
Céc cot trong biéu do mé ta diém s6 trung binh, trong khi cac thanh khoang hién thj khoang
tin cay 95%. Viéc cac thanh khoang nay khéng chdng lén nhau cho thdy ring sy khac biét
gitra cac nhom khéng phai la ngau nhién. Bat dau tir phia bén phai cia bang, ching ta co
thé thdy rang cac nha quan ly cia cac doanh nghiép FDI nhin chung la digéu hanh t6t hon so
v&i cac doanh nghiép dan doanh trong nuére. Trong s6 cac doanh nghiép FDI, nhirng céng
ty thudc cac tap doan da quéc gia cé chat lwgng quan ly tét hon dang ké.

Vé phia doanh nghiép dan doanh trong nuéc, diém trung binh vé chat lugng quan ly kha
twong doéng véi ky vong cua ching t6i. Loai hinh doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép
thuong do ngudi sang 1ap diéu hanh, it cé trach nhiém gidi trinh nhéat, do do, cé chat
lrgng quan ly thap nhat (2,81). Doanh nghiép nao ma lanh dao cé trach nhiém giai trinh
trwrg'c nhiéu bén co lién quan hon, thi cé chat lugng quan ly trung binh cao hon. Vi thé,
khong co6 gi dang ngac nhién khi cac doanh nghiép dan doanh cé chét lugng quan ly tét
nhét & Viét Nam, theo diéu tra PCI, 14 41 céng ty c6 ¢6 phiéu niém yét trén San giao dich
chirng khoan Viét Nam, va ho 1a nhirng cong ty phai céng khai bao cao tai chinh hang nam
cho ¢6 déng. Cac cong ty nay co6 chat lugng quan ly con t6t hon mire trung binh cua cac
doanh nghiép nudc ngoai, song thap hon cac doanh nghiép FDI thudc cac tap doan da
quéc gia. O vi tri thdp hon dang ké so véi nhdém nay 1a cac cdng ty ¢6 phan véi nhigu chil
s& hiru va co cdu c6 déng da dang (3,03 diém) va ké sau dé la cac céng ty trach nhiém
hiru han (TNHH).

23 Ibid.
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Hinh 3.7. Chat Ilwo'ng quan ly theo loai hinh doanh nghiép

Doanh nghiép dan doanh
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Ngudn: Khao sat PCI 2017 va PCI-FDI 2017

Khoang tin cay 95%

Kiém dinh tinh ho'p 1& thir hai la vé trinh d6 hoc van cla cac nha quan ly hang dau tai cac
doanh nghiép. T4t nhién, ching ta sé dy doan rang nhirng ngudi cé bang dai hoc sé 1a
nhirng ngudi quan ly t6t hon nhirng ngudi t6t nghiép trung hoc va nhirng ngudi quan
ly cé bdng cao hoc quan tri kinh doanh (MBA) sé& t6t hon so véi hai nhom trén. Ngudi co
trinh do hoc van cao hon sé co6 ky thuét diéu hanh cong ty t6t hon. Hinh 3.8 cung cép
bang chirng phu hop véi ky vong nay.?* Bung vay, cac nha quan ly trong nuwdc cé bang
MBA c6 ky thuat quan ly & mire turong duong nhu véi cac nha quan ly doanh nghiép FDI.
DBiém trung binh cua ho 1a 3,14, cao hon mét chut so véi cac nha quan ly tai cac doanh

nghiép FDI néi chung.

trung binh clia Chét lwong Quan ly (1-4)

e

ém s8

bi

3,3

3,2

3,1

2,9

2,8

Doanh nghiép FDI

3,19

3,12

Il Khong thudc tap doan da quéc gia

Il Thuoc tap doan da quéc gia

24 Rt tiéc la chang téi khéng cd dir liéu vé trinh d6 hoc vén cua lanh dao cac doanh nghiép FDI.
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Hinh 3.8. Chat Ilwo'ng quan ly theo trinh d6 hoc van

=3 N | . Trung hoc
i (%)
s = .
= Pai hoc
A% Il Cao hoc QTKD
>
g -
> -
2 ()
o
=
-
®
&)
© ®
)
[$)
<
=
o)
2 o |
2 o
=
K}
@ 2,84
S
B
A o |
o

Nguén: Khao sat PCI 2017
Khoang tin cay 95%

Trinh @6 hoc van cua lanh dao doanh nghiép

Nghién clru ctia Bloom va cac céng sy cling chi ra rdng doanh nghiép cé déi twong
khach hang khac nhau thi cé chat lugng quan ly khac nhau.?® Nnu Melitz va céc tac gia
cuia “Tan thuyét thwong mai mai” cho biét bat ké & qudc gia nao, nhirng cong ty cé nang
suat san xuét va chat lwgng cao nhat thudng la nhirng nha dau tu nudc ngoai hoac coéng
ty xuét khau co6 kha nang canh tranh & nuéc ngoai.?® Trong s6 nhirng cdng ty khdng thé
canh tranh & nuéc ngoai, ching t6i ky vong la cac nha quan ly giéi ti€p theo sé la Ianh
dao cac doanh nghiép va c6 kha nang cung cép hang héa hoéc dich vu cho cac doanh
nghiép FDI hoat ddng tai Viét Nam. Cac nha thau nuéc ngoai thudrng ap dung cac tiéu
chuén san pham va céc tiéu chi kiém soat chét lwong cao déi véi cac nha cung cép clua
ho. D& dap (rng dugrc cac yéu cau nay doi hoi cac doanh nghiép trong nuwéc phai thuc
su van hanh hiéu qua. Tai cac quéc gia khac, nghién clru ctia Bloom chi ra rang doanh
nghiép cé chat lrgng quan ly kém nhat thudng chi phuc vu thi trud'ng ndi dia.?” Hinh Dinh
va cac dong tac gia cling dua ra mét két luan tuong tu, rdng nhidéu doanh nghiép Viét
Nam, vé&i trinh dé cong nghé kha lac hau va tiéu chuén san xuét thép, kho thé hy vong

25 Bloom va céng su, “Chét luong quan ly cé quan trong khéng? Béng chirng tor An Po.”

26 Thuyét Thurong mai mai giai thich cudc cach mang chinh Ian thir ba vé thuyét thuong mai, nhdn manh dén
vai tro trung tdm cua cac doanh nghiép ndng suét trong cac hoat dong thuong mai va dau tu nué'c ngoai.
Xem Elhanan Helpman, Marc J Melitz, va Stephen R Yeaple, “Xudt khdu so véi Bau tu truc tiép nudc ngoai
ddi v&i cdc doanh nghiép khéng ddng nhét,” Tap chi kinh t&€ My 94, S6 1 (2004); Marc J Melitz, “Téc déng
cta Thuong mai dén tdi phan b6 néi nganh va téng ndng suét trong nganh,” Econometrica 71, S6. 6 (2003);
Marc J Melitz va Gianmarco IP Ottaviano, “Quy mé thj trurong, Thuong mai, va Nang sudt” Tap chi nghién
ctru kinh té 75, S6. 1 (2008).

27 Bloom va céng su., “Chat luong quan Iy c6 quan trong khong? Béng ching tir An £4.”; Bloom va Van
Reenen, “Tai sao cdc thurc tién quan ly gilra cac cdc doanh nghiép va gitra céc qudc gia lai khdc nhau?.”
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canh tranh dugc & nudc ngoai va vi vay chi tap trung vao nhirng ngudi tiéu dung trong
nuéc it doi hoi hon.?®

Mot [an nira, cac du doan trén ly thuyét nay phu ho'p vai két qua diéu tra PCl ndm 2017 &
Viét Nam (xem hinh 3.9 du¢i day). Trong s6 cac doanh nghiép trong nuéc, nhirng doanh
nghiép tham gia xuét khau trurc tiép hay gian ti€p co6 diém trinh dé quan ly cao nhét (3,08
diém), tiép theo la nhirng doanh nghiép cé khach hang 1a cac doanh nghiép FDI hoat déng
tai Viét Nam (3,01). Cac nha quan ly yéu kém nhat chd yéu tham gia ban buén/ban 1é cho
thi trwd'ng trong nudc hodc cung cédp hang héa, dich vu cho cac co quan nha nuéc va
cac DNNN cua Viét Nam (2,94).

D6i voi cac doanh nghiép FDI, cac két qua do lwdong thu dugc it khac biét rd rét hon.
Suy cho cuing, cac doanh nghiép FDI & Viét Nam, theo Tan thuyét thuwong mai méi, da la
nhirng dai dién hiéu qua nhat & nwéc xuat xir dau tu va ho cé nhirng ky nang va kha nang
dé hoat dong canh tranh & nuwéc ngoai. Do vay, khéng cé gi ngac nhién, cac FDI xuat
kh&du dat diém s6 cao nhéat (3,20), song khdng cé sur khac biét dang ké gilra cac doanh
nghiép FDI tham gia d4u thau mua sdm v&i co quan nha nudec va cac doanh nghiép ban
hang cho cac cbng ty trong nuéc va nuwéc ngoai & Viét Nam.2°

Hinh 3.9. Chat lro'ng quan ly theo khach hang cua doanh nghiép

© r 3,13
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L 2,94 2,91 g:01 3,14
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o k

3,20
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Diém sé trung binh Chéat lvong Quan Iy (1-4)

DN dan doanh DN FDI
Hl DNNN & CQNN Bl DN dan doanh & c4 nhan trong nuéc
DN FDI & ngui nuréc ngoai tai Viét Nam Xuét khau trurc tiép/gian tiép

Ngudn: Khao sat PCI 2017 va PCI-FDI 2017
Pham vi sai s6=0,04

28 Dinh, Céng nghiép nhe & Viét Nam: Tao viéc lam va sy thinh vurong trong nén kinh té c6 thu nhép trung binh.

29 Phu luc 3.2 cung cdp thém théng tin chi tiét theo nganh.
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Cugi cuing, ching t6i tap trung vao xudt x&r cuia cac nha quan ly doanh nghiép trong nuwée
b&ng viéc tim hiéu xem ho da lam nhirng céng viéc gi tru¢c khi tham gia diéu hanh doanh
nghiép. Cu thé, theo cac nhém phan loai sau: 1) Cac nha dau tu tu nhan mai, nhirng
ngudi thanh 1ap doanh nghiép trurc tiép trong khu vure tu nhan chinh thirc ngay tuor dau;
2) Chu doanh nghiép tirng la hd kinh doanh, nhirng ngu¢i ban dau hoat déng trong khu
vure kinh té phi chinh thirc sau khi dat dugc mirc d6 thanh céng va quy mé nhét dinh thi
chinh thirc dang ky doanh nghiép; 3) Cac nha quan ly doanh nghiép bat dau sy nghiép
cla minh la can bé nha nuwéc trung wong hodc dia phuwong hodc si quan quan doi; 4)
Turng la nha quan ly tai cac DNNN truédc day va 5) Cac nha quan ly trude do tirng la nhan
vién clia cac DNNN.

K&t qua diéu tra cho thay nhirng nha quan ly trong nuéc t6t nhét la nhirng doanh nhan
tham gia khéi doanh nghiép dan doanh chinh thirc ngay tir dau va cac cuu quan ly tai
cac DNNN, nhiéu ngu i trong sé nay dang diéu hanh nhirng coéng ty von la don vi dugc
c6 phan héa tir chinh nhirng DNNN truédc day. Nhirng nha quan ly nay c6 xu huéng sir
dung céc chi s6 hiéu qua hoat dong va dir liéu nhiéu hon, dong thdi cling thuc hién viéc
b6 nhiém chirc vu cao hon cho nhan vién dura trén chét lwgng va hiéu qua lam viéc so
v&i cac nhém con lai. Ca hai nhém nha quan ly nay déu cé sé diém la 2,99. Xép vi tri ngay
bén dudi la nhém céc nha quan ly tirng 1a can bo nha nudc va sy quan quan doi. Tiép
theo 1a nhém cac quan ly xuat than tir ho kinh doanh cé thé, két qua nay twong dong vai
nghién ctru ctia Bloom & An Do. Cac doanh nghiép van hanh theo kidu gia dinh, ké ca
doanh nghiép cé quy mé I6'n, cé xu hudng cham ap dung céac thure tién quan ly tién tién.°
Nhirng nha quan ly yéu kém nhét la nhom tirng 1a nhan vién tai DNNN.

30 Bloom va céng su, “Chét lurong quan Iy c6 quan trong khéng? Bang chirng tir An D6.”
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Hinh 3.10. Chét lwro'ng quan ly theo nguén géc doanh nghiép

2,99 2,99
2,90 2,91 2,87

trung binh ctia Chét lwong Quan ly (1-4)

P

ém s6

bi
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TLM HKD CBNN/QDb QL DNNN NV DNNN

Ngubn: Khao sat PCI 2017 va PCI-FDI 2017; Pham vi sai s6=,04;

(Cha thich: TLM=DN dan doanh thanh 1ap mai; HKD=Trud'c do la HO kinh doanh ca thé
CBNN/QB=Chu DN ttrng la Ianh dao trong co' quan nha nuéc/si quan quan doi

QL DNNN=Chu DN tirng la can bd quan ly tai DNNN; NV DNNN=Chu DN tirng la nhan vién tai DNNN)

Toém tit nhirng phat hién vé céc yéu té quyét dinh chat Iwong quan Iy

Phan nay da minh chirng réng, mac du c6 rui ro sai s6 do ludng khi str dung cau héi dong
khi c6 thé nay sinh sy thién Iéch do mong muén dap (rng ky vong cua xa hoi, nhung cac
thuéc do trong chi s6 clia ching t6i da vuot qua cac bai kiém tra tinh hop 1&. Phuong
phap do ludng chét lwvong quan ly cua ching téi gan véi 4 yéu t8 chinh dugc cac hoc
gia trwdc day chirng minh la cé y nghia quan trong doi v&i ndng suat san xuat & cap do
doanh nghiép. Thir nhét, viéc do ludrng clia ching t6i c6 xem xét dén khia canh sé& hiru
doanh nghiép va s6 lwrgng cac bén lién quan ma nha quan ly chiju trach nhiém giai trinh.
Da6i véi doanh nghiép FDI, thi cac doanh nghiép thudc tap doan da quéc gia cd chat
lugng quan ly tt hon. Béi véi doanh nghiép trong nuée, cac cong ty niém yét va cong ty
c6 phan cé chat lrgng quan ly cao ké dén la cac coéng ty trach nhiém hiru han (TNHH),
cac doanh nghiép tu nhan c6 nang lyc quan ly tuong déi thap. Thir hai, trinh dé hoc van
c6 y nghia quan trong. Nha quan ly c6 bang MBA digéu hanh doanh nghiép t6t hon cac
nha quan ly t6t nghiép dai hoc va trung hoc. Thir ba, két qua diéu tra cta ching t6i phu
hop vai ly thuyét thwong mai day anh hudng cia Melitiz, chi ra rdng nhirng ngudi quan
ly gidi hon c6 nhigu kha nang xuét khau va tham gia vao cac chudi cung irng qudc té. Cac
nha quan ly yéu kém thudrng co xu huréng chi tap trung vao thj trrdrng ndi dia. Dac biét,
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nhirng nha quan ly kém thudng chd trong dén tham gia ddu thau mua sam céng. Cudi
cung, nhirng nha quan ly gidi hon thuwdng cé xuét phat diém la nha dau tu khéi nghiép
hodc tur céc vi tri quan ly trong khu vurc cong. Nhirng nha quén ly truéc dé 1a nhan vién
trong cac DNNN hoéc di Ién tir hd kinh doanh cé diém s6 vé chi s6 chat lwgng quan ly
thdp hon nhiéu.

3.3. CHAT LUONG QUAN LY VA HIEU QUA HOAT BONG CUA
DOANH NGHIEP

Trd lai cau hoi hoc bla da khai xwrdng nghién ciru clia ching t6i, dé la viéc nang cao chét
lrgng quan ly liéu co phai la giai phap cho sy thiéu hut cac doanh nghiép hoat dong hiéu
qua va co6 quy mo I&n dé cé thé canh tranh trén trudng quéc t€? Nghién clru cua Bloom
va cOng sur da cho thay chi s6 ctia ho c6 méi trong quan manh mé véi nang suét va hiéu
suét kinh doanh.®' Chung t6i 4p dung phép thtr turong tu bang cach str dung bén chi
tiéu trong Muc A cua bd Phiéu diéu tra PCI. Chlng t6i kiém tra liéu cac nha quan ly gidi
c6 mirc do cao hon vé: 1) Lgi nhuan tu bao cao;®? 2) Ké hoach mé réng hoat déng kinh
doanh trong hai nam t¢1i;% 3) Mirc do tang trudng lao dong binh quan hang nam ké tir
khi thanh 1ap;** va 4) Mirc dé tang trudng trung binh hang nam vé von dau tu c6 dinh ké
ttr khi thanh 14p.%° Mot Ian nira, ching toi ti€p tuc so sanh gitra doanh nghiép dan doanh
trong nuéc va doanh nghiép FDI.

Hinh 3.11 so sanh ty |é cac nha quan ly dat diém cao hon mdrc trung vi (3 va 3,25 tuong
rng d6i v&i cac doanh nghiép dan doanh trong nuéc va doanh nghiép FDI). Chung téi
minh hoa cac nha quan ly kém (dudi diém trung vi) bing thanh mau tim nhat va cac nha

31 Bloom va céng su, “Thurc tién quan ly cta cdc doanh nghiép va céc quéc gia”

32 Tinh hinh hoat déng cua doanh nghiép ban ndm 2016 vira qua nhu thé nao? 1)Thua 16 I6n; 2) Thua 16 chat it;
3) Hoa vén; 4) Lai chdt it; 5) Lai nhidu. C6 lai duroc ma héa bang 1 néu céu tra I6i la Ién hon 3, va dugoc ma
hda bang 0 néu céu tra Ioi la céc lura chon nho hon hodc bang 3

33 Trong 2 ndm t&i, nhan dinh nao duéi ddy pht hop véi ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép ban? 1) Chdc
chén tiang quy mé kinh doanh; 2) C6 thé tdng quy mé kinh doanh 3) Sé tiép tuc kinh doanh véi quy mé hién
tai; 4) C6 thé giam quy mé kinh doanh; 5) Chdc chén giam quy mé kinh doanh; 6. C6 ké hoach ddng ctra
doanh nghiép. S&n sang mé réng =1 néu tra 1o <=2; S&n sang mé réng =0 néu tra Ioi >2. Két qua duoc thé
hién trén Nhiét ké Doanh nghiép PCI (xem Hinh 1.1)

34 Quy mé lao déng khi thanh Iap (L1) va hién tai (L2): 1) [t hon 5 lao déng; 2) Tir 5 dén 9 lao dong; 3) Tir 10 dén
49 lao ddng; 4) Tur 50 dén 199 lao déng; 5) Tur 200 lao déng dén 299 lao dong; 6) Tur 300 lao dong dén 499
lao déng; 7)Tir 500 lao déng dén 1.000 lao dong; 8) Trén 1.000 lao dong. S6 ndm thanh Iap doanh nghiép
béng v&i khéc biét s6 ndm giira L1 va L2. Tang truéng Lao déng = ((L2-L1)/L1)*100)]/s6 ndm thanh I4p doanh
nghiép.

35 Téng vén kinh doanh khi thanh 14p (K1) va hién tai (K2): 1) Duéi 0,5 ty dong;2) Tur 0,5 dén duéi 1 ty dong;3)
Tur 1 dén duci 5 ty dong;4) Tur 5 dén duroi 10 ty dong; 5)Tur 10 dén dudi 50 ty dong;6)Tur 50 dén durdi 100
ty déng;7) Tor 100 dén 200 ty dong; 8) Tur 200 dén duréi 500 ty dong; 9) Trén 500 ty dong.. SG ndm thanh ldp
doanh nghiép bang véi khac biét sé ndm gitra K1 va K2. Tang trudng von= ((K2-T1)/K1)*100)]/s6 ndm thanh
14p doanh nghiép.
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quan ly gidi (trén diém trung vi) bdng thanh mau xanh tim dam. Tiép dé, ching téi phan
tach thanh nhém cac doanh nghiép trong nuéc va nudc ngoai. Nhin chung, cac biéu do
cho thady cac nha quan ly gidi vurgt trdi so véi cac nha quan ly cé diém sé dui trung vi
& hau hét cac khia canh so sanh. Cac thanh khoang hién thi dé tin cay 95%. Hai trong
s6 céac khia canh danh gia doi v&i cac nha quan ly trong nudc co6 sy khac biét céd y nghia
vé mét thong ké. Cac nha quan ly gioi & nhom doanh nghiép trong nuwéc lac quan hon
vé viéc mo rong (54% co k& hoach tang quy mé hoat dong) va cé mirc tang trudng lao
ddng nhanh hon tur khi thanh 1&p so véi cac nha quan ly kém. Nhirng doanh nghiép dan
doanh cé nha quan ly gioéi cling ghi nhan murc sinh |6 va tang trwéng lao déng cao hon
mot chut so v&i nhirng doanh nghiép cé nha quan ly kém, nhung khac biét nay khong
c6 y nghia dang ké vé théng ké. Cac doanh nghiép FDI c6 nha quan ly gidi dat gia tri cao
hon trén moi khia canh, tuy nhién chi sy khac biét trong ké hoach ma rong 1a ¢ y nghia
vé mét théng ké.

Hinh 3.11. K&t qua hoat déng cuia doanh nghiép dan doanh va FDI theo chat lwrong
quan ly
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DN dan doanh DN FDI
Ngudn: Khao sat PCI 2017 va PCI-FDI 2017

Khoang tin cay 95%
Phéan tich hoi quy

Du két qua rat &n tugng, nhung can noi rd 1a ching t6i da tién hanh 2 chon lya lam gidi
han dd chinh xac cuia nhirng con sé nay. Dau tién |a viéc tach bién phu thudc thanh hai,
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loai bd nhiéu théng tin vé pham vi chat lwgng quan ly. Thir hai, ching téi chi tap trung vao
tac dong cua chat lugng quan ly ma khéng xem xét viéc quan ly lién quan t&i cac nhan t6
quyét dinh hiéu qua kinh doanh nhu thé nao. M6t s6 yéu t6 gay nhiéu cé thé anh hudng
dén ca chét lwgng quan ly va hiéu qua kinh doanh cuia doanh nghiép. Khi cac yéu t6 nay
khéng duoc giai quyét bang cac bién kiém soat, chung cé thé lam gia tang tac déng cua
chat lwgng quan ly, va nhu vay sé khién moi quan hé gitra quan ly va hiéu qua kinh doanh
l6'n hon thyre té. Trong thuat ngir théng ké, cai lam gia tang sy khac biét nay dugc goi la
“thién léch”.

Dé dua ra mot danh gia nghiém ngét hon va giam di sy thién léch, ching t6i sir dung
ky thuat hoi quy tuyén tinh dé co lap mdi lién hé gitra quan ly va két qua kinh doanh khai
céc yéu t8 gay nhiéu tiém &n. Chung téi thurc hién bang cach chay mé hinh hdi quy binh
phuong nho nhat thong thudong (OLS) va kiém soét déi voi:

1) Quy mé lao déng va quy méd vén khi thanh 1ap, dé giai thich cho viéc dé dang phat
trién hon tor khéi diém thép hon;

2) Céc thang do lug'ng phan theo nganh ma doanh nghiép hoat déng (cac tac déng co
dinh trong nganh) dé giai thich cho viéc cac nganh khac nhau cé quy dao phat trién
khac nhau;

3) Trinh d6 hoc van cua nha quan ly, ma chiing t6i da trinh bay & trén, cé lién quan dén
chat lugng quan ly;

4) Gi¢i tinh cdia nha quan ly, trong trudng hop gigi tinh khac nhau mét cach cé hé
théng trong triét Iy va hanh vi quan ly;

5) Loai hinh phap ly cia doanh nghiép, cé lién quan dén ca quy mé va chét lugng quan
ly.38

Hinh 3.12 thé hién két qua cua phan tich nay déi véi cac doanh nghiép trong nudc dugi
dang bdn thanh khoang. Biéu tugng & gitra mdi thanh khoang mé ta sy thay déi du doan
(nghia la tac dong bién) cia mbi chi bao hiéu suét khi chat lurgng quan ly ting Ién mot
diém (dich khoang 2 dé Iéch chuén). Chung ta c6 thé thdy ngay “tac déng bién” trén do
thi. Vi du, néu chét lwgng quan ly cia doanh nghiép tang 1én mot diém, thi doanh nghiép
sé téng trudng von 1,06 diém phan tram trung binh hang nam.*”

36 Do cédc doanh nghiép tai mét tinh gdp phai vdn dé chung vé chdt lurong diéu hanh kinh té, vi vdy ma viéc lua
doanh nghiép trong cting mét dia phuong khéng thé coi la mét lura chon déc Idp va sé vi pham gia dinh quan
trong v& OLS. Do vay, ching t6i nhém lai cdc sai s6 chuan & cép tinh.

37 Céc thanh khoang thé hién khoang tin cdy 95%, mé ta pham vi tdc dong bién néu chung ta phai Idy lai mau
doanh nghiép PCI 1.000 lan. Khi nhirng khoang tin cdy nay khéng chira gia tri O trong trurong hop tdng
truréng vén, ching chi ra rang phét hién nay cé y nghia théng ké va khéng phai la két qua ngdu nhién hodc
do ddc trung riéng ctia méau.
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Hinh 3.12. Chat lwro'ng quan ly va két qua hoat dong cua doanh nghiép trong nué'c
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Cac hoi quy OLS kiém soat doi vai quy mé lao déng va vén tai thai diém thanh 1ap, hiéu (rng ¢6 dinh ma nganh cép 2,
hoc vén va gigi clia nha quan ly, va loai hinh doanh nghiép.

Db thi trén thé hién mét cach thuyét phuc rdng chat lwong quan ly tuong quan véi hiéu
qua kinh doanh tai cac doanh nghiép dan doanh trong nuéc. Ba trong 4 chi sé cé y nghia
théng ké, cho thdy cac doanh nghiép cé chat lurgng quan ly tét hon thi c6 hiéu qua hoat
dong tot hon. Méc du khdng co sur khac biét dang ké vé lgi nhuén, nhung sy gia tang
chét lwrong quan ly thém mot diém sé lam tang 7,2 diém phan trdm doanh nghiép sén
sang mé rong hoat déng san xuét kinh doanh, tang 3,4 phan tram vé tang trwdng lao
dong, va tang 1 diém phan tram vé tang trwong dau tu.

Tét nhién, ching t6i chi xac dinh dugc maéi twong quan gilra chat lwgng quan ly va téang
trurd'ng, ma khong thé biét liéu nhirng két qua nay cé phai Ia méi quan hé nhan qua hay
khéng. Rat co6 thé sé xay ra mot mdi quan hé nhan qua dao nguoc, vi cac doanh nghiép
thanh céng hon cé thé cé nhiéu nguon luc hon dé dau tu vao cai tién chét lwvgng quan
ly. Hon nira, ching t6i khong co thude do tryuc ti€p vé tinh than doanh nhan - yéu t6 co
thé anh hudng dén ca chét luvgng quan ly tot hon va hiéu qua kinh doanh t6t hon. Tuy
vay, c6 thé ndi rang sau khi kim soat mét loat cac yéu té gay nhiéu, thi vAn cé6 méi quan
hé manh mé gilra chat lrgng quan ly va hiéu qua hoat dong. Cac doanh nghiép co6 chat
lrgng quan ly tét hon thi thanh cong hon trong hoat déng.*®

38 Ngoai ra, ching téi kiém tra liéu két qua cua chung téi cé gitr nguyén néu chung téi kiém soét yéu té chét
lurong quan trj va cédc tac dong cé dinh cua tinh. Céc két qua tim durgc tuong tu va cé y nghia théng ké.
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Hinh 3.13 ap dung cung mot phan tich twong ty d6i v&i cac doanh nghiép FDI. Mot
lan nira, chung téi thdy rang quan ly déng vai trd rét I6n cho sy thanh céng clia doanh
nghiép. Chi s6 chat lurgng quan ly tdng 1 diém sé lam tang kha néng sinh lgi 1én 8 diém
phan tram, tdng mong mudn mé rong hoat déng 1én 14 diém phan tram, tang 6,2 diém
phan tram vé tang trudng lao déng trung binh hang ndm va tang 4,2 diém phan tram vé
tang trrd'ng dau tu. Ngoai trir ting trudng von, téat ca cac yéu t6 con lai déu co y nghia
dang ké vé mat théng ké.

Hinh 3.13. Chat lwo'ng quan ly va hiéu qua hoat déng cua doanh nghiép FDI

|
|
|
|
[ L
o~ |
i |
- |
= |
@ I L 4
= |
(G
o |
& '
3 ' L
= |
< | = ws ;
] | ® Co6 lai (Xac xuat)
: A @ S& md rong SXKD (Xac xuét)
: B Tang quy mo lao déng (%)
| A Tang vén dau tw (%)
|
I

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Tac dong bién cta 1 diém gia tang ctia Chét lwong Quan Iy

1&n két qua hoat dong ciia DN

Ky hiéu=Hé s6 hdi quy; Khoang tin cay 95%; ) X ) i
Cac hoi quy OLS kieém soat doi véi quy mo lao dong va von tai thoi diém thanh lap, hiéu ng ¢6 dinh ma nganh cap 2,
gidi cla nha quan ly va loai hinh doanh nghiép

Théo ludn vé MJi quan hé giira Chat Iwo'ng Quan ly va Hiéu qua hoat déng

Nhirng két qua phan tich nay khéng mang tinh khéng dinh tuyét déi, vi viéc khéng thé
géan ngau nhién cac bién vé chat lugng quan Iy lam han ché sy chinh xac cua cac uéc
lugng. Tuy nhién, ching van thé hién mét xu huéng ré rang. Sau khi kiém soéat nhiéu yéu
t8 khac nhau, ching téi nhan thdy ring chét lugng quan ly c6 anh huéng dén hiéu qua
hoat déng kinh doanh d6i véi cac doanh nghiép dan doanh trong nuéc. Digu nay khdng
dinh nhirng phat hién trong nghién ctru ctia Bloom rang cac doanh nghiép cé6 nha quan ly
gidi hon thudng cé nang suét cao hon, déi méi hon va co dinh hudng tang trudgng hon.
Vi vay, nhu chung toi sé trinh bay chi tiét hon trong phan dudi day, hy vong rang bang
cach dau tu vao nang cao nang luc quan ly va trinh do, khuyén khich dao tao nhan lyc cé
trinh dd quan tri kinh doanh cao & nuéc ngoai, Viét Nam sé c6 duwgc cac doanh nghiép
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trong nudc co nang luc canh tranh va kha nang phat trién, tir dé cé thé giup Viét Nam
thoat ra khoi bay thu nhap trung binh.®

3.4. cHir LUGNG QUAN LY VA BPIEU HANH KINH TE CAP TiNH

Trong qua trinh di cac tinh trinh bay tai cac hdi nghi phan tich PCI cla cac dia phuong,
chiing téi thurd'ng nhan dugc mét phan nan chung clia mét sé can bé chinh quyén tinh
rang tinh da dau tu rat nhiéu céng sirc dé cai thien méi truérng kinh doanh, tao thuan loi
cho khu vire tur nhan phat trién, nhung lai khdng dugc cac doanh nghiép tra I&i diéu tra
PCI ghi nhan nhirng nd lyc nay. Di nhién, cac nd luc cai cach duoc thé hién trong nhiéu
van ban cla tinh nhu nghi quyét cua Tinh Qy, quyét dinh, hay cac van ban chi dao diéu
hanh hoéc cac ké hoach hanh dong cta UBND tinh. Trén thyrc t&, nhiéu tinh, thanh phé
cua Viét Nam 1ap cac t6 cong tac cé chirc nang theo déi va bao cao vé nhirng nd luc cua
tién trinh cai cach tai dia phuong. Co thé tim thay rat nhiéu van ban chira dung nhirng
nd lyrc nay.

L&y Chi s6 thanh phan s6 3 vé Tinh minh bach lam vi du. Tir nam 2006, nhém nghién clru
PCI da ghi nhan nhirng cai thién vé chat lugng trang web cua tinh. Ban dau ching toéi
chadm diém trén thang diém t6i da 20 diém vé viéc céng b6 cong khai cac tai liéu lén trén
trang web. Nam 2012, sau khi da s6 cac tinh, thanh dat dugc diém t6i da qua viéc céng
b6 céng khai lén trang web toan bd tai liéu trong danh sach nay, ching t6i da quyét dinh
stra d6i hé thong chi tiéu theo hudng tao nhiéu khéng gian cai thién hon cho céc tinh tép
dau. Bat dau tir ndm 2013, thang diém danh gia website tinh 1a thang diém 50 diém. Ké
ttr d6, chang t6i da ghi nhan tinh trung vi co sy gia tang 8 diém (tir 25,5 dén 33,5) vé céng
b6 coéng khai cac thong tin vé ngan sach dia phuong, cac ké hoach va cac van ban phap
luat trén trang web cua tinh (xem Hinh 3.14). Trong khi d6, doanh nghiép & tinh trung vj khi
tra | diéu tra PCI van tiép tuc cho réng ho rét khé tiép can nhirng tai liéu van ban nay,
va viéc nay mat nhiéu thoi gian va doi khi phai nhd téi cac méi quan hé ca nhan mai tiép
can dugc. Mot s6 can bd chinh quyén tinh ban khodn vé hién twgng nay va nhdn manh
rang ho da coéng khai va minh bach hon nhung sao doanh nghiép lai khéng hé ghi nhan
nhirng nd lyrc cai thién nay?

Nhom nghién ctru PCI da suy nghi rét nhiéu vé cau hoi nay. Tang cudng cai tién cong
nghé va nang cao chét lurgng chuyén tai théng tin trén trang web rd rang déng mét vai
trd quan trong & day. Khdng phai téat ca cac doanh nghiép déu co kha nang tra ciru théng
tin trén trang web cula tinh va nhiéu doanh nghiép khdng thud'ng xuyén theo déi cac an
pham cua tinh dé biét cé nhirng thay déi gi. Ho c6 xu huéng chi tim ki€ém nhirng théng tin

39 Busch, “Thiéu doanh nghiép c& vira: Kinh té chinh trj vé tai cdu trdc kinh té tai Viét Nam”; Mai Fujita, “Phat
trién c6ng nghiép hau WTO cua Viét Nam: Chién luoc va Thurc té,” trong Bong Nam A ngoai Khing hoang
va Bay (Springer, 2017).
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lién quan tryrc tiép t&i nhu cau cua doanh nghiép. Do do, ching téi thudng khuyén nghi
chinh quyén tinh can chu déng tédng cudng thong tin dén doanh nghiép nhiéu hon nira
dé doanh nghiép biét dén nhiéu hon vé trang web va cac chinh sach cua tinh. Chung toi
cling Ging ho va van dong cho y tudng 18p ddt cac may tinh tai cac van phong co quan
chinh quyén tinh, cho phép cac doanh nghiép dia phuwong khi dén lam viéc véi co quan
chilrc nang cé thé truy cap vao trang web cua tinh, tai tai liéu va in ra dwgc cac thong tin
quan trong ma ho can vi c6 thé doanh nghiép khéng du diéu kién 13p dat hodc don gian
la khdng mudn tén nhiéu tién vao cac hoat dong nay. Nhiéu tinh, thanh pho cé xép hang
cao nhu Quang Ninh, Pa N&ng va Binh Duong da thyc hién diéu nay, diém chi s Minh
bach cua ho thdi gian qua cling c6 nhiéu cai thién.

Hinh 3.14. Cac do lwdng vé Tinh Minh bach tai tinh trung vi
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Nguon  Khao sat PCI 2017; Cac hinh thé hién diém s6 tinh trung vi theo thoi gian d6i vai trang website va Phan F1
Diém so website giai doai 2005-2012 theo thang diém 20;
Diém s6 giai doan 2013- 2017 theo thang diém 50 dé phan anh day du hon cac cai thién

Chéat luo'ng quan ly doanh nghiép va Diéu hanh kinh té cap tinh

Tuy nhién, mét giai thich khac cho su 1&ch pha gitra né luc cai cach cua tinh va sy ghi
nhan cua doanh nghiép cé thé lién quan dén chat lugng quan ly clia doanh nghiép. Cac
nha quan ly doanh nghiép gidi hon cé xu hwéng chu déng tim kiém va biét khai thac nhiéu
théng tin hiru ich trén cac trang web cla tinh, phuc vu t6t hon cho nhu cau lap ké hoach
chién lugc clia minh, chinh vi vay ma ho cé thé danh gia va cham diém cao hon vé chét
lrgng trang web. Trong khi d6, cac nha quan ly yéu kém chua thuc sur nd luc chu dong
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tim kiém théng tin, thuwdng c6 xu huwéng dé 16i cho chinh quyén vé nhirng kho khan cua
ho va vi vay cé xu huéng danh gia va cham diém chét lwgng diéu hanh cda tinh thap.

Hinh 3.15 kiém tra gia thuyé&t nay bang cach tim hiéu sy khac biét gitra cac nha quan ly
t6t va kém trong nuéc trong viéc chdm diém chi s6 thanh phan tinh minh bach cua tinh
trong chi s6 PCI (xem Phu luc cua Chuong 1). Hai biéu do phia trén thé hién danh gia vé
kha nang tiép can tai liéu quy hoach va van ban phap luat trén thang 5 diém, trong do 5
la diém s6 cao nhat co6 thé. Hai biéu do phia dudi cho biét ty 1€ doanh nghiép da truy cap
trang web cuia tinh trong ndm vira qua va da tai xudng tai liéu ngan sach.

Co thé thay, doi véi tat ca cac chi tiéu, cac doanh nghiép c6 nha quan ly giéi hon thudng
danh gia tinh ctia ho minh bach hon, bé&i vi ho dang thuc su tan dung sy céng khai théng
tin ctia tinh. D&c biét, co sy khac biét I6'n trong danh gia déi véi trang web cua tinh. Theo
do, cac doanh nghiép dugc quan ly t6t hon cé xu hudng nhan dinh tich cuc vé kha nang
du liéu vé céac chinh sach trung wong va viéc thurc thi & cép tinh.

Hinh 3.15. Cac chi tiéu vé Minh bach theo Chat lug'ng quan ly
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Ngubn: Khao sat PCI 201 7; Khoang tin cay 95%
Nha quan ly gioi cé diém s6 >=3 vé Chi sé Chat Iugng Quan Iy (1-4)
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Bang 3.2 mé rong thém phan tich nay bang cach xem xét mot cach co6 hé théng tirng chi
s6 thanh phan PCI. Bé xay dung duoc bang nay, ching téi tao ra chi s6 PCl & cép do
doanh nghiép, nghia la ching téi cé diém s6 PCl wéc tinh cua tirng doanh nghiép tham
gia didu tra chdm diém. Sau dé chung t6i thure hién mot phan tich dinh lurgng, tuong tu
nhu da trinh bay & phan 3.3 & trén, thdng qua phan tich héi quy chi sé PCI chura gan trong
s6 va murdi chi s6 thanh phan déi vai chat lwgng quan ly. Hang dau tién cua Bang 3.2 mo
ta tac dong cua viéc thay déi mot don vi vé chét lwong quan ly trong khi kiém soat mot
loat cac yéu t6 gay nhiéu mang tinh cu trdc.

Nhu & hinh 3.12 va 3.13 & trén, ching ta c6 thé thdy duwgrc méi quan hé gitra chét lwgng
quan ly doanh nghiép va danh gia vé chét lugng diéu hanh kinh té khi chat lugng quan
ly ting mot diém. Bat dau tir cac chi s6 thanh phan khéng gan trong sé va c6 gan trong
s6 trong Bang 3.2, chuing ta thdy ring thay déi 1 don vi trong chat luong quan ly gan lién
véi sy thay doi mot diém trong cac danh gia tong thé vé chét lugng diéu hanh kinh té. Cu
thé hon thi mirc tang nay dai dién cho khoang céach tir tinh c6 xép hang thap nhat trong
Nhom xép hang Kha dén tinh c6 xép hang th&p nhét trong Nhom T6t & Hinh 1.1.

Bang 3.2. Phan tich dinh lwg'ng méi quan hé giira chat luwg'ng quan ly va diéu hanh
kinh té

Piém sé PCI PCl cé Chi phi gia

. . F ] L i e A ’ . I
Bién phu thuéc chwa gan gan nhap thi Ltip_ca_L Tiphminh  Chi phi theri .h' thori
o l < dat dai bach ian
trong s6 trong s6 trwo'ng D
(M6 hinh) ) W) M @) ©)] @)
2Tl el 0,913"* 0,911** 0,036* 0,028 0,201** 0,049
Chat lugng quan ly
(0,179) (0,136) (0,018) (0,022) (0,022) (0,039)
Hang s6 58,482*** 56,608 6,085*** 5,395 4,606 7,287
0,719) (0,576) (0,184) (0,104) (0,100) (0,151)
Bién kiém soat Cé Co Co Co Co Cé
Tac dong co dinh co co co cé co o
nganh cap 2
Tac dong c6 dinh loai 3 . ) ) ) ,
hinh DN Cé Coé Co Co Co Cé
S6 quan sat 5.569 5.569 5.569 5.569 5.569 5.569
Nhém 63 63 63 63 63 63
R? 0,028 0,039 0,029 0,027 0,049 0,014

RMSE 7,321 5,994 1,008 0,940 1,052 1,459




R Dich vu
.4 . Chi phi Canh Tinh nang hé tro’ Pao tao lao Thiét ché
Bién phu thudc khéng chinh tranh dén doani‘n ddn hap IV
thire binh ding °ng N ong phap ly
nghiép
(M6 hinh) ) 6) ) 8) ©) (10)
Ly iediadue] iy 0.149** 0.028 0.204*** 0.008 0.045* 0.167*
Chét lwgng quan ly
(0.040) (0.043) (0.035) (0.016) (0.022) (0.036)
Héng s6 5.860*** 5.936*** 5717 5,771 5.915%* 5.910"*
(0.155) (0.199) (0.157) (0.092) (0.109) (0.156)
Bién kiém soat Cé Cé Coé Cé Coé Co
Téc dong c6 dinh Co Co Co Co Co Co
nganh cap 2
Tac dong cd dinh loai . . . . ) )
hinh DN Cé Céo Co Cé Co Co
S8 quan séat 5.569 5.569 5.569 5.569 5.569 5.569
Nhém 63 63 63 63 63 63
R? 0.025 0.022 0.024 0.031 0.059 0.022
RMSE 1.535 2.218 1.656 0.784 1.022 1.458

OLS voi cac sai s6 chudn dugc nhom lai theo cép tinh trong ngodc don. *** p <0,01, ** p <0,05, * p <0,1. Hoi
quy kiém soat ddi vai quy mé vén va lao dong tai thanh lap, gidi tinh va trinh d6 hoc vdn cua nha quan ly, ciing
nhu hinh thirc phap ly va tac dong ¢6 dinh t&i nganh cép 2.

Béang chirng nay phu hgp v&i nhan dinh rdng cac nha quan ly gioi hon c6 khuynh huéng
danh gia tich cuc hon déi véi cac quan chirc chinh quyén dia phuong cua tinh ho. Tuy
nhién, chéat lugng quan ly khéng lién quan dén moi chi s6 vé diéu hanh kinh té trong PCI.
Chéat lwgng quan ly t6t cé6 méi trong quan manh mé véi Tinh minh bach, Chi phi khéng
chinh thirc, Tinh nang déng cua chinh quyén tinh va Thiét ché phap ly. Mot diém cai tién
vé chat lurgng quan ly co thé tac dong lam thay déi 1 hodc 2 phan 10 cua mét diém trong
cac chi s6 thanh phan do lurdng theo thang diém 10. Chét lugng quan ly c6 méi tuong
quan yéu v&i cac linh vire Chi phi gia nhap thi trurd'ng va Dao tao lao dong va khéng cé
moi twong quan v&i nhirng danh gia vé Tiép can dat dai, Chi phi thi gian, Canh tranh
binh d&ng va Dich vu hd trg doanh nghiép.

Ré&t dé phong doan rang cac nha quan ly gioi chi don gian 1a tuong tac it hon véi bd may
chinh quyén va do dé cé xu huwégng danh gia tich curc hon vé chat lurgng diéu hanh cua
chinh quyén. Tuy nhién trén thyrc té, két qua diéu tra PCI déi v&i ba tiéu chi da dugc duy
tri qua nhiéu nam da chi ra rang cac nha quan ly gidi thyrc sy danh nhiéu théi gian hon dé
twong tac véi cac can bd chinh quyén dia phurong va dura nhiéu vao céc tai liéu, théng
tin ma tinh cung cép (xem Hinh 3.16). Ho danh gia cac thd tuc duoc thyrc hién tét hon va
dong thoi ho cé xu huéng it dong y véi nhan dinh “tinh trang nhiing nhiéu khi giai quyét
thu tuc cho doanh nghiép la phé bién” hay ‘thuong lugng v&i can bo thué vé khoan thué
phai np la céng viéc quan trong trong kinh doanh”.
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126 PCI CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Cac biéu do nay thé hién mot hién tugng tha vi. Trong phan ti€p theo, ching t6i nghién
clru sau hon vé mdi quan hé gilra chat lwgng quan ly va diéu hanh kinh té bang cach
phan tich gan véi vdn dé chi phi khéng chinh thire. Khac v&i nhirng nha quan ly kém,
tai sao cac nha quan ly giéi thudng cé xu hudng tin rdng cac can bd chinh quyén dia
phuong it tham nhiing hon?

Hinh 3.16. Chat lwo'ng quan ly va tha tuc hanh chinh
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Ngubn: Khao sat PCI 2017; Khoang tin cay 95%
Nha quan ly giéi c6 diém s6 >=3 vé Chi s6 Chét lugng Quan ly (1-4)

Quan ly t6t va chi phi khéng chinh thirc giam

Nghi quyét s6 35-2016/NQ-CP cua Chinh phu yéu cau VCCI t6 chirc didu tra, thong ké
téng ho'p cac van dé vé chi phi khédng chinh thirc nham gép phan vao né luc chéng tham
nhiing. Ca hai diéu tra PCI déi vé&i doanh nghiép dan doanh va doanh nghiép FDI hién c6
15 chi tiéu riéng biét v& cam nhan va trai nghiém cua doanh nghiép v&i viéc chi tra chi
phi khéng chinh thirc.0 Cac thuwdc do nay nam rai rac trong phiéu diéu tra, tuy nhién tyu
trung bao gom cac cau hoi trong tirng linh vire cu thé nhu ti€p can dat dai, thanh tra, kiém
tra, trong qua trinh lam tha tuc théng quan, khi giai quyét tranh chép tai toa an, trong dau
thau mua sdm v&i co quan nha nudc va khi lam tha tuc vay vén ngan hang.*

40 Didu 4, khoan D cho biét: “Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam té chire didu tra, théng ké, téng hop
cdc chi phi chinh thire, chi phi khéng chinh thire doi véi doanh nghiép, so sanh vdi cac doanh nghiép trong
khu vure, quéc té va dé xudt giai phap giam chi phi cho doanh nghiép”. Nghj quyét 35 ndm 2016 cta Chinh
phu vé hé tror va phat trién doanh nghiép dén ndm 2020 ngay 16 thdng 5 ndm 2016. http://thuvienphapluat.
vn/van-ban/Doanh-nghiep/Nghi-quyet-35-NQ-CP-ho-tro-phat-trien-doanh-nghiep-2020-2016-311331.aspx

41 Xem Phu luc 1.1 va S6 ma hiéu cau hoi diéu tra PCI va PCI-FDI dé biét chi tiét cau hoi.
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Bang 3.3 cung cép ma hoéa va s6 liéu thong ké mé ta co ban cac cau hoi chinh vé chi phi
khong chinh thirc dugc str dung trong céc diéu tra PCI va PCI-FDI.

Trong phan nay, chidng t6i sé tim hiéu xem liéu chét lugong quan ly t6t hon co lam giam
nhu cau tham gia vao cac hoat dong chi tra chi phi khong chinh thirc hay khong. Hinh
3.17 thé hién két qua phan tich h6i quy danh gia tac déng cla cai thién chat lwgng quan ly
d6i vai chi tra chi phi khédng chinh thirc. Trén hinh nay, ching ta c6 thé thdy réng cac nha
quan ly giéi it dinh dang vao viéc chi trd cac chi phi khéng chinh thirc hon va cé xu huéng
it danh gia cac can b dia phuong la nhiing nhiéu hon. Mot diém cai thién vé chét lugng
quan ly co tac déng lam giam 3% kha nang chi tra chi phi khéng chinh thirc trong dang ky
doanh nghiép, giam 5,5% kha nang tang qua trong qua trinh thanh kiém tra va giam 1%
kha nang chi tra khi tiép can dat dai ho&c giai quyét tranh chép tai toa an.*? Hon nira, cai
thién mot diém vé chat lrgng quan ly, ching t6i nhan thdy giam 0,05 diém doanh nghiép
cho biét co chi tra cac chi phi khong chinh thire, giam 0,06 diém nhan dinh vé tinh trang
nhiing nhiéu khi giai quyét thu tuc cho doanh nghiép la phé bién, giam 0,06 diém doanh
nghiép cho rang can thiét phai “bdi dudng” cho can bd ngan hang, tin dung dé vay duoc
von va giam 0,11 diém trong viéc doanh nghiép cho biét cé chi tra chi phi khéng chinh
thirc dé dam bao trang thau cac géi mua sadm céng.

Hinh 3.18 cho thay nhirng phat hién twong tu déi véi cac doanh nghiép FDI. Tuy nhién cé
hai trwd'ng ho'p ngoai 1&. Thir nhat, méi quan hé gitra chat lwgng quan Iy va chi phi khong
chinh thirc khi théng quan xuét nhap khau khéng cé y nghia théng ké. Diéu nay co6 thé la
do tinh trang chi phi khéng chinh thirc trong linh vure nay phé bién. Hon mét nira s6 doanh
nghiép trong mau digdu tra PCI-FDI tham gia vao hoat dong nay. Tuong tu nhu vay, rét it
cac doanh nghiép FDI tham gia ddu thau cac hop ddng mua sdm céng; do do, sy khac
biét vé tinh trang chi hoa hong trong qua trinh mua s&m déu thau 1a kha 16'n va khoang tin
cay do d6 da vuot ra ngoai hai bén clia dudrng gia tri bang 0. Do vay, ching t6i két luan
rang khéng cé6 méi twong quan gitra chat lwong quan ly va chi tra hoa héng trong mua
sam ddu thau. Hay noi cach khac, khéng thay ré tinh trang chi phi khéng chinh thirc giam
khi chat lugng quan ly tang trong linh vire nay. Phéat hién nay tuong tu nhu véi cac doanh
nghiép dan doanh trong nuéc.

C6 thé két luan la nhirng nha quan ly gidi cé xu hudng rut ra hodc cho rang tham nhiing
gay phuong hai cho hiéu qua hoat dong cua ho. Cac nha quan ly gioi khéng can dua vao
tham nhiing dé thanh cong.

42 Hai yéu t6 sau chi c6 y nghia théng ké & cap do 1.
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Bang 3.3. Mét s cau héi chinh vé chi phi khéng chinh thirc du'o'c str dung trong
cac diéu tra PCI va PCI-FDI

Doanh nghiép Doanh nghiép
dan doanh EDI
Linh vure Cau héi diéu tra Ma héa
S6 Trung S6 Trung
lwrong binh lwrong binh
Bang ky doanh Doanh nghiép ban cé tra chi
nghiép (xéc suét) phi khong chinh thirc dé nhan 4. \hana0 6,062 28,9% 1.495 32,7%
dugc cép giay chirng nhan
dang ky doanh nghiép khéng?
Thuc hién TTHC d4t  Doanh nghiép bi bat budc
dai (xdc suét) phai tra chi phi khéng chinh
thirc theo yéu cau ciacan bd  Co=1; Khéng=0 8.242 6,5% 1.765 5%
dé day nhanh viéc giai quyét
h6 so
Trong cac dot thanh,  Trong céc dot thanh tra, kiém
kiém tra (xac sudt) tra, cac doanh nghiép cé phai
dua qua hay tra cac khoan chi  Cé6=1; Khéong=0 6.462 49,5% 1.341 44,9%
phi khéng chinh thirc cho can
b6 thanh, kiém tra khdng?
Mirc d6 pho bién Céc doanh nghiép cung nganh
(xac suét) thuong phai tra thém cac A o o
e I e C6=1; Khéng=0 7.074 58,5% 1.294 68,6%
thare"
Giai q\uygt tra’nh chfp Tinh trang "chay an" phdé bién Cé=1; Khéng=0 8.042 17% 1.765 9%
qua toa an (xac suat)
Trong thu tuc hai Doanh nghiép tirng tra chi 4=Hoan toan
quan (xac suét) phi khéng chinh thirc dé day dong y; 3=Dong
nr)lanh viéc thong quan tai y;ﬁ:Kf}ong N Khéng diéu tra 978 53%
cang déng y; 1=Hoan
toan khong
dong y
Tinh trang nhiing Tinh trang nhiing nhiéu khi giai  4=Hoan toan
nhiéu (1-4) quyét cac thu tuc cho doanh dong y; 3=Dong
nghiép 1a pho bien y; 2=Khong 7.037 2,65 1.454 2,46
déng y; 1=Hoan
toan khong
dongy
Chi tra Chi phi khéng  Chi tra " hoa héng" la can thiét 4=Hoan toan
chinh thirc trong ddu  dé c6 co hoi thang thau dong y; 3=Dong
thau (1-4) yi2=Khong 5574 2,63 409 2,56
déng y; 1=Hoan
toan khong
dong y
Chi tra chi phi khéng  Viéc "bdi dudng" cho can bd 4=Hoan toan
chinh thirc khi vay ngan hang, t6 chirc tin dung dong y; 3=Dong
v6n ngén hang (1-4) dé vay dugc von la phd bién y;y2=K,r.10ng . 5.438 243 Khéng diéu tra
déng y; 1=Hoan
toan khong

dong y
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Hinh 3.17. Tac dong cua viéc cai thién chat lwo'ng quan ly téi cac danh gia vé
chi phi khéng chinh thirc (doanh nghiép dan doanh)

Chéat lwong Quan Iy (1-4)

@ Tra CPKCT trong dang ky doanh nghiép (Xac xuét)
@ Tra CPKCT trong thuc hién TTHC dét dai (Xac xuét)
Tra CPKCT cho can bd thanh, kiém tra (Xac xuét)
@ Tra CPKCT trong giai quyét tranh chdp qua Toa an (Xac xuét)
@ Chitra CPKCT la phé bién? (Xac xuét)
Nhiing nhiéu trong giai quyét TTHC 1a phé bién? (1-4)
@ Tra CPKCT trong déu thau la phé bién? (1-4)
@ Tra CPKCT trong tiép can vén ngan hang la phé bién? (1-4)

T T T T T T T
-0,24  -0,22 -0,2 -0,18 -0,16  -0,14  -0,12

T T T T T
-0,1 -0,08 -0,06 -0,04 -0,02

Tac dong bién cua 1 diém gia tdng Chéat lugng Quan ly t&i chi phi khong chinh thire

Ky hiéu=Hé s6 hdi quy; Khoang tin cay 95%;

Céc hdi quy OLS kiém soat déi vai quy mé lao dong va vén tai thdi diém thanh 1ap, hiéu (rng c6 dinh ma nganh cép 2,

hoc van, gi¢i cua nha quan Iy va loai hinh doanh nghiép

Hinh 3.18. Tac dong cua viéc cai thién chat lwo'ng quan ly téi cac danh gia vé
chi phi khéng chinh thirc (doanh nghiép FDI)

Chét Irong Quan Iy (1-4)

@ Tra CPKCT trong thuc hién TT XNK (Xac xuét)

@ TraCPKCT trong dang ky doanh nghiép (Xac xuét)
@ TraCPKCT trong thure hién TTHC g4t dai (Xac xuét)
Tra CPKCT cho can bd thanh, kiém tra (Xac xuét)

@ Chitra CPKCT la phé bién? (Xac xuét)
Nhing nhiéu trong giai quyét TTHC la phé bién ? (1-4)
@ Tra CPKCT trong déu thau la phé bién? (1-4)

@ Tra CPKCT trong vay v6n ngan hang la phé bién? (1-4)

T T T T T T T T T
-0,18 -0,16 -0,14 -0,12 -0,1 -0,08 -0,06 -0,04 -0,02 0O

T T T T T T T T
0,02 0,04 0,06 0,08 0,1 0,12 0,14 0,16

Tac dong bién cua 1 diém gia tdng Chét lugng Quan ly t&i chi phi khéng chinh thire

Ky hiéu=Hé s6 hoi quy; Khoang tin cay 95%;

Céc hdi quy OLS kiém soat ddi vai quy mo lao dong va von tai thei diém thanh 1ap, hiéu (rng ¢6 dinh ma nganh cép 2,

gi¢i cua nha quan ly va loai hinh doanh nghiép
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Chéat lwo'ng quan ly va quy mé chi phi khéng chinh thirc

Hinh 3.19 cho thay sy anh hudng khéng chi gi¢i han & tan suét chi tra chi phi khéng
chinh thirc ma né con tac dong dén quy mé cac khoan chi nay.* O day, ching toi so sanh
ty 1& doanh thu trung binh ma cac doanh nghiép phai tra hang nam. Két qua kha nhéat quan
v&i nhirng nam trude, cac doanh nghiép trong nuéc phai chi khoang 3-4% doanh thu
cho céc khoan chi khéng chinh thire, trong khi cac doanh nghiép FDI chi khoang 1-2%
doanh thu. Trong pham vi tirng mau nay, chung téi lai thdy réng chét lwrgng quan ly déng
vai trd quan trong. Cac nha quan ly gidi tai cac doanh nghiép dan doanh trong nuwéc danh
khoang 3,4% doanh thu cho cac khoan chi khong chinh thire, trong khi ty 1& nay doi v&i
cac nha quan ly yéu kém la khoang 3,9% . Biéu nay tuong irng véi sy khac biét 16n (14%)
vé quy md khoan chi! D6i vai cac doanh nghiép FDI, mirc do chi tuyét doi thdp hon (1,7%
doéi vai cac nha quan ly kém va 1,1% doi véi cac nha quan ly gioi), nhung sy khac biét
phan tram thi cao mot cach dang ngac nhién (55%).

N6i tém lai, quan ly t6i la rat t6n kém! Cac nha quan ly y8u kém sé phai bu dép cho viéc
thiéu nang lurc bang cach chi nhiéu hon cho cac khoan héi 16 dé c6 thé tranh nhirng khoan
phat do khéng tuan thu dung phap luat va gianh duoc cac hop ddng mua sadm céng.

Hinh 3.19. Quy mo cua cac khoan chi phi khéng chinh thirc
theo chat Ilwo'ng quan ly

I Nha quan ly kém
. I Nha quan ly gioi

4,5

3,5

T6ng khoan CPKCT/Téng doanh thu ctia DN (%)
1,5 2,5

DN dan doanh DN FDI

Nguén: Khao sat PCI 2017; Khoang tin cay 95%
Nha quan ly gioi cé diém s >=3 vé Chi s6 Chét lugng Quan ly (1-4)

43 Trung binh, bao nhiéu phan trdm trong téng thu nhap cta doanh nghiép ctng nganh kinh doanh nhur doanh
nghiép ban phai bo ra hang ndm dé chi cac khoan khéng chinh thirc cho cén bd nha nuéc?”1. 0%; 2. It hon
1%; 3.Tur 1 - dudi 2%; 4. Tir 2 - dudi 5%; 5. Tur 5 - dur6i 10%; 6. Tur 10 — dudi 20%; 7.Tur 20 - 30%; 8. Trén
30%.
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Viéc chi tra chi phi khéng chinh thire duoc coi nhu “ludt bat thanh van”?

M6t phat hién tha vi tir bado cdo nam ngoai d6 la nhiéu nha quan ly doanh nghiép cho ring
viéc chi tra chi phi khéng chinh thirc hay tdng qua la phé bién dén mirc tham chi hai bén
khéng can phai trao déi v&i nhau. Day duoc coi la mot “luat bat thanh van” trong nhiéu
tinh hudng, bao gdbm ca céac dot thanh, kiém tra. Diéu nay dugc thé hién rd rang tai Hinh
3.20. biéu dang lwu y la cac doanh nghiép sau khi tra chi phi khong chinh thirc thudng
khéng cho rang can bd chinh quyén la ngudi goi y doi hoi. Chua dén 5% doanh nghiép
trong nudc va nuwre ngoai tra chi phi khdng chinh thirc trong qué trinh thanh, kiém tra
hay khoang 3% s0 doanh nghiép tang qua trong qua trinh dau thau cho biét la do yéu
cau clia can bo thurc hién. Nhiéu doanh nghiép cho biét chinh ho la ngudi chli dong dura
qua. Da s6 doanh nghiép cho biét viéc chi tra hay dua qua khéng can phai ai phai khai
xudng vi hai bén déu ngam hiéu vé&i nhau. Day la bang chirng rd rang cho thay chi tra chi
phi khéng chinh thirc hay tdng qua da an sau vao hanh vi hang ngay va duo'ng nhu da tré
thanh mét quy tac irng xur.*

Hinh 3.20. Nhan thirc xa hoi vé chi tra chi phi khéng chinh thire:
Ai la ngu¢i khé'i xwé'ng?
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Ngudn: Khao sat PCI 2017 (Phan D2 va D4) & PCI-FDI 2017 (Phan D2 va D4)

44 Raymond Fisman va Miriam A Golden, Tham nhidng: Nhirng gi moi ngudi can biét (Nha xuét ban Bai hoc
Oxford, nam 2017).
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Trong phan cudi cling, chiing téi phan tich tac déng ctia chét lugng quan ly déi vai chi tra
chi phi khéng chinh thirc bing cach str dung phan tich hdi quy. Chung téi sir dung cac
déc diém giéng nhu trén, nhung lan nay chung t6i coi hanh vi dua qua la bién két qua.
Phat hién thu duwoc rat tha vi.

B&t dau véi biéu do trén cung vé doanh nghiép trong nudc trong Hinh 3.21, rd rang la &
day khoéng co khac biét vé mét thdng ké trong tac dong clia chét lwgng quan ly déi voi
hai truorng hop doanh nghiép tu nguyén chi tra chi phi khéng chinh thirc va cho réng do
can bd chinh quyén doi hoi. B v&i ca hoat dong thanh, kiém tra va mua sdm d4u thau,
tac déng bién clia chat lwong quan ly 1a rdt nhé (gan bang 0) va tham chi con ndm ngoai
dudng gia tri bing 0, khoang tin cay 95% chira dung gia tri 0, cho thdy két qua nay cé
thé 1a do ngau nhién.

Tuy nhién, v&i doanh nghiép nhin nhan hoat déng nay la mét “luat bat thanh van” thi co
mot sy khac biét Ion. Mot diém cai thién vé chét lugng quan ly co tac dong lam giam
5,5% kha nang chi tra chi phi khéng chinh thirc trong qua trinh thanh, kiém tra va giam
3,5% kha nang tang qua trong qua trinh dau thau.

Nhirng phat hién nay chi ra rang trong s6 cac nha quan ly doanh nghiép dan doanh trong
nuéc, chat lugng clia ngudi quan ly cang cao thi ho cang it coi chi tra chi phi khéng chinh
thirc 1a mot quy tac (rng xtr. Quan ly doanh nghiép FDI it chu déng dua qua hon (it hon
3%) trong dau thau, nhung lai cé xu hurdng coi chi tra chi phi khéng chinh thirc trong moi
trwrd'ng ho'p 1a mét quy tac rng xur.

Hinh 3.21. MGi quan hé giira Chat Iwo'ng quan ly va nhén thirc xa hi vé chi phi
khéng chinh thirc
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hoc vén, giGi cua nha quan ly va loai hinh doanh nghiép.

Tac dong bién cta 1 diém gia tang Chét lugng Quan ly t&i hanh vi cia DN
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Do céac nha quan ly gioi it cd xu hudng héi 16, liéu ho cé cho rang doanh nghiép minh & vi
thé bat lgi trong hoat déng kinh doanh so v&i cac d6i thu ? Hinh 3.22 tra 161 cho céu hdi
nay. Khi dugc hdi rang viéc khéng chi tra chi phi khéng chinh thirc cé khién doanh nghiép
gép bat lgi trong ddu thau khéng, cac nha quan ly gioi it c6 xu hwéng dong y vé nhan
dinh nay hon so véi cac nha quan ly yéu kém. Bong thdi, trong sé cac doanh nghiép dan
doanh trong nuéc, cac nha quan ly gidi hon cé xu hudng thang thau nhiéu hon. Do qué it
doanh nghiép FDI tham gia vao hoat dong dau thau v&i co quan nha nudc, nén khdng du
dir lidu dé do ludrng duoc sy khac biét khi doanh nghiép sén sang chi tra chi phi khéng
chinh thirc va két qua tring thau cia nhém déi twong doanh nghiép nay.

Hinh 3.22. Nha quan ly gidi khéng gap bat lo'i truw'd’c chi phi khéng chinh thirc

Tur chéi chi CPKCT khién DN gap bat lgi trong déu thau
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Ngudn: Khao sat PCl 2017; Khoang tin cay 95%
Nha quan ly gioi co diém s6 >=3 vé Chi s6 Chét lugng Quan ly (1-4)

Théo ludn vé Chéat Iwo'ng quan ly va Diéu hanh kinh té

Ngudi quan ly cang gidi thi cang c6 xu huwgng danh gia xép hang chét lugng diéu hanh
tai tinh clia ho cang cao. Dac biét, ho cé xu huéng danh gia cac van ban, tai liéu tinh
cung cép co6 day du thong tin chi tiét gidp cho hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép
ho; rdng vén dé sach nhiéu voi vinh khéng phai 1a mét ganh ndng qué Ién déi véi ho va
thudng danh gia 1anh dao chinh quyén tinh nang ddng, sang tao trong giai quyét thao
g6 kho khan hé trg doanh nghiép; cling nhu viéc giai quyét tranh chép tai tda an la céng
bang. C6 ba ly do c6 thé ly giai cho nhirng phat hién nay nhu sau:
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Thir nhat, cac nha quan ly gidi thurdrng tan dung t6t hon céc cai cach va théng tin cla tinh.
Ho biét cach sir dung, khai thac dir liéu cho viéc diéu hanh kinh doanh cling nhur cho viéc
lap cac ké hoach chién Iugc. Va do vay, ho co xu hurgng xem chinh quyén tinh nhur mot
daéi tac chir khéng phai la tré ngai cho sy thanh cdng ctia doanh nghiép minh.

Thir hai, cac nha quan ly gidi it c6 xu huéng dé 16i cho chinh quyén dia phuong vé cac
van d& kinh doanh ctia minh. Nhirng doanh nghiép duwgc quan ly t6t thudrng str dung céc
chi s6 hiéu qua cong viéc dé theo dbi, danh gia hoat dong, va do vay ho c6 thé phan biét
duoc ré hon dau la nhirng khé khan trég ngai tir nén kinh té vi mé, dau la nhirng van dé
ndi tai va dau 1a nhirng can tré do thu tuc hanh chinh phién ha va sy nhiing nhiéu.

Thir ba, cac nha quan ly gioi it cé xu hwéng cay nho dén chi phi khéng chinh thirc. Trong
hau hét moi chi tiéu danh gia, ho chi cac khoan chi nay it hon va thudorng khéng coi viéc
chi trd nay la “chuyén thudng ngay” trong lam an kinh doanh tai Viét Nam. Hon nira, ho
cho réng doanh nghiép hoan toan c6 thé thanh céng ma khéng can phai dinh dang téi chi
phi khéng chinh thirc, ngay ca trong trué'ng ho'p ddu thau cac hop déng mua sam véi co
quan nha nuéc.

3.5, «er LUAN

Céc nha phan tich kinh té Viét Nam d4 lién tuc chi ra vdn dé “thiéu vdng doanh nghiép c&
vlra”, sy thi€u hyt cla cac doanh nghiép trong nuéc cé quy mo du Ién va du kha nang
dé canh tranh trén thj truong toan cau.*® Mot ngu y chinh sach ré rang cuia churong nay
la Viét Nam can tap trung dao tao nang cao nang luc quan ly cho cac lanh dao doanh
nghiép, nhat |a theo céc tiéu chi da phan tich trong chuong nay. Day la cach ti€p can day
tiém nang dé thac ddy cac doanh nghiép Viét Nam tham gia sau hon vao nén kinh té toan
cau. Cac doanh nghiép Viét Nam ciing sé duwgc hudang lgi tir viéc hoc cach giam sat hoat
dong t6t hon, xac dinh cac muc tiéu va str dung dir liéu dé danh gia liéu ho cé dang hoat
dong hiéu qua hay khéng, dong thai biét cach dong vién, khich 1& nhan vién, boi dudng
va thic day nhan sy chét lwgng, gop phan nang cao hiéu qua va dua doanh nghiép 1én
tam cao mai.

Mac du s6 lwgng cac nha quan ly doanh nghiép cé chét lwgng cao & Viét Nam hién con
kha it 6i so v&i cac tiéu chudn qudc té, nhurng theo két qua phan tich trong churong nay,
chuing t6i nhan thdy ho cé nhiéu tiém nang dé thanh céng trén truong qudc té. Doanh
nghiép ho quan ly thudng cé xu hudng hudng vé xudt khau hodc dang dan gia nhap
vao cac chubi cung (rng nuwdc ngoai. Nhirng doanh nghiép cé chét lwgng quan ly t6t co

45 Busch, “Thiéu doanh nghiép c& vira: Kinh té chinh trj vé tai co’ cdu kinh té o Viét Nam”; Pincus, “Tai sao Viét
Nam khéng thé tang trurong nhanh hon?: Su phén tan cua Nha nudc va gici han I6i thoat déi cho thang du
tang truong.”
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mUrc ting trrd'ng nhanh hon nhiéu so v&i cac doanh nghiép cé quan ly yéu kém, it co xu
huwéng nhin nhan chat lrgng diéu hanh kinh té cla dia phwong nhu 1a mét trd ngai doi
v&i hoat ddng cuia minh. Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, cac nha quan ly gioi it 1&
thubc vao viéc chi tra chi phi khéng chinh thirc, va it cé xu huéd'ng coi chi tra chi phi khéng
chinh thirc 1a mét quy tac (rng xtr trong mai truorng kinh doanh cua Viét Nam.

Tuy nhién, chung t6i khuyén nghi can than trong khi xem xét nhirng két luan nay. Nhirng
phat hién nay chi thé hién méi twong quan chir khéng mang tinh chat cua méi quan hé
nhan qua. Mét s6 han ché trong nghién clru khién ching téi khéng thé dua ra nhirng két
luan mang tinh khang dinh tuyét déi. Thir nhat, van dé chat lwong quan ly cé thé bj tac
déng bai nhidu cac yéu t6 khac nhu gido duc, tai ndng bam sinh, hay tinh than khai nghiép
kinh doanh. Thir hai, méi quan hé nhan qua dao ngugc ciling cé kha nang xay ra. Vi du,
khi mot doanh nghiép c6 hiéu qua hoat déng cao, co thé chi nhiéu nguén luc hon cho
viéc nang cao chat lugng quan ly. Thir ba, nhiéu doanh nghiép tham gia diéu tra cé thé
hoi tich cure thai qua khi tra 1 phiéu diéu tra PCl, dan dén sai s6 do luorng c6 hé théng,
tao ra cac mai twong quan tich cyrc gitra nhiéu khai niém dudng nhu khéng lién quan.

DPé thyc sy danh gia duoc tac déng cua chét lrgng quan ly, can thiét phai c6 mét thir
nghiém ngau nhién: chia cac nha quan ly lam hai nhém, mét nhdm trai nghiém chuong
trinh dao tao c6 ndi dung chat ché va mét nhom lam déi chirng. Bai ¢6 thé sdp x8p ngau
nhién chuong trinh dao tao quan ly va do dé khéng tuong quan véi cac déc diém khac
cuia doanh nghiép hay bang cau hoi diéu tra, ching ta khi dé sé co thé coé lap dugc tac
dong cua viéc dao tao dén hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép va danh gia clia doanh
nghiép vé chat lwgng diéu hanh kinh té dia phuong.

Chuong trinh dao tao nhu vay s€ kha thi va hgp quy cach hon. R6 rang, ching ta khdng
¢6 du nguodn lyc dé dao tao cho toan bé 450.000 doanh nghiép dan doanh cua Viét Nam.
M6t cach cong béng va hop Iy hon la cé thé chon ngau nhién cac doanh nghiép, twong
ty cach Iyra chon ngdu nhién doanh nghiép tham gia diéu tra PCI, va t6 chirc dao tao cho
ho nhirng ky nang quan trong. Bén canh dé, cé kha nhiéu trud'ng dao tao kinh doanh chat
lugng cao & Viét Nam, chuyén td chirc cac khda dao tao quan tri cho déi tugng 1a nhirng
nha lanh dao quan ly doanh nghiép. Biéu quan trong nhat do la cac chuong trinh dao tao
nay phai co6 tac dong mang lai nhirng két qua dang ké cho viéc mé réng kinh doanh va
déi mai trong céc bi canh ngoai trudrng hoc.*6

46 David McKenzie va Christopher Woodruff, “Chung ta hoc hoi duoc gi tir cac danh gia churong trinh dao tao
kinh doanh va tinh than doanh nhén tai cdc nuéc dang phét trién?,” The World Bank Research Observer 29,
Sé. 1 (2013).
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PHU LUC

Phu luc 1.1. Nhirng thay déi vé phu'o’'ng phap ludn nam 2017

Phuong phap

Vi tri

Thay déi

Ly do

Thu thap

Chi s8 thanh phan 1: Chi
phi gia nhéap thj trwdng

Loai bé “Thai gian cher dé duoc clp
GCNQSDD (s6 ngay)”

Chuyén sang chi s thanh phan 2 vé
Tiép can dat dai. Phu hop hon.

Thu thap

Chi s8 thanh phan1: Chi
phi gia nhap thj truo'ng

B0 “Khong dép (rng tiéu chi nao vé
chét lugng & bd phan mét cura”

Kho hiéu va co thé gay hiéu nham
cho ngudi tra 1&i diéu tra, dan dén
nguy co sai léch trong tinh toan két
qua diéu tra.

Thu thap

Chi s6 thanh phan1: Chi
phi gia nhéap thi trwdng

Thém “Ty |é doanh nghiép dang ky
hoé&c thay déi gidy dang ky doanh
nghiép qua cac phuong thirc méi:
tryre tuyén, trung tdm hanh chinh
coéng & buu dién”

Thém tiéu chi nay dé phan anh
day du hon nhirng cai cach tai dia
phuong.

Xay dyrng chi
s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan1: Chi
phi gia nhép thij trudng

B6 viéc gan trong s6 cho céc chi tiéu
chinh trong chi s6 thanh phan nay.

Céc chi tiéu ma truéc day goi la “chi
tiéu mé&i” hién nay khéng con tac
dung phan anh tinh hinh cai cach &
céc dia phuong nira. Hién nay, toan
b6 cac tinh, thanh & Viét Nam déu ap
dung co ché mét ctra nay

Thu thap

Chi s6 thanh phan 2: Tiép
can dat dai

Thém “Thoi gian chd dé dugc cdp
GCNQSDD (s6 ngay)”

Chuyén tir Chi s8 thanh phan 1 sang.
Phu hgp hon

Thu thap

Chi s6 thanh phan 2: Tiép
can dat dai

Bo “% dién tich dat c6 GCNQSDD”
tor BO TNMT

Hién B6 TNMT khong con do ludng
tiéu chi nay & cép tinh nira.

Thu thap

Chi s thanh phan 2: Tiép
can dat dai

Thém: “Ty 1& doanh nghiép cho biét
kho khan 16 nhét thiu quy dat
sach”

Theo goi y cua cac chuyén gia

Thu thap

Chi s6 thanh phan 2: Tiép
can dat dai

Thém: “Ty 1& doanh nghiép cho biét
khé khan 16'n nhét 1a Tién do giai
phéng mét bang cham”

Theo goi y clia cac chuyén gia

Thu thap

Chi s thanh phan 2: Tiép
can dat dai

Thém: “Ty 1& doanh nghiép cho biét
khé khan 16'n nhét 1a viéc cung c8p
théng tin dir liéu vé dat dai khéng
thuan lgii, nhanh chong”

Theo goi y clia cac chuyén gia

Xay dung chi
s0 thanh phan

Chi s@ thanh phan 2: Tiép
can dat dai

Didu chinh lai cac chi tiéu, ba nhém
chi tiéu chinh dugc gan trong s6
ngang nhau =1/3 trong chi s6 thanh
phan: 1) Tiép can dét dai (6 chi tiéu);
2) Tinh 6n dinh trong str dung dét (3
chi tiéu); 3) Cac giao dich vé dat dai
(2 chi tiéu).

Céc thu tyc va céc giao dich vé dét
dai dang trd thanh mot van dé mai
khi ma thj trrd'ng bat déng san dang
dan phat trién.

Thu thap

Chi s6 thanh phan 3: Tinh
minh bach

Bo “Cac tai liéu vé ngan sach dugc
cong bd ngay sau khi co quan, ca
nhan c6 thdm quyén phé duyét”

Doanh nghiép cho biét khéng theo
doi trang web cua tinh thudng xuyén,
nén kho co thé biét dé tra 16 chinh
Xac cau héi nay.

Thu thap

Chi s thanh phan 3: Tinh
minh bach

Thém “Doanh nghiép nhan duoc
théng tin, van ban can khi yéu cau
co quan trong tinh cung cép.”

Thém vao dé phan anh tinh hinh thuc
hién Luat Tiép can thong tin cla Viét
Nam.

Thu thap

Chi s thanh phan 3: Tinh
minh bach

Thém “S6 ngay trung binh phai cho
dé nhan dugc théng tin, van ban yéu
cau (s6 ngay)”

Thém vao dé phan anh tinh hinh thuc
hién Luat Tiép can thong tin cua Viét
Nam.
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Phuong phap Vi tri Thay déi Ly do
Thém vao dé phan anh nhirng cai
Thu tha Chi s@ thanh phan 3: Tinh Thém “Tinh minh bach trong ddu cach cta Luat D&u thau co yéu cau
P minh bach thau” dang tai cong khai théng tin vé goi
thau.
Trwéc day cé 4 nhoém chi tiéu chinh
g:c? sgnd‘étlr:;g;g b\?vr;%’)tﬂg du@ Do s6 chi tiéu trong Tinh céng bang
Xay dung chi Chi s6 thanh phan 3: Tinh ’ ; 9 - nay gop qué nho, dé dan dén thién léch va

s6 thanh phan

minh bach

tinh dur béo va tinh cong bang vao
moét nhém va vi vay con 3 nhom,
dugc gan trong s6 ngang nhau béng
1/3 chi s6 thanh phan.

¢6 thé khién cho viéc gan trong sé
khéng con chinh xac

Thu thap

Chi s6 thanh phan 4: Chi

Loai bod “S8 cudc thanh tra, kiém tra

Qua it bién dong. Thay vao do, do
lwdng ty 1é doanh nghiép bi thanh tra

phithoi gian trung vi trén 5 [an mot nam.
e PN Doanh nghiép diéu tra cho biét cau
. Chi s6 thanh phian 4: Chi | LO® 00 "Khong thay bat ki su thay |\ 7 150 548 gay higu nham,
Thu thap P doi dang ké nao veé cai cach hanh i e Y 4 PRI
phi thdi gian chinh.” khién cho két qua diéu tra co thé bj
) sai léch.
A A . L Theo goi y cla cac chuyén gia. Chi
R Chi s6 thanh phan 4: Chi Tt]gm Ty I? doa}[wh ngh|ep cho‘b|et tiéu nay sé giup do ludng nhirng cai
Thu thap o ndi dung lam viéc cua cac doan A - NN
phi thdi gian . o . thién trong viéc thuc thi Luat Thanh
thanh, kiém tra bi trung lap tra
Thém Ty & doanh nghiép cho biét Theo goi y clia cac chuyén gia. Chi
Thu tha Chi s6 thanh phan 4: Chi Muc dich cua cac cudc thanh tra la tiéu nay sé giup do luong nhirng cai
P phi thoi gian tao co hoi cho can bd thanh, kiém tra | thién trong viéc thyrc thi Luat Thanh
nhiing nhiéu doanh nghiép” tra.
s S R " ... | Nn&m phan &nh t6t hon vén dé
Thu thap Chi 80 thanh phan 4: Chi | Thém Ty I& doanh nghiép cho biétbi | .\ ahiep bj nhing nhigu khi
phi th&i gian thanh kiém tra trén 5 lan m6t nam
thanh tra.
Theo goi y clia cac chuyén gia. Chi
K e w1~ | Thém “Ty & doanh nghiép cho biét tiéu nay sé giup do lurong nd luc cla
Thu thap Chi s6 thanh phan 4: Chi | 1 i thirc hién TTHC dugc rit | 1anh dao chinh quyén dia phuong
phi th&i gian 2 - N - PR ’
ngan hon so véi quy dinh. trong viéc thurc hién tét cac quy dinh
cula trung wong.
Tru¢e day khéng gan chi s6 cho cac
chi tiéu con. Nam nay, céc chi tiéu Hai nhém chi tiéu nay phan anh ré
Xay dung chi Chi s6 thanh phan 4: Chi | dugc phan thanh hai nhém: 1) Tha nét cac van dé vé tha tuc hanh chinh

s6 thanh phan

phi th&i gian

tuc hanh chinh; 2) Cac dot thanh,
kiém tra. Ca hai nhan trong s6 ngang
nhau (50%).

va thanh, kiém tra, co6 tam quan trong
ngang nhau.

Chi s6 thanh phan 5: Chi

Thém “% DN chu dong chi tra thém

Thém chi tiéu nay dé phu hop v&i
Nghi quyét 35 cua Chinh phu trong

Thu thap Ca . . chi phi khéng chinh thirc dé day I N ) o N
phi khéng chinh thirc nhanh viéc thurc hién th tuc dat dai” viéc do Ichmnganh‘ g|a~sat hd.rl tinh
trang tham nhiing va nhiing nhiéu.
Thém chi tiéu nay dé phu hop v&i
Thu tha Chi s6 thanh phan 5: Chi | Thém “% DN chi tra chi phi khéng Nghi quyét 35 cua Chinh phu trong
P phi khéng chinh thirc chinh thirc cho can bé thanh tra” viéc do lwong, danh gia sat hon tinh
trang tham nhiing va nhiing nhiéu.
Thém chi tiéu nay dé phu hop v&i
Thu tha Chi s6 thanh phan 5: Chi | Thém “Chi tra "hoa hong" |a can thiét | Nghj quyét 35 ctia Chinh phu trong
P phi khéng chinh thire dé cé co héi thdng thau (% Bong y)” | viéc do luong, danh gia sat hon tinh
trang tham nhiing va nhiing nhiéu.
Thém chi tiéu nay dé phu hop v&i
Thu thép Chi s8 thanh phan 5: Chi | Thém “Ty I& doanh nghiép lo ngai Nghi quyét 35 cua Chinh phu trong

phi khéng chinh thirc

tinh trang ‘chay an’ 1a phé bién” (%)

viéc do ludong, danh gia sat hon tinh
hinh chi phi khéng chinh thirc.
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Phuong phap

Vi tri

Thay déi

Ly do

Xay dung

Chi s6 thanh phan 5: Chi
phi khéng chinh thirc

Trué'c day khéng gan trong s6 cho
chi tiéu trong chi s6 thanh phan nay.
N&m nay, chia lam hai nhém chi tiéu
chinh: 1) Chi phi vat; 2) Chi phi I&n.
Ca hai c6 trong s6 bang nhau (50%).

Cach thirc nay sé khién PCI tuong
doéng hon véi cac nghién clru hoc
thuat khac vé tham nhiing va gitp
dua ra cac khuyén nghj chinh sach
t6t hon.

Thu thap

Chi s6 thanh phan 7: Tinh
nang dong

Thém “Céac khé khan, vuéng méc
dugc thao g& kip thdi qua cac cudc
déi thoai, tiép xtc doanh nghiép tai
tinh ™ (% Bdng y)”

Theo goi y clia Hoi déng chuyén gia.

Thu thap

Chi s6 thanh phan 7: Tinh
nang dong

Thém “DN nhan duoc phan hoi clua
co quan chinh quyén sau khi phan
anh khé khan vuéng méc cua minh
(% Doéng y)”

Thém vao dé phan anh tét hon
nhirng nd lyc cai cach trong viéc
phan cép phan quyén trong qua trinh
ra quyét dinh & dia phuong

Thu thap

Chi s6 thanh phan 7: Tinh
nang dong

Thém “DN hai long v&i phan hoi va/
hodc céch giai quyét clia co quan
chinh quy&n cho nhirng phan anh vé
khé khan vuréng mac ctia minh (%
Bbng y)”

Thém vao dé phan anh t6t hon
nhirng nd lyc cai cach trong viéc
phan c8p phan quyén trong qua trinh
ra quyét dinh & dia phuong

Xay dung

Chi s6 thanh phan 7: Tinh
nang dong

Thém cac chi tiéu mai, lam thanh 9
chi tiéu trong chi s6 thanh phan nay
va khéng gan trong s6 cho cac nhém
chi tiéu.

Khéng phan nhém chi tiéu do khong
cO sur tach biét nhiéu gitra cac chi
tiéu.

Thu thap

Chi tiéu thanh phan 10:
Thiét ché phéap Iy & An
ninh trat ty

Stra déi ly thuyét va tén cla chi s6
thanh phan 10 tr Thiét ché phap ly
dé tap trung hon vao vén dé Luat
phap va An ninh trat tu. Thém mot
s6 cau hoi dé phan anh tinh hinh
t6i pham va cach giai quyét cua co
quan cong an.

Toi pham dang ngay cang trd thanh
mat van dé quan trong tai Viét Nam
va lyc lwgng céng an dia phuong cé
mot vai trd quan trong trong viéc dam
bao an ninh trat tu.

Thu thap

Chi tiéu thanh phan 10:
Thiét ché phéap Iy & An
ninh trat tu

Thém: “C&p trén khong bao che va
sé nghiém tuc xur ly ky luat can bo vi
pham” (% Bong Y)

Theo goi y clia cac co quan chirc
nang. Chi tiéu nay sé giup phan anh
t6t hon tinh hinh chéng tham nhiing.

Thu thap

Chi tiéu thanh phan 10:
Thiét ché phap Iy & An
ninh trat tu

Thém " Tinh hinh an ninh trat ty
trén dia ban tinh t6t hoac rét t6t" (%
bong y)

Thém chi tiéu nay dé danh gia t6t
hon vén dé Thiét ché phap Iy va An
ninh trat tu.

Thu thap

Chi tiéu thanh phan 10:
Thiét ché phap Iy & An
ninh trat ty

Thém "DN c6 bij trém cap hoac dot
nhap vao nam ngoai";" (% Dong y)

Do ludng nhirng trai nghiém cu
thé cua doanh nghiép vé vén dé t6i
pham.

Thu thap

Chi tiéu thanh phan 10:
Thiét ché phap ly & An
ninh trat ty

Thém "Co quan cong an so tai xur
ly trwrdng hop ciia DN hiéu qua " (%
boéng y)

Do lugng nhirng trai nghiém cu thé
cuia doanh nghiép vé vén dé thuc thi
phap luat.

Thu thap

Chi tiéu thanh phan 10:
Thiét ché phéap Iy & An
ninh trat ty

Thém “DN c6 phai tra tién bao ké
cho céc bang nhém cén do, t6 chirc
xa hoi den (% Dong y)”

Do luong nhirng trai nghiém cu
thé clia doanh nghiép vé vén dé toi
pham.
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Phuong phap

Vi tri

Thay déi

Ly do

Hiéu chinh

Xac dinh trong s6

Xéac dinh trong s6 théng qua phan
tich hoi quy. Thuc hién phép hoi quy
ba bién phu thudc (s6 doanh nghiép
binh quan (In), s6 vén dau tu/doanh
nghiép (In) va s6 lgi nhuan/doanh
nghiép (In) trén 10 chi s6 thanh phan.
Gia tri T cua tirng chi s6 thanh phan
dugc str dung dé do lugng tac
ddng chuén 1&n cac bién phu thudc.
Nhirng gia tri nay dugc dung dé tao
trong s6. Céng thirc chi s6 PCl cd
gén trong s8 nhu sau:

PCI c6 trong s = 10*(Chi s8 thanh
phan 1_gia nhap thj truorng*.05) +
10*(Chi s6 thanh phan 2_Tiép can
dé&t dai*.05) + 10*(Chi s6 thanh phan
3_Tinh minh bach *.2) + 10*(Chi s6
thanh phan 4_Chi phi thoi gian*.05)
+ 10*(Chi s6 thanh phan 5_Chi

phi khéng chinh thdrc*.1) +10*(Chi
s6 thanh phan 6_Canh tranh binh
dang*.05) + 10*(Chi s6 thanh phan
7_Tinh nang déng*.05) + 10*(Chi s6
thanh phan 8_Dich vu hd trg DN*.2)
+ 10*(Chi s6 thanh phan 9_Dao tao
lao dong*.2) + 10*(Chi s6 thanh phan
10_Luat phap va An ninh trat ty.05)

Viéc xac dinh cac trong s6 gilp chinh
quyén cac dia phuong biét dé diéu
chinh nhirng wu tién trong cac ké
hoach cai cach. Chi sd PCI dugc
hiéu chinh @é phan anh kip thoi
nhirng chuyén déng va doi hoi mai
trong méi trwrdng kinh doanh.

Hiéu chinh

Xéac dinh cac “diém phan
nhém” méi cho céc
nhom xép hang

St dung phuong phap dé léch
chuén dé xac dinh cac nhom xép
hang mai. Nhém Rét t6t — cé diém
s6 trén 2 d6 léch chuén (SD) so v&i
diém trung binh; Nném Tét- c6 diém
s6 nam trong khoang dudi 2 do léch
chuén va cao hon 1 do léch chuén
s0 v&i diém trung binh; Nhém Kha —
c6 diém sé trong khoang duéi 1 dé
léch chuén so v&i diém trung binh;
Nhém Trung binh — ¢ diém s6 ndm
trong khoang duéi 1 dé léch chuén
s0 v&i diém trung binh; Nhém Tuong
d6i thap- c6 diém s ndm trong
khoang 1-2 do léch chuén (SD) so
v&i diém trung binh; Nném Thép - co
diém s8 trong khoang du¢i 2 d6 léch
chuén so vai diém trung binh.

Do céc tinh déu co sy cai thién theo
thai gian, va cé diém gan sat sau va
t&t ca céac tinh déu trén trung binh,
do dé cac diém phan nhom cii khéng
con y nghia nira. Viéc hiéu chinh lai
sé gilp phan tach nhém ré rang hon.
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Phu luc 3.1: Chat lwo'ng quan ly theo phan nganh kinh té

Doanh nghiép dan doanh Doanh nghiép FDI

San xult xe c6 dong co 3,40 Khai khoang 3,75
¥ 1§ va hoat dong tro gicp xa hoi 3,26 San xuét b udng 3,60
San pham dau mé tinh ché 3,20 Nong nghiép, lam nghiép, thily san 3,54
SX san pham thuéc la 3,20 SXSP tir khoang phi kim loai khac 3,41
Lam thué céng viec Ho gia dinh 3,20 SX phuong tién van tai khéc 3,28
SXSP dién tir, may vi ,"nh’ SP guang hoc 3,1 9 Y & va hoat dong trg' gitp x& hoi 3,28
SXgiutng, td, ban, ghé 3,19 SXSP dién tir, méy vi tinh, SP quang hoc 3,27
San xudt b udng 3,16 San xuét xe c6 dong co 3,26
SXCB thuc pham 3,15
PR o SXCB thirc phém 3,22
San xuat thudc, hoa dugrc, dugc liéu 3,14 Sén xust db da 391
g §
_ Sanxudt thiét bf dign 3,14 SXSP tir kim loai dc sén 3,21
SXSP tur khoang phi kim loai khac 3,13 ) >
SXSP tur cao su, plastic 3’1 3 SXSPtir cao su, plastic 3,21
HCNN, TC CT-XH, ANQP 3'1 3 San xuét gidy, san pham tir gidy 3,20
Luu trd, an uéng 3”1 0 San >.<uat thigt tf' dién 3,18
San xuét trang phuc 309 Gido dyc, 0o tao 3,17
San xuét hoa chét, san pham hoa chét 3,00 San xufit méy méc, thist bi khéc 3,16
Ché bién g6, SXSP tir gb, tre, nira 3.09 San xuét hoa chét, san pham hoa chét 3,16
San xuét may méc, thiét bj khac 3 ’08 Théng tin, truyén théng 3,14
SXSP tur kim loai dtic s&n 3’08 Stra chira, bao dudng, 14p dat may méc 3’1 4
San xuét do da 3'07 Céng nghiép ché bién, ché tao khac 3,13
Gi4o duc, dao tao 3’07 San xuét trang phuc 313
Théng tin, truy@n théng 3 ‘06 Nghé thuat 3’1 2
In, sao chép ban ghi cac loai 3‘06 In, sao chép ban ghi cac loai ’
- ’ ) 3,12
Cung cép nudre, xur ly rac,nuréc thai 3.05 Dét 311
Tai chinh, ngan hang, bao hiém 3’04 Luru trt, an ung 3 ’08
BAt dong san 304 San xuéit thudc, hoa dugc, duge liéu 307
Hoat ddng dich vu khac ’ i
Xay d 3,03 Xay dung 3.07
) Y cung 3.02 Hoat déng chuyén mon, KHCN j
San xudt gidy, san pham tir gidy 302 Hanh chinh, DV hé tro 3,06
Nong nghigp, Iam nghiép, thity E:’; 302 Hoat déng dich vu khac g’gj‘
Khai khaén‘ 3,02 Ché bién gb, SXSP tir gb, tre, nira ’
g . PO 3,00
Hanh chinh, DV hd trg’ 3,01 Lam thué cong viéc Ho gia dinh 298
Hoat déng chuyén mén, KHCN gg:" Koo X'".é‘b':m o 2,98
Bén budn, ban I& s giuong, tu, ban, g
San xuat kim loai 3,01 SX va phan phéi Bién, khi d6t g‘gg
SX va phén phdi Bién, khi dét 3,00 Bt dong san 296
Stra chira, bao duéng, I&p dat may méc 2,99 Bén budn, ban 1& 2 8‘1
Cong nghiép ché bién, ché tao khac 2,98 Tai chinh, ngan hang, bao hiém y
Van tai, kho béi 2,95 Van tai, kho béi 2,80
SX phuang tién van tai khac 2,93 San pham dau mo tinh ché 2,80
Nghe thuat 2,86 Cung cép nurdre, Xir I rac,nuée thai 2,80
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Chat lugng Quan ly (1-4)
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Chat lwgng Quan ly (1-4)

Ngudn: Khao sat PCI 2017 (Phan E5) & PCI-FDI 2017 (Phan F2)
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Phu luc 3.2: Su’ thién léch do ky vong cua xa hoi

Viéc trinh bay nhirng lgi ich dé khuyén khich cac doanh nghiép tham gia tra 17 diéu tra co
thé tac dong dang ké dén phan hoi ciia doanh nghiép. Chung t6i chia tach doanh nghiép
tham gia diéu tra theo hai nhém, nhém tra I&i Phiéu diéu tra Form A (khdng néu lgi ich cu
thé) va nhom tra I&i Phiéu diéu tra Form B (néu cu thé lgi ich cua viéc tra I&i tot cau hoi nay).
Két qua thu dugc cho thdy nhirng doanh nghiép dugc khuyén khich thé hién véi VCCI
(nhan Phiéu digu tra Form B) tra 11 twong tu nhu nhém doanh nghiép khdng dugc khuyén
khich (nhan Phiéu diéu tra Form A), d6i v&i ca doanh nghiép trong nué'c va nwéc ngoai.

“Ndm cdu hai tiép theo sé hoi ban m¢t chut vé cdc phuong phdp quan ly trong céng ty
cla ban. Hay tra Ioi mot cdch trung thuc nhat cé thé theo sur hiéu biét tét nhat cua ban.

[M&u A] Ban tra loi chinh xac hon, chung téi cé thé phuc vu tét hon nhu cdu cua céc
doanh nghiép tu nhan o Viét Nam. “

[Chi c6 M&u B] VCCI hy vong sé str dung ban khao sat nay dé danh gia thurc tién kinh
doanh hién tai cua céc doanh nghiép Viét Nam so v&i céc déi thu canh tranh quéc té nhdm
xac dinh cdc muc tiéu tidm ndng cho cac chuong trinh dao tao trong tuong lai va tu van
ky thudt. Ban tra loi chinh xac hon, ching téi ¢6 thé phuc vu tét hon nhu cdu cua cac
doanh nghiép tu nhén o Viét Nam.

AN
s A
B

& 3,2
z 3,1
>
c
@
>
o - |
D ™M
c
(o}
=
«w
<
(@)
c
c
o)
2 o
=
o
1)
*g 2,9
a ) 2,9

o

(aV]

DN dan doanh DN FDI

Ngudn: Khao sat PCI 2017 va PCI-FDI 2017
Khoang tin cay 95%
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PHU LUC-BAO CAO BAN BIEN TU

PHU LUC 1: BANG TONG HOP CAC CHi TIEU PCI 2017

Téng hop
Tinh/Thanh phé t:;é;"; Piém sé PCI 2017 C?\EZ;; tlﬁ “ ccz?d";:t'gsip C;T;i;::h &S.I: ;i:;::‘
trwéng
An Giang 32 62.16 8.67 6.37 6.92 6.88
BRVT 16 64.43 8.19 5.94 6.36 6.42
Béc Giang 30 62.20 7.82 6.54 6.73 5.70
Béc Kan 59 58.82 6.25 513 6.65 4.83
Bac Liéu 42 61.09 8.58 6.55 6.47 6.70
Béc Ninh 17 64.36 7.27 6.57 5.93 6.65
Bén Tre 5 66.69 7.88 6.96 6.21 7.61
Binh Binh 18 64.08 7.75 6.79 6.67 6.48
Binh Duong 14 64.47 7.66 6.83 6.52 7.45
Binh Phusc 62 56.70 7.95 6.39 6.36 5.76
Binh Thuan 24 63.34 8.19 6.64 6.42 6.22
Ca Mau 51 59.83 7.97 6.19 5.81 7.01
Can Tho 10 65.09 7.86 6.66 6.32 6.78
Cao Béng 58 58.89 7.28 435 5.72 5.03
Pa Ning 2 70.11 8.55 7.11 6.46 7.76
DAk Lak 31 62.19 6.99 6.89 6.34 6.02
Dék Nong 63 55.12 7.06 6.29 5.94 6.18
Pign Bién 48 60.57 7.74 5.71 6.36 6.23
Pong Nai 26 63.15 8.05 6.55 6.24 6.51
Pong Thap 3 68.78 8.30 7.61 7.25 8.69
Gia Lai 43 60.91 713 6.90 6.46 523
Ha Giang 55 59.16 7.91 6.08 6.18 7.27
Ha Nam 35 61.97 7.77 6.33 6.35 7.03
Ha Noi 13 64.71 6.72 5.32 6.31 7.19
Ha Tinh 33 61.99 7.56 6.03 6.16 5.65
Hai Duong 49 60.36 7.67 6.68 5.45 6.32
Hai Phong 9 65.15 7.94 5.86 5.73 5.71
Hau Giang 50 60.14 7.91 5.85 6.11 7.89
Hoa Binh 52 59.42 7.60 5.64 6.77 5.10
Hung Yén 56 59.09 7.35 5.81 5.62 5.25
Khanh Hoa 23 63.36 8.05 6.48 6.66 6.23




CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP TiNH -

PCI
Tinh/Thanh phé :;;’; Piém s6 PCI 2017 cﬂg; tlﬁ “ (::S;Pdgjt'gfi” cz'irn:s;;:h :hS.I: ;i:;:;
truong
Kién Giang 20 63.65 8.39 6.52 578 7.56
Kon Tum 61 58.53 7.79 6.32 6.33 5.55
Lai Chau 60 58.82 8.04 5.82 6.16 5.71
Lam Dong 22 63.50 7.51 6.23 6.65 6.56
Lang Son 53 59.27 6.92 5.58 6.13 5.96
Lo Cai 11 64.98 7.37 6.41 6.34 6.12
Long An 4 66.70 8.71 7.34 6.52 7.60
Nam Binh 4 61.43 7.62 6.50 5.33 6.69
Nghé An 21 63.52 7.85 6.16 6.38 6.72
Ninh Binh 36 61.86 7.70 6.37 6.09 7.03
Ninh Thuan 38 61.60 7.84 6.20 6.44 7.10
Pht Tho 27 62.55 8.03 6.18 5.95 6.14
Pht Yén 47 60.59 8.05 5.72 5.89 6.30
Quang Binh 45 60.82 8.17 6.08 5.67 6.18
Quang Nam 7 65.41 8.20 6.71 6.80 6.71
Quang Ngai 25 63.16 7.67 6.33 6.70 6.19
Quang Ninh 1 70.69 8.93 6.43 6.80 7.73
Quang TH 54 59.25 8.03 6.05 6.59 6.31
Séc Trang 44 60.84 8.25 7.26 6.28 7.83
SonLa 57 58.90 7.41 5.25 6.41 5.89
TPHCM 8 65.19 7.44 6.11 6.16 7.10
TT-Hué 29 62.37 7.93 6.46 6.53 6.41
Tay Ninh 19 63.82 7.42 6.91 6.29 7.48
Thai Binh 34 61.97 7.84 5.20 6.54 6.49
Thai Nguyén 15 64.45 7.27 6.45 6.31 6.17
Thanh Hoa 28 62.46 8.30 6.96 6.36 6.23
Tién Giang 40 61.44 7.48 6.26 6.14 7.15
Tra Vinh 37 61.71 8.09 7.31 6.33 7.91
Tuyén Quang 39 61.51 8.29 6.06 6.59 5.79
Vinh Long 6 66.07 8.47 6.69 6.06 7.40
Vinh Phuc 12 64.90 7.10 5.77 6.59 7.27
Yén Bai 46 60.72 7.65 5.36 6.16 5.89
Ha Noi 13 64.71 6.72 532 6.31 7.19
Thép nhét 55.12 6.25 4.35 5.33 4.83
Trung vi 62.16 7.84 6.33 6.34 6.48
Cao nhat 70.69 8.93 7.61 7.25 8.69
tThh;:iz% cua tinh/ 13 62 59 37 15
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Téng hop
Tinh/Thanh phs %Srlzri CSTP 6: Canh | CSTP 7: Tinh vﬁgirg Dien | csTP 9: B0 tao %?th 91h%
lfhong, tranh binh dang nang dong nghiép lao déng phap ly va
chinh thirc ANTT
An Giang 5.20 4.99 6.44 5.99 5.69 6.15
BRVT 5.04 4.33 5.45 7.08 7.29 5.55
Béc Giang 5.51 4.72 6.05 6.06 6.32 6.10
Béc Kan 4.28 6.42 4.15 6.32 6.09 6.06
Bac Liéu 6.38 5.93 6.04 5.77 5.25 5.68
Béc Ninh 5.90 3.85 5.81 6.86 7.56 5.39
Bén Tre 6.39 6.23 7.01 6.87 6.45 6.78
Binh Binh 6.46 5.63 6.30 5.82 6.51 6.31
Binh Duong 5.38 5.61 6.04 6.69 6.35 6.39
Binh Phuéc 4.95 4.15 5.34 5.51 5.60 4.02
Binh Thuan 5.58 6.12 5.34 6.95 6.18 4.82
Ca Mau 6.42 6.17 5.21 6.30 5.09 5.45
Can Tho 6.17 5.14 6.11 6.84 6.54 6.51
Cao Bang 4.10 4.49 3.63 7.18 6.89 5.61
Da Néng 6.29 4.95 6.65 6.93 8.07 6.74
D3k Lak 4.88 6.39 5.38 6.80 6.14 5.84
Dak Néng 411 4.40 4.73 6.19 5.15 4.27
bién Bién 4.47 5.86 4.69 6.93 5.70 6.00
bong Nai 5.01 4.83 5.71 6.75 6.73 5.77
Déng Thap 6.86 5.67 6.96 6.70 5.93 7.10
Gia Lai 4.86 5.42 4.92 7.19 5.56 5.70
Ha Giang 4.49 5.58 5.32 6.26 5.09 7.01
Ha Nam 5.36 3.45 6.11 6.21 6.63 5.77
Ha Noi 4.40 4.07 4.10 7.68 8.09 4.88
Ha Tinh 4.76 3.33 5.73 6.90 7.04 5.75
Hai Duong 5.46 4.45 4.93 6.17 6.91 5.63
Hai Phong 6.02 5.50 5.22 6.74 8.17 5.48
Hau Giang 6.09 6.41 6.68 5.53 5.17 6.14
Hoa Binh 4.14 4.33 5.22 5.94 6.55 5.63
Hung Yén 4.21 4.83 4.50 6.38 7.16 5.37
Khanh Hoa 5.60 4.89 5.16 6.90 6.25 5.46
Kién Giang 6.85 5.75 4.56 7.10 5.79 6.15
Kon Tum 4.46 5.36 5.18 6.32 5.57 5.05
Lai Chau 412 6.26 5.15 6.28 5.46 6.82
Lam Dong 5.16 5.43 5.67 6.62 6.54 6.03
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CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

CSTP & ) CSTP 8: Dich . esTP 10:
Tinh/Thanh phé Chlnphl CSTPfS: Caph CSTP 7:AT|nh vu HB tror dc;anh CSTP 9: ‘?ao tao Th!et cfhg
l’<hong’ tranh binh dang nang dong nghiép lao déng phap ly va
chinh thirc ANTT
Lang Son 4.48 5.08 4.50 6.72 6.19 5.36
Lao Cai 5.57 4.80 6.80 7.35 6.56 6.32
Long An 6.83 5.55 7.07 6.49 6.06 7.20
Nam Binh 4.62 5.65 4.47 6.35 7.31 6.73
Nghé An 4.68 3.62 5.14 7.45 6.94 5.13
Ninh Binh 6.10 4.25 6.36 4.94 7.38 6.13
Ninh Thuan 5.16 5.37 5.87 6.00 6.19 6.01
Phu Tho 5.22 4.79 5.35 6.62 6.90 6.28
Pht Yén 5.31 5.60 4.80 6.61 6.24 5.15
Quang Binh 5.16 4.82 5.65 6.45 6.58 5.63
Quang Nam 5.53 5.48 6.63 6.44 6.52 6.99
Quang Ngai 5.59 3.83 5.25 6.74 6.44 6.38
Quang Ninh 5.79 6.35 6.41 7.52 7.76 5.63
Quang Tri 4.16 4.76 5.08 5.83 6.23 5.39
Séc Trang 6.84 4.88 5.22 5.54 5.30 6.03
Son La 5.40 5.13 4.75 6.43 5.32 5.94
TPHCM 4.97 4.43 5.26 7.82 7.27 5.13
TT-Hué 5.68 4.44 5.81 5.69 6.86 6.00
Tay Ninh 6.13 5.37 5.67 6.61 6.38 5.43
Thai Binh 5.10 5.15 5.44 6.52 6.47 5.51
Thai Nguyén 5.66 5.16 6.05 6.00 7.70 6.42
Thanh Hoa 4.57 4.61 5.57 6.72 6.51 5.74
Tién Giang 5.28 6.15 5.58 6.57 6.01 4.84
Tra Vinh 7.82 6.31 5.84 4.77 5.30 6.72
Tuyén Quang 4.58 4.91 5.10 6.13 6.72 5.95
Vinh Long 6.64 5.35 6.15 6.73 6.63 7.08
Vinh Phuc 6.05 5.00 5.97 6.81 6.68 6.28
Yén Bai 4.31 5.24 5.21 6.94 6.22 6.17
Ha Noi 4.40 4.07 4.10 7.68 8.09 4.88
Thép nhat 4.10 3.33 3.63 4.77 5.09 4.02
Trung vi 5.31 5.14 5.44 6.61 6.45 5.94
Cao nhat 7.82 6.42 7.07 7.82 8.17 7.20
e | s s c e 2 s
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Gia nhap thij truéng

Ti &6 DN
Phéi’ch(‘r hqn Phéi’chc‘r hqn lam thu tuc
Tinh/Thanh phé gg:;;p ky? g;f:ﬁ r?géll:igp ngng?I)éE)r;\lay thl’;?‘ir;%zgig" thz:‘ﬁ%%zgigc D;,I‘D”'\‘l’g;.a
thi trudng (trung vi) {trung vi) thl{ tuc dé crjlnh thL{ tuc dé ctunh thirc mgl
thirc hoat dong thirc hoat déng (trurc tuyén,
(% DN) (% DN) TTHCC, buu
dién (%)

An Giang 8.67 3 2 24% 3% 16%
BRVT 8.19 7 5 13% 0% 31%
Béc Giang 7.82 5 5 17% 3% 19%
BAc Kan 6.25 7 11.5 21% 0% 4%
Bac Liéu 8.58 7 3 8% 0% 13%
Bac Ninh 7.27 7 7 3% 0% 22%
Bén Tre 7.88 4 3 14% 8% 14%
Binh Dinh 7.75 5 3 9% 7% 17%
Binh Duong 7.66 7 6 13% 6% 34%
Binh Phuéc 7.95 3 2.5 12% 3% 17%
Binh Thuan 8.19 5 5 22% 7% 6%
Ca Mau 7.97 7 3 10% 7% 22%
Can Tho 7.86 4 4 19% 0% 1%
Cao Bang 7.28 5 7 17% 7% 12%
Dba Néng 8.55 7 3 7% 0% 30%
DAk Lak 6.99 7 5 19% 9% 4%
Dak Néng 7.06 5 5 24% 13% 16%
bién Bién 7.74 7 6 1% 3% 3%
Dbong Nai 8.05 7 7 10% 0% 28%
Doéng Thap 8.30 5 3 11% 3% 14%
Gia Lai 7.13 7 5 7% 2% 0%
Ha Giang 7.91 7 4 8% 4% 17%
Ha Nam 7.77 5 7 11% 0% 13%
Ha Noi 6.72 7 5 26% 17% 44%
Ha Tinh 7.56 5 2 1% 7% 12%
Hai Duong 7.67 7 3 9% 0% 13%
Hai Phong 7.94 5 3 17% 4% 21%
Hau Giang 7.91 5 4.5 5% 3% 6%
Hoa Binh 7.60 6 5 17% 4% 7%
Hung Yén 7.35 5 7 18% 6% 3%
Khanh Hoa 8.05 7 7 16% 0% 13%
Kién Giang 8.39 7 5 17% 3% 21%
Kon Tum 7.79 5 2 6% 6% 2%




CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP TiNH -

PCI
Ti 1&é DN
Phéirchfr hqn Phéi’cht‘r hqn lam thu tuc
Tinh/Thanh phé g.ﬁ;p k)f g::fg r?;f:gp sgggsgﬁy thl‘:‘r;‘i%ijzgigc th?%"t‘r;‘at%%;gzgc D’I’(h?r'\‘l’g;é
thi trudng (trung vi) (trung vi) thL{ tuc dé crAnnh thu’ tuc dé cr]lnh thire mgl
thirc hoat dong thirc hoat déng (trurc tuyén,
(% DN) (% DN) TTHCC, buu
dién (%)

Lai Chau 8.04 4 3 13% 3% 6%
Lam bong 7.51 6 5 1% 4% 30%
Lang Son 6.92 7 5 26% 0% 6%
Lao Cai 7.37 5 5 19% 5% 13%
Long An 8.71 5 5.5 4% 0% 32%
Nam Binh 7.62 7 4 15% 2% 1%
Nghé An 7.85 7 3 10% 5% 16%
Ninh Binh 7.70 7 7 16% 5% 16%
Ninh Thuan 7.84 7 5 10% 0% 3%
Pht Tho 8.03 7 25 14% 0% 9%
Pht Yén 8.05 3 2 14% 3% 5%
Quang Binh 8.17 7 3 5% 0% 8%
Quang Nam 8.20 5 4 13% 2% 29%
Quang Ngai 7.67 6 5 18% 2% 2%
Quang Ninh 8.93 7 3 6% 0% 56%
Quang Tri 8.03 3 3 8% 3% 7%
Soc Trang 8.25 5 4 4% 4% 6%
Son La 7.41 7 5 18% 5% 9%
TPHCM 7.44 5 5 16% 0% 69%
TT-Hué 7.93 7 7 24% 5% 16%
Tay Ninh 7.42 6 3 1% 3% 5%
Théi Binh 7.84 7 3.5 13% 0% 35%
Théi Nguyén 7.27 5 5 22% 6% 5%
Thanh Hoa 8.30 5 8.5 16% 2% 9%
Tién Giang 7.48 5 3 24% 10% 2%
Tra Vinh 8.09 5 1 6% 0% 0%
Tuyén Quang 8.29 5 3 7% 0% 9%
Vinh Long 8.47 3 3 1% 3% 13%
Vinh Phuc 7.10 7 5 10% 4% 9%
Yén Bai 7.65 7 3 25% 6% 7%
Ha Noi 6.72 7 5 26% 17% 44%
Thép nhat 6.25 3 1 3% 0% 0%
Trung vi 7.84 6 4.5 13% 3% 13%
Cao nhat 8.93 7 115 26% 17% 69%
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Gia nhap thij truéng

Thi tyc (thay d6i) | Thu tyo (thay d8i) | Thituc thay | 1oy o inay ag) | Tha tuc thay ddi)
) . . DKDN: BKDN: Can b6 d6) BKDN: | 51 pN: Gan b nhiét DKDN:
Tinh/Thanh pho Thu tuc duoc huéng dan roé Can bo am hiéu N A .
niém yét cong rang, day du chuyén moén il tl&;)r; R Ung %L:QOQA’?NTT
khai (%) (%) (%)

An Giang 91% 100% 91% 88% 87%
BRVT 78% 84% 71% 81% 69%
Béc Giang 74% 92% 75% 79% 55%
Béc Kan 52% 89% 48% 56% 26%
Bac Liéu 88% 96% 80% 88% 72%
Béc Ninh 2% 67% 62% 57% 44%
Bén Tre 81% 92% 76% 85% 58%
Binh Binh 71% 90% 69% 76% 62%
Binh Duong 78% 85% 64% 68% 56%
Binh Phuéc 81% 87% 77% 74% 53%
Binh Thuéan 90% 93% 93% 93% 73%
Ca Mau 1% 94% 76% 83% 60%
Can Tho 71% 89% 71% 74% 73%
Cao Béng 75% 86% 70% 67% 54%
Dba Nang 81% 89% 85% 80% 67%
Dak L&k 76% 85% 67% 64% 49%
Dak Néng 72% 90% 70% 70% 48%
bién Bién 76% 87% 76% 82% 61%
Pong Nai 83% 92% 70% 75% 53%
Pong Thap 88% 95% 7% 80% 68%
Gia Lai 71% 79% 59% 68% 46%
Ha Giang 83% 88% 64% 75% 67%
Ha Nam 1% 83% 78% 76% 57%
Ha Noi 67% 80% 57% 53% 50%
Ha Tinh 80% 88% 64% 68% 53%
Hai Duong 2% 88% 68% 66% 53%
Hai Phong 88% 78% 75% 1% 71%
Hau Giang 78% 89% 2% 86% 54%
Hoa Binh 7% 89% 68% 76% 64%
Hung Yén 78% 89% 7% 70% 53%
Khanh Hoa 90% 87% 73% 79% 69%
Kién Giang 90% 92% 78% 89% 78%
Kon Tum 74% 93% 77% 7% 55%
Lai Chau 76% 94% 78% 78% 2%
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Thatyc (thay dei) | Thitue (thay asi) |- Tho tye (thay Il 5y 40 ghav sy || Thiotuc @hay a8)
DKDN: DKDN: Can bd d6i) DKDN: AP .
. s « o . o~ PN " DKDN: Cén bd nhiét DKDN:
Tinh/Thanh pho Thu tuc dugc huéng dan roé Can bd am hiéu N . i .
T A N . " N tinh, than thién Ung dung CNTT

niém yét cong rang, day du chuyén mén (%) 6t (%)

khai (%) (%) (%) . .

Lam bong 74% 80% 59% 65% 52%
Lang Son 74% 78% 59% 65% 41%
Lao Cai 80% 84% 66% 70% 50%
Long An 88% 88% 78% 82% 76%
Nam Binh 75% 86% 67% 78% 57%
Nghé An 84% 91% 65% 74% 58%
Ninh Binh 84% 90% 70% 68% 68%
Ninh Thuan 80% 89% 1% 83% 56%
Phu Tho 83% 90% 80% 77% 58%
Phu Yén 82% 92% 79% 78% 66%
Quang Binh 79% 92% 79% 74% 67%
Quang Nam 83% 92% 68% 73% 69%
Quang Ngai 72% 88% 78% 82% 63%
Quang Ninh 85% 89% 80% 79% 70%
Quang Tri 75% 93% 79% 79% 61%
Séc Trang 84% 97% 78% 81% 67%
Son La 77% 88% 69% 69% 58%
TPHCM 69% 70% 43% 43% 48%
TT-Hué 84% 92% 81% 84% 1%
Tay Ninh 66% 85% 63% 71% 59%
Thai Binh 78% 83% 61% 62% 57%
Thai Nguyén 87% 80% 68% 60% 63%
Thanh Héa 88% 96% 85% 84% 79%
Tién Giang 77% 89% 82% 87% 57%
Tra Vinh 72% 97% 78% 78% 62%
Tuyén Quang 81% 94% 70% 80% 76%
Vinh Long 89% 89% 80% 86% 80%
Vinh Phic 66% 82% 57% 71% 44%
Yén Bai 84% 87% 82% 75% 62%
Ha Noi 67% 80% 57% 53% 50%
Thép nhat 52% 67% 43% 43% 26%
Trung vi 78% 89% 72% 76% 60%
Cao nhét 91% 100% 93% 93% 87%
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Tiép can dat dai

| eoneema | sty | owamos | e |
Tinh/Thanh phé oan dé-t dlsip va ij Gidy E:hfrr)1g duoc cdp (E; altt?:::-oéf;;t cébn/m(’ri rong mat | thiéu quy déat
i nhan Quyen sur GCNQSE?D thép‘) bang kinh doanh sach (%)
dung dat (%) (trung Vi) (%)
An Giang 6.37 61% 30.00 1.43 36% 29%
BRVT 5.94 51% 20.00 1.82 14% 15%
Bé&c Giang 6.54 62% 30.00 1.57 23% 14%
Béc Kan 5.13 64% 30.00 1.63 26% 36%
Bac Liéu 6.55 82% 30.00 1.47 37% 23%
Béc Ninh 6.57 54% 12.50 1.59 27% 6%
Bén Tre 6.96 68% 20.00 1.56 33% 15%
Binh Binh 6.79 64% 15.00 1.75 19% 12%
Binh Duong 6.83 68% 30.00 1.52 29% 1%
Binh Phuéc 6.39 60% 30.00 1.56 23% 11%
Binh Thuan 6.64 65% 20.00 1.52 21% 9%
Ca Mau 6.19 62% 15.00 1.47 24% 17%
Can Tho 6.66 71% 12.50 1.68 22% 17%
Cao Bang 4.35 38% 15.00 1.88 19% 38%
Pa Néng 7.1 43% 17.50 1.48 32% 6%
D&k Lak 6.89 65% 25.00 1.45 21% 15%
Dak Néng 6.29 62% 30.00 1.62 34% 14%
bién Bién 5.71 49% 17.50 1.48 19% 36%
Pong Nai 6.55 51% 30.00 1.72 26% 8%
Déng Thap 7.61 71% 15.00 1.43 43% 10%
Gia Lai 6.90 59% 30.00 1.65 30% 11%
Ha Giang 6.08 70% 8.50 1.63 25% 39%
Ha Nam 6.33 52% 30.00 1.63 26% 11%
Ha Noi 5.32 37% 30.00 1.88 12% 17%
Ha Tinh 6.03 48% 20.00 1.70 20% 13%
Hai Duong 6.68 62% 20.00 1.69 20% 13%
Hai Phong 5.86 49% 30.00 1.76 25% 9%
Hau Giang 5.85 68% 30.00 1.64 34% 21%
Hoa Binh 5.64 54% 30.00 1.76 25% 24%
Hung Yén 5.81 44% 10.00 1.67 19% 15%
Khanh Hoa 6.48 54% 30.00 1.65 22% 9%
Kién Giang 6.52 77% 30.00 1.64 32% 14%
Kon Tum 6.32 51% 10.00 1.49 30% 16%
Lai Chau 5.82 58% 14.50 1.62 27% 26%




CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH -

PCI
| oot | St | onamngen | DNUOREE |
Tinh/Thanh phé oan dé-t dlzip va ij Gidy E:htrpg duoc cdp (1':; altt?:::-oéf;tét c%n/m(? rong mat | thiéu quy dét
i nhan Quyen sur GCNQSE?D thép‘) bang kinh doanh sach (%)
dung dat (%) (trung vi) (%)
Lam bong 6.23 55% 15.00 1.62 24% 13%
Lang Son 5.58 52% 30.00 1.76 25% 30%
Lao Cai 6.41 48% 15.00 1.74 24% 19%
Long An 7.34 66% 30.00 1.57 28% 18%
Nam Binh 6.50 56% 15.00 1.49 15% 14%
Nghé An 6.16 40% 15.00 1.70 21% 9%
Ninh Binh 6.37 61% 30.00 1.53 28% 14%
Ninh Thuén 6.20 64% 15.00 1.53 27% 23%
Phu Tho 6.18 49% 20.00 1.45 26% 17%
Phu Yén 5.72 55% 15.00 1.45 21% 1%
Quang Binh 6.08 59% 30.00 1.62 20% 12%
Quang Nam 6.71 53% 15.00 1.51 24% 17%
Quang Ngai 6.33 51% 30.00 1.63 25% 17%
Quang Ninh 6.43 37% 25.00 1.55 26% 10%
Quang Tri 6.05 73% 17.50 1.56 28% 21%
Séc Trang 7.26 68% 30.00 1.62 45% 12%
Son La 5.25 57% 30.00 1.55 17% 28%
TPHCM 6.11 39% 30.00 1.52 22% 1%
TT-Hué 6.46 73% 20.50 1.46 25% 19%
Tay Ninh 6.91 63% 15.00 1.38 27% 10%
Théi Binh 5.20 57% 30.00 1.94 24% 25%
Thai Nguyén 6.45 57% 25.00 1.49 27% 20%
Thanh Héa 6.96 68% 30.00 1.42 17% 16%
Tién Giang 6.26 74% 45.00 1.61 23% 12%
Tra Vinh 7.31 77% 15.00 1.59 39% 9%
Tuyén Quang 6.06 51% 30.00 1.75 29% 22%
Vinh Long 6.69 68% 10.00 1.64 26% 20%
Vinh Phuic 5.77 52% 30.00 1.73 18% 13%
Yén Bai 5.36 52% 15.00 1.55 30% 25%
Ha Noi 5.32 37% 30.00 1.88 12% 17%
Thép nhat 4.35 37% 8.50 1.38 12% 6%
Trung vi 6.33 58% 25.00 1.61 25% 15%
Cao nhét 7.61 82% 45.00 1.94 45% 39%
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Tiép can dat dai

Né&u bi thu Khéna c6
" .| noidat, DN " > - 9
Viéc cung céap ~ ... | Thay déi khung gia DN thyrc hién GCNQSDDb
sé dugc boi «
Giai phéng théng tin vé I dét cta tinh phu TTHC dét dai do lo ngai
3 thudng théa %
Tinh/Thanh phé | mat bang dét dai khéng . hop vai thay déi | trong vong 2 nam | TTHC ruom
dang (%
cham (%) thuén lgi, nhanh 1uon 1ubn/ gia thij truong (% qua khéng gap ra/céan bo
chong(%. o . Dong ) kho khan (%) nhiing nhiéu
nhiéu kha =
nang) &)
An Giang 20% 44% 43% 2% 25% 8%
BRVT 17% 25% 34% 80% 4% 12%
Bé&c Giang 23% 35% 30% 79% 26% 6%
Béc Kan 28% 30% 26% 74% 13% 28%
Bac Liéu 23% 21% 38% 74% 29% 24%
Béc Ninh 18% 36% 21% 83% 23% 6%
Bén Tre 15% 28% 25% 75% 30% 3%
Binh Binh 1% 25% 25% 79% 33% 10%
Binh Duong 9% 35% 32% 76% 25% 7%
Binh Phuéc 1% 24% 31% 67% 21% 14%
Binh Thuan 16% 19% 44% 73% 15% 16%
Ca Mau 23% 28% 31% 78% 19% 17%
Can Tho 8% 23% 27% 75% 19% 7%
Cao Béng 32% 32% 18% 58% 13% 23%
ba Néng 6% 28% 28% 7% 30% 5%
D&k Lak 8% 28% 34% 86% 14% 5%
Dak Néng 22% 31% 28% 79% 29% 21%
bién Bién 25% 34% 33% 73% 31% 20%
bong Nai 10% 21% 26% 75% 20% 1%
Déng Thap 13% 28% 36% 85% 37% 9%
Gia Lai 5% 27% 26% 81% 29% 12%
Ha Giang 22% 30% 36% 73% 38% 22%
Ha Nam 13% 35% 29% 74% 28% 15%
Ha Noi 17% 34% 20% 64% 17% 13%
Ha Tinh 19% 30% 35% 78% 17% 18%
Hai Duong 11% 18% 25% 86% 26% 17%
Hai Phong 14% 32% 23% 73% 21% 22%
Hau Giang 15% 28% 25% 80% 16% 29%
Hoa Binh 19% 29% 38% 67% 20% 25%
Hung Yén 1% 32% 24% 79% 17% 21%
Khanh Hoa 11% 25% 26% 74% 27% 15%
Kién Giang 14% 33% 39% 76% 15% 13%
Kon Tum 13% 31% 26% 75% 24% 16%




CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP TiNH -

Né&u bi thu Khéna c6
Vie P hdi dat, DN " y " 9
iéc cung cép & duoc bdi Thay d6i khung gia DN thyrc hién GCNQSDDb
Giai phéng théng tin vé thuong thoa dét cta tinh phu TTHC dét dai do lo ngai
Tinh/Thanh phé | mét bing dét dai khéng dan g(‘y hop véi thay d6i | trong vong 2 ndm | TTHC rudm
cham (%) thuén lgi, nhanh 1uon ?uc“)r:/ gia thij truong (% qua khéng gap ra/céan bo
chong(%) nhidu kha Dong ) khé khan (%) nhiing nhiéu
nang) (%)
9
Lai Chau 12% 34% 40% 2% 26% 32%
Lam bong 9% 25% 20% 80% 26% 24%
Lang Son 31% 29% 26% 78% 20% 17%
Lao Cai 21% 29% 27% 85% 25% 8%
Long An 20% 21% 33% 87% 44% 10%
Nam Binh 9% 38% 32% 81% 28% 14%
Nghé An 21% 26% 24% 81% 22% 15%
Ninh Binh 12% 31% 26% 84% 24% 22%
Ninh Thuan 10% 27% 26% 67% 23% 15%
Phu Tho 14% 33% 26% 72% 34% 22%
Phu Yén 21% 32% 29% 65% 23% 26%
Quang Binh 15% 26% 23% 78% 24% 24%
Quang Nam 17% 33% 26% 82% 27% 3%
Quang Ngai 26% 28% 33% 7% 28% 13%
Quang Ninh 23% 27% 26% 79% 31% 14%
Quang Tri 19% 32% 33% 79% 31% 33%
Séc Trang 2% 26% 35% 80% 31% 15%
Son La 29% 24% 26% 76% 22% 34%
TPHCM 12% 34% 22% 73% 18% 9%
TT-Hué 19% 30% 34% 79% 29% 21%
Tay Ninh 7% 26% 35% 73% 31% 17%
Thai Binh 22% 46% 30% 83% 20% 31%
Thai Nguyén 19% 37% 38% 7% 26% 12%
Thanh Héa 20% 36% 42% 80% 35% 6%
Tién Giang 14% 24% 21% 80% 21% 21%
Tra Vinh 9% 23% 32% 79% 34% 14%
Tuyén Quang 22% 24% 19% 80% 26% 16%
Vinh Long 9% 24% 28% 80% 23% 1%
Vinh Phuc 20% 28% 18% 7% 20% 19%
Yén Bai 23% 40% 35% 67% 24% 31%
Ha Noi 17% 34% 20% 64% 17% 13%
Thép nhat 2% 18% 18% 58% 4% 3%
Trung vi 16% 29% 28% 78% 25% 15%
Cao nhét 32% 46% 44% 87% 44% 34%
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Tinh Minh bach

Céo tai libu vé Tilé DN nhan | S6 ngay dé
Tiép can Tiép can tai i sach du Théng tin duoc thong nhan duoc
Tinh/Thanh | CSTP 3: Tinh e[l liouphap Iy 1 tat 8 DN | meithay || YA Ban I théng tin,
hé Minh bach auy boaChR (1thon9 str dung cho dugc cong saL{ il e:e van Iban sgu
P . (1=Khéng thé; thé; 5=Rat Ca X T nghi CQNN khi da de
PR % hoat ddng kinh khai (%) 2 .
5=Rat dé) deé) doanh (%) cua tinh cung nghi cung
4 cap (%) cép (trung vi)
An Giang 6.92 2.35 3.17 92% 33% 76% 1.00
BRVT 6.36 2.34 2.96 80% 60% 56% 7.00
Bé&c Giang 6.73 2.39 2.98 87% 44% 84% 3.00
Béc Kan 6.65 2.56 3.16 80% 49% 86% 5.00
Bac Liéu 6.47 2.53 3.14 75% 57% 68% 5.00
Bé&c Ninh 5.93 2.45 3.01 85% 37% 74% 5.00
Bén Tre 6.21 2.51 3.10 82% 61% 70% 3.00
Binh Binh 6.67 2.53 3.1 80% 55% 71% 3.50
Binh Duong 6.52 2.34 3.01 80% 47% 62% 7.00
Binh Phuéc 6.36 2.44 3.02 67% 34% 74% 3.00
Binh Thuan 6.42 2.27 2.95 93% 46% 79% 3.00
Ca Mau 5.81 2.42 3.00 74% 57% 62% 2.00
Can Tho 6.32 2.56 3.25 83% 41% 68% 4.00
Cao Bang 5.72 2.32 3.01 82% 48% 58% 3.00
Dba Néng 6.46 2.51 3.17 82% 49% 52% 2.00
D&k Lak 6.34 2.47 2.97 100% 58% 85% 4.00
Dak Néng 5.94 2.44 2.91 7% 33% 63% 4.00
bién Bién 6.36 2.35 3.11 80% 53% 75% 2.00
Pong Nai 6.24 2.36 2.97 86% 39% 47% 7.00
Déng Thap 7.25 2.53 3.23 71% 66% 70% 3.00
Gia Lai 6.46 2.39 3.02 79% 50% 88% 4.00
Ha Giang 6.18 2.57 3.03 89% 44% 79% 3.00
Ha Nam 6.35 2.49 3.07 89% 49% 1% 7.00
Ha Noi 6.31 2.26 3.00 84% 48% 71% 5.00
Ha Tinh 6.16 2.58 3.15 73% 42% 7% 2.25
Hai Duong 5.45 2.27 2.83 87% 33% 66% 5.00
Hai Phong 5.73 2.35 2.98 79% 42% 61% 5.00
Hau Giang 6.11 2.39 3.1 88% 48% 71% 10.00
Hoa Binh 6.77 2.40 2.99 94% 63% 75% 3.00
Hung Yén 5.62 2.26 3.05 81% 38% 65% 5.00
Khanh Hoa 6.66 2.28 2.94 100% 61% 75% 3.00
Kién Giang 5.78 2.45 2.98 93% 39% 78% 3.50
Kon Tum 6.33 2.44 3.04 86% 57% 59% 3.00
Lai Chau 6.16 2.67 3.16 88% 50% 81% 3.00




CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP TiNH -

Céo tai libu vé Tilé DN nhan | S6 ngay dé
Tiép can Tiép can tai IR N duoc théng nhan duoc
tai liéu liguphaply | Ngansachdi | Thongtin | o " an | thang tin
Tinh/Thanh | CSTP 3: Tinh N j X chi ti€t dé DN maoi thau ’ P O
hé Minh bach quy boaChR (1thon9 st dung cho dugc cong saL{ L) &2 van Iban sgu
P . (1=Khong thé; thé; 5=Rat h Ca . ey nghi CQNN khi da de
oA % oat ddng kinh khai (%) L2 .
5=Rat dé) dé) cua tinh cung nghi cung
doanh (%) X X .
cap (%) céap (trung vi)
Lam bong 6.65 2.45 3.17 86% 51% 69% 4.50
Lang Son 6.13 2.53 3.12 85% 49% 83% 3.00
Lao Cai 6.34 2.63 3.29 93% 54% 64% 6.00
Long An 6.52 2.53 3.20 75% 60% 56% 3.00
Nam Binh 5.33 2.27 2.86 90% 44% 65% 3.50
Nghé An 6.38 2.38 3.03 91% 57% 73% 4.00
Ninh Binh 6.09 2.39 2.97 75% 52% 75% 2.50
Ninh Thuan 6.44 2.42 3.17 83% 53% 74% 3.00
Phu Tho 5.95 2.40 3.06 58% 51% 60% 4.50
Phu Yén 5.89 2.36 3.08 88% 38% 82% 4.00
Quang Binh 5.67 2.41 2.91 81% 49% 60% 6.50
Quang Nam 6.80 2.63 3.15 86% 55% 81% 4.00
Quang Ngai 6.70 2.60 3.17 88% 52% 73% 2.50
Quang Ninh 6.80 2.60 3.19 84% 52% 59% 2.50
Quang Tri 6.59 2.54 3.15 96% 52% 63% 5.00
Séc Trang 6.28 2.44 3.10 92% 38% 73% 3.00
Son La 6.41 2.53 3.06 74% 55% 75% 3.00
TPHCM 6.16 2.26 2.97 80% 53% 57% 7.00
TT-Hué 6.53 2.64 3.14 84% 45% 90% 4.35
Tay Ninh 6.29 2.63 3.15 80% 63% 67% 4.00
Thai Binh 6.54 2.42 3.1 91% 65% 74% 5.00
Thai Nguyén 6.31 2.57 3.13 83% 49% 44% 3.00
Thanh Héa 6.36 2.36 2.99 82% 48% 80% 3.00
Tién Giang 6.14 2.23 2.83 87% 49% 84% 5.50
Tra Vinh 6.33 2.43 3.06 92% 52% 61% 4.50
Tuyén Quang 6.59 2.48 3.07 81% 55% 85% 5.00
Vinh Long 6.06 2.28 3.01 83% 55% 47% 4.00
Vinh Phic 6.59 2.50 3.14 70% 52% 75% 2.00
Yén Bai 6.16 2.36 3.07 82% 40% 77% 3.00
Ha Noi 6.31 2.26 3.00 84% 48% 71% 5.00
Thép nhat 5.33 2.23 2.83 58% 33% 44% 1.00
Trung vi 6.34 2.44 3.06 83% 50% 71% 4.00
Cao nhét 7.25 2.67 3.29 100% 66% 90% 10.00
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Tinh Minh bach

Gncorms | TR | ostwae | BISHON | Gomia | 1o
Tinh/Thanh | QUaNhe A8 SO | .ihs vei | Viecthucthicta | = o0 chinh chatluong | 4\ cap vao
e | ek | RO | imeseicont | i | e | (2
i (%) cdng viéc chan) cua tl?h g% 16n/ (Nhém nghién tinh (%)
quan trong (%) rat lén) ctru PCI)
An Giang 58% 55% 17% 55% 33.00 75%
BRVT 72% 59% 5% 64% 35.00 76%
Béc Giang 65% 49% 4% 50% 34.50 80%
Béc Kan 71% 47% 4% 32% 34.50 85%
Bac Liéu 1% 61% 9% 61% 29.00 76%
Béc Ninh 75% 57% 7% 54% 32.50 65%
Bén Tre 66% 49% 5% 40% 33.50 61%
Binh Binh 62% 55% 6% 47% 34.50 7%
Binh Duong 64% 49% 1% 50% 42.00 80%
Binh Phuéc 70% 44% 4% 49% 39.50 73%
Binh Thuan 75% 48% 8% 45% 31.00 76%
Ca Mau 79% 64% 7% 36% 36.00 61%
Can Tho 62% 58% 5% 64% 34.50 65%
Cao Bang 78% 46% 5% 22% 25.50 78%
DPa Néng 62% 56% 5% 38% 36.50 78%
Dak Lk 7% 63% 2% 49% 33.00 69%
Déak Nong 67% 60% 6% 34% 35.00 76%
bién Bién 82% 45% 7% 50% 24.50 79%
Dong Nai 61% 49% 6% 57% 44.00 67%
bong Thap 67% 41% 7% 64% 37.00 79%
Gia Lai 7% 53% 3% 39% 34.00 80%
Ha Giang 7% 57% 8% 50% 27.50 70%
Ha Nam 70% 45% 7% 47% 35.00 71%
Ha Néi 1% 57% 6% 46% 40.50 70%
Ha Tinh 71% 53% 8% 33% 30.00 74%
Hai Duong 69% 51% 0% 47% 31.00 63%
Hai Phong 67% 50% 2% 40% 36.00 64%
Hau Giang 61% 54% 4% 56% 30.50 74%
Hoa Binh 68% 51% 4% 46% 34.00 78%
Hung Yén 68% 55% 2% 49% 30.50 65%
Khanh Hoa 80% 60% 7% 51% 36.00 74%
Kién Giang 72% 61% 3% 45% 28.50 65%
Kon Tum 74% 60% 9% 35% 31.00 79%




CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP TiNH -

Canco'mgi | noathuan " i tre Diém s6 v
Tinh/Ths quan he' dé co | Khoan thué Dyleudugc | JAUOHHPI | o me .
Inh/:hanh P 6 | ohai ndpuei || ibe thure thi cua trong viéc xay ch"tn?d va B B
phd o 2l . | tinh déivéi QP dung chinh atlugng 2
leuciatinh | CBthuela : TABPL | sl : tran truy cap vao
%) cong vibe cla TV\{1 (% chac ;Tg’nﬂ‘g/dlgh/ caf t\iﬁb website ctia
chan o lon A ,
quan trong (%) ) rt 16m) (thm nghién tinh (%)
Lai Chau 73% ; oty POh
52% 7% 39% 22
Lam Boéng 70% o -0 73%
52% 7% 48% 33
Lang Son 1% 419 9 82%
1% 5% 39% 24
Lao Cai 69% ) .50 71%
53% 6% 46% 3
Long An 67% 50% @ 2%
0 9% 499
Nam Binh o oo % 36.00 68%
0 6% 459
Nghé An 75% 62% - =22 00%
° 2% 489
Ninh Binh 68% 59% = 22 2%
° 7% 0
Ninh Thuan 66% -~ 50% 32.00 63%
0 7% 409
Pha Tho 68% 7% o 5250 4%
0 7% 419
Phu Yén 78% 54% - 1o A
N ° 6% 42% 27.00
Quang Binh 79% 57% - %
0 6% 489
Quang Nam 67% 59% — — o
0 2% 549
Quang Ngai 73% 59% . =2 4%
° 7% 449
Quang Ninh 60% 54% - — %
o 3% 499
Quang Tri 73% 50% 2% 8900 8%
0 10% 559
Séc Trang 70% 60% o% 2750 81%
- 4% 61% 3250
Son La 73% 60% - 0%
0 8% o
TPHCM 58% 57% — — o1
0 5% [
TT-Hué 80% 59% = =2 08%
o 6% 9
Tay Ninh 69% 57% S9% 37.00 —
o 6% 469
Thai Binh 68% . 0% 31.00 67%
54% 5% 56% 3
Thai Nguyén 64% 9 >0 66%
1% 1% 54% a4
Thanh Hoa 67% 65% — %
0 7% 549
Tién Giang 73% 58% . =0 %
0 8% [
Tra Vinh 73% 12% 20% 35.00 62%
° 5% 42%
Tuyén Quang 64% 56% - =2 0%
0 6% 9
Vinh Long 74% 47% 00% 29.00 73%
0 8% 569
Vinh Phuc 63% 2% o% 85.00 62%
A ’ 6% 49% 36.50
Yén Bai 75% 53% - 0%
0 4% o,
Ha Noi 71% 57% =z — 0%
0 6% 469
Thép nhat 58% 41% . ! 0%
. ° 0% 22% 22.00
Trung vi 70% 54% - 00%
0 6% 489
Cao nhét 82% 65% = =2 o
0 17% o,
65% 45.00 85%
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Chi phi thoi gian

i . o Tilé DNddér]h hp’n CBgC giéi i DN klhérLg prléi Thil tuc gidly
T|nh/Tbanh CS’TP‘AT. (?hl 19% quxthql gian gAuyeftAcong) CBI(;C than di lai I:]hlell(J Ian) t& don gidn
pho phi thai gian de tIIT] hiéu va thyc | viéc hiéu qua thién (%) dé hoan tat thu %)
hién QBPL (%) (%) tuc (%)
An Giang 6.88 29% 78% 73% 62% 64%
BRVT 6.42 37% 67% 62% 47% 46%
Bac Giang 5.70 31% 72% 69% 64% 54%
Bac Kan 4.83 37% 65% 67% 44% 45%
Bac Liéu 6.70 30% 80% 77% 55% 59%
Bé&c Ninh 6.65 22% 63% 56% 47% 1%
Bén Tre 7.61 35% 78% 76% 56% 54%
Binh Binh 6.48 34% 76% 71% 60% 62%
Binh Duong 7.45 32% 77% 71% 54% 54%
Binh Phuéc 5.76 23% 75% 75% 60% 52%
Binh Thuan 6.22 36% 66% 60% 54% 42%
Ca Mau 7.01 25% 77% 78% 52% 52%
Can Tho 6.78 46% 79% 1% 49% 52%
Cao Béng 5.03 44% 58% 60% 46% 40%
DPa Nang 7.76 34% 84% 80% 56% 64%
Dak Lak 6.02 40% 66% 59% 50% 50%
Dak Néng 6.18 35% 73% 66% 55% 52%
bién Bién 6.23 23% 62% 68% 52% 52%
Doéng Nai 6.51 22% 65% 59% 64% 50%
Doéng Thap 8.69 36% 87% 87% 2% 76%
Gia Lai 5.23 35% 67% 55% 47% 49%
Ha Giang 7.27 29% 80% 73% 57% 51%
Ha Nam 7.03 32% 72% 71% 65% 58%
Ha Noi 7.19 32% 62% 52% 49% 43%
Ha Tinh 5.65 26% 67% 53% 58% 51%
Hai Duong 6.32 30% 68% 62% 54% 48%
Hai Phong 5.71 32% 63% 53% 46% 46%
Hau Giang 7.89 22% 84% 81% 74% 66%
Hoa Binh 5.10 26% 64% 68% 50% 52%
Hung Yén 5.25 30% 59% 54% 42% 43%
Khanh Hoa 6.23 37% 66% 51% 40% 43%
Kién Giang 7.56 38% 78% 7% 63% 61%
Kon Tum 5.55 36% 67% 61% 48% 52%
Lai Chau 5.71 36% 77% 69% 69% 59%




PCI CHIi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH -

) . o Tilé DNﬁdér]r? hgn CB(;,C giéi i D!\l Khér}g pr:éi Thil tyc gidly
Tlnh/TI)anh CS’TP‘AT. th 19% quxthql gian gﬂuyejcncong, CBS)C than di lai phley Iaq t& don gidn
pho phi thai gian dé tlfn hiéu va thuc | viéc hiéu qua thién (%) dé hoan tat thu %)
hién QBPL (%) (%) tuc (%)
Lam Dong 6.56 31% 69% 71% 55% 46%
Lang Son 5.96 38% 66% 67% 49% 57%
Lao Cai 6.12 33% 79% 70% 51% 55%
Long An 7.60 30% 86% 79% 64% 57%
Nam Binh 6.69 29% 70% 62% 59% 53%
Nghé An 6.72 24% 67% 61% 50% 45%
Ninh Binh 7.03 23% 78% 73% 67% 62%
Ninh Thuan 7.10 37% 82% 73% 66% 62%
Phu Tho 6.14 28% 72% 64% 50% 50%
Pht Yén 6.30 32% 72% 70% 64% 67%
Quang Binh 6.18 28% 73% 62% 53% 48%
Quang Nam 6.71 31% 77% 7% 58% 53%
Quang Ngai 6.19 34% 66% 63% 55% 49%
Quang Ninh 7.73 26% 75% 70% 62% 64%
Quang Tri 6.31 29% 67% 65% 45% 45%
Séc Trang 7.83 33% 83% 79% 63% 58%
Son La 5.89 26% 77% 76% 54% 51%
TPHCM 7.10 40% 72% 62% 49% 44%
TT-Hué 6.41 39% 73% 57% 53% 57%
Tay Ninh 7.48 29% 75% 67% 57% 59%
Thai Binh 6.49 26% 72% 65% 56% 54%
Thai Nguyén 6.17 26% 64% 64% 45% 50%
Thanh Héa 6.23 24% 70% 65% 54% 55%
Tién Giang 7.15 34% 77% 73% 59% 54%
Tra Vinh 7.91 38% 81% 76% 60% 67%
Tuyén Quang 5.79 31% 63% 64% 52% 54%
Vinh Long 7.40 34% 84% 71% 55% 62%
Vinh Phuc 7.27 32% 75% 67% 64% 55%
Yén Bai 5.89 24% 65% 64% 51% 46%
Ha Noi 7.19 32% 62% 52% 49% 43%
Thép nhat 4.83 22% 58% 51% 40% 40%
Trung vi 6.48 32% 72% 67% 55% 52%
Cao nhat 8.69 46% 87% 87% 74% 76%




N P

CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Chi phi thoi gian

Thoi gian thuc - . S6 gio trung | Thanh, kiém
S — Phi, & phi hign TTHC. U Leié,'mg ttgas”h' Néi dung thanh, | vichomdi | tratao co héi
hé dugc niém yét | dugc rat ngan UG trS 13n tron kiém tra bi cudc lam viéc | cho can bd
P cdng khai (%) | hon so v&i quy i nam(%) 9 trung 1ap (%) véithanh tra, | nhiing nhiéu
dinh(%) g kiém tra thué DN(%)
An Giang 95% 72% 9% 19% 8.00 20%
BRVT 93% 62% 2% 14% 16.00 22%
Béc Giang 91% 67% 9% 16% 40.00 21%
Béc Kan 89% 59% 15% 21% 24.00 20%
Bac Liéu 94% 68% 11% 17% 5.00 20%
Béc Ninh 93% 65% 6% 13% 4.00 21%
Bén Tre 90% 68% 7% 13% 2.00 9%
Binh Binh 94% 70% 13% 21% 12.00 14%
Binh Duong 94% 66% 7% 10% 4.00 1%
Binh Phuéc 88% 59% 15% 25% 4.00 23%
Binh Thuan 94% 59% 7% 12% 17.00 16%
Ca Mau 92% 74% 6% 17% 4.00 26%
Can Tho 93% 67% 8% 19% 8.00 10%
Cao Bang 85% 53% 10% 14% 22.50 22%
Da Néng 97% 70% 5% 8% 8.00 18%
Dak Lak 91% 63% 6% 12% 15.50 26%
Dék Néng 88% 65% 6% 17% 18.00 24%
bién Bién 93% 64% 10% 15% 10.00 22%
bong Nai 93% 61% 7% 14% 8.00 24%
bong Thap 92% 83% 5% 9% 4.00 12%
Gia Lai 92% 60% 6% 15% 27.50 34%
Ha Giang 89% 71% 3% 13% 6.00 24%
Ha Nam 86% 76% 7% 8% 24.00 17%
Ha Noi 91% 67% 3% 10% 4.00 14%
Ha Tinh 94% 65% 13% 16% 6.50 31%
Hai Duong 90% 69% 7% 13% 24.00 17%
Hai Phong 90% 65% 1% 13% 16.00 21%
Hau Giang 90% 72% 5% 9% 19.00 14%
Hoa Binh 91% 69% 15% 20% 24.00 28%
Hung Yén 80% 60% 9% 9% 24.00 30%
Khanh Hoa 93% 60% 7% 19% 4.00 13%
Kién Giang 93% 61% 6% 16% 2.00 8%
Kon Tum 94% 63% 10% 17% 24.00 21%
Lai Chau 89% 72% 14% 12% 24.00 30%




PCI

CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH -

Thaoi gian thuc . . S6 gio trung | Thanh, kiém
S — Phi, I& phi hign TTHC | IL?éantrba! :335““' Nai dung thanh, | vichomdi | tratao co héi
hé duoc niém yét | duoc rat ngén UG tr 13n tron kiém tra bi cudc lam viéc | cho can bd
P cong khai (%) | hon so v&i quy i nam(%) 9 trung 1ap (%) v&ithanh tra, | nhiing nhiéu
dinh(%) g kiém tra thué DN(%)
Lam Bong 90% 59% 9% 14% 8.00 16%
Lang Son 95% 60% 8% 13% 24.00 22%
Lao Cai 95% 68% 5% 16% 40.00 18%
Long An 94% 66% 8% 13% 8.00 8%
Nam Binh 93% 64% 5% 7% 16.00 25%
Nghé An 92% 69% 9% 12% 8.00 16%
Ninh Binh 95% 74% 14% 10% 4.50 21%
Ninh Thuan 93% 7% 13% 12% 13.50 10%
Phu Tho 90% 68% 7% 14% 24.00 23%
Phu Yén 90% 68% 16% 15% 8.00 20%
Quang Binh 88% 70% 1% 17% 6.00 23%
Quang Nam 91% 72% 13% 12% 8.00 19%
Quang Ngai 94% 67% 6% 18% 27.00 14%
Quang Ninh 97% 76% 5% 10% 9.00 18%
Quang Tri 82% 54% 6% 11% 22.50 12%
Séc Trang 96% 68% 7% 14% 2.50 9%
Son La 89% 69% 13% 19% 24.00 20%
TPHCM 91% 61% 4% 10% 3.00 15%
TT-Hué 89% 68% 12% 12% 11.00 15%
Tay Ninh 92% 74% 6% 10% 8.00 16%
Thai Binh 93% 67% 5% 9% 30.00 22%
Thai Nguyén 93% 65% 4% 9% 40.00 19%
Thanh Héa 89% 62% 13% 10% 8.00 24%
Tién Giang 96% 67% 7% 18% 4.00 14%
Tra Vinh 97% 7% 9% 13% 4.00 5%
Tuyén Quang 92% 59% 6% 10% 40.00 18%
Vinh Long 93% 64% 7% 16% 2.00 10%
Vinh Phuc 92% 74% 6% 14% 8.00 17%
Yén Bai 88% 56% 8% 14% 24.00 19%
Ha No6i 91% 67% 3% 10% 4.00 14%
Thép nhat 80% 53% 2% 7% 2.00 5%
Trung vi 92% 67% 7% 13% 9.00 19%
Cao nhét 97% 83% 16% 25% 40.00 34%
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Chi phi khéng chinh thuc

Tinh trang nhiing

A Céac DN cung Cong viéc dat duoc x R . R
Tinh/Thanh CS;Z:(;) r?h' nganh thueng phai | két qua mong doi sau Sh;"#:'gfr']o %ﬁé’;ﬁ:‘;i’;g
phé PALKAONG | 414 them cac khoan | khi tra CPKCT (% luon | 99Y€! TITY O G UL
chinh thirc CKKCT (% Bong j) lubr/hau hét) DN la tho bién duoc (% bong y)
(% Bong y)
An Giang 5.20 52% 57% 63% 80%
BRVT 5.04 62% 55% 58% 74%
Béc Giang 5.51 62% 70% 57% 7%
Béac Kan 4.28 63% 68% 60% 78%
Bac Liéu 6.38 54% 63% 51% 83%
Béc Ninh 5.90 65% 79% 57% 75%
Bén Tre 6.39 48% 54% 48% 83%
Binh Binh 6.46 55% 54% 60% 84%
Binh Durong 5.38 49% 60% 59% 86%
Binh Phuéc 4.95 55% 73% 65% 84%
Binh Thuan 5.58 62% 57% 55% 80%
Ca Mau 6.42 54% 55% 60% 85%
Can Tho 6.17 52% 50% 63% 91%
Cao Béng 4.10 68% 69% 70% 74%
Da Néng 6.29 54% 66% 50% 87%
D&k Lak 4.88 65% 64% 63% 81%
D&k Nong 4.11 60% 61% 74% 81%
Dign Bién 4.47 61% 62% 65% 73%
Pbng Nai 5.01 59% 77% 67% 76%
Pbng Thap 6.86 39% 38% 44% 79%
Gia Lai 4.86 64% 66% 61% 84%
Ha Giang 4.49 60% 77% 64% 75%
Ha Nam 5.36 62% 68% 59% 76%
Ha Noi 4.40 62% 69% 64% 74%
Ha Tinh 4.76 65% 58% 70% 81%
Hai Duong 5.46 59% 74% 62% 7%
Hai Phong 6.02 62% 76% 60% 76%
Hau Giang 6.09 51% 59% 55% 7%
Hoa Binh 414 62% 67% 69% 67%
Hung Yén 4.21 55% 67% 66% 73%
Khanh Hoa 5.60 55% 65% 63% 79%
Kién Giang 6.85 53% 56% 57% 89%
Kon Tum 4.46 76% 64% 68% 74%
Lai Chau 412 69% 80% 65% 80%




PCI CHIi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH -

. N N i Tinh trang nhiing
T CSTP 5: Chi CacDNcung [ Congvigcdatdugc | " oix \hioiai | Cac khoan CPKCT
inh/Thanh (o nganh thudng phai | két qua mong dgi sau < F & &
e phi khéng N . . N quyét TTHC cho & muirc chédp nhan
phé . , tra thém céc khoan | khi trda CPKCT (% luén R ik .
chinh thirc CKKCT (% Dong Y /S R DN Ia phé bién duoc (% Bong y)
(% Bong y) luén/hau hét) .
(% Bong )
Lam bong 5.16 54% 59% 61% 82%
Lang Son 4.48 65% 69% 66% 76%
Lao Cai 5.57 60% 78% 59% 83%
Long An 6.83 50% 50% 48% 82%
Nam Binh 4.62 60% 68% 64% 74%
Nghé An 4.68 58% 61% 57% 77%
Ninh Binh 6.10 51% 58% 54% 88%
Ninh Thuan 5.16 59% 60% 57% 79%
Pht Tho 5.22 63% 70% 56% 79%
Phu Yén 5.31 55% 50% 57% 74%
Quang Binh 5.16 63% 59% 63% 78%
Quang Nam 5.53 65% 54% 61% 86%
Quang Ngai 5.59 59% 57% 66% 80%
Quang Ninh 5.79 56% 67% 49% 78%
Quang Tri 4.16 63% 60% 74% 73%
Séc Trang 6.84 51% 47% 55% 83%
Son La 5.40 59% 2% 56% 83%
TPHCM 4.97 59% 61% 64% 78%
TT-Hué 5.68 59% 55% 62% 81%
Tay Ninh 6.13 60% 53% 60% 86%
Thai Binh 5.10 66% 2% 60% 78%
Thai Nguyén 5.66 55% 1% 64% 84%
Thanh Héa 4.57 55% 66% 65% 76%
Tién Giang 5.28 58% 61% 61% 88%
Tra Vinh 7.82 44% 63% 46% 80%
Tuyén Quang 4.58 66% 61% 62% 74%
Vinh Long 6.64 44% 44% 49% 85%
Vinh Phuic 6.05 55% 65% 63% 75%
Yén Bai 4.31 61% 2% 55% 73%
Ha Noi 4.40 62% 69% 64% 74%
Thép nhat 4.10 39% 38% 44% 67%
Trung vi 5.31 59% 63% 61% 79%
Cao nhét 7.82 76% 80% 74% 91%




& P

CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Chi phi khéng chinh thuc

Tinh/Thanh phé

Ti I& DN c6 chi
tra CPKCT cho
can bo thanh,

Ti Ié DN phai chi
hon 10% doanh
thu cho céac loai

Tilé DN c6 chi tra
CPKCT trong thuc
hién TTHC dét dai (%)

Chi tra CPKCT la
digu bat buoc dé
dam bao trung

DN lo ngai tinh
trang 'chay an' la
phé bién (%)

kiém tra (%) CPKCT (%) thau (% Bong Y)
An Giang 49% 7% 48% 56% 29%
BRVT 45% 12% 57% 36% 32%
Béc Giang 51% 8% 26% 59% 29%
Béc Kan 52% 24% 57% 46% 37%
Bac Liéu 39% 4% 22% 57% 25%
Béc Ninh 59% 5% 12% 55% 30%
Bén Tre 35% 10% 6% 54% 35%
Binh Binh 47% 6% 22% 42% 23%
Binh Duong 47% 4% 30% 64% 39%
Binh Phuéc 55% 14% 27% 63% 39%
Binh Thuan 45% 11% 24% 53% 31%
Ca Mau 36% 7% 31% 52% 18%
Can Tho 46% 7% 24% 55% 22%
Cao Bang 65% 17% 33% 64% 35%
DPa Néng 46% 6% 31% 49% 28%
DAk Lak 53% 15% 33% 60% 32%
D3k Néng 60% 12% 36% 57% 48%
bién Bién 52% 25% 35% 48% 37%
Dong Nai 53% 9% 30% 58% 39%
Dong Thap 30% 10% 24% 27% 30%
Gia Lai 57% 19% 40% 57% 28%
Ha Giang 50% 15% 44% 59% 39%
Ha Nam 56% 6% 26% 56% 33%
Ha Noi 56% 9% 49% 61% 37%
Ha Tinh 66% 9% 36% 57% 30%
Hai Duong 54% 11% 27% 51% 33%
Hai Phong 54% 7% 24% 47% 25%
Hau Giang 39% 8% 25% 58% 22%
Hoa Binh 54% 1% 48% 48% 44%
Hung Yén 61% 12% 52% 58% 36%
Khanh Hoa 49% 5% 31% 50% 33%
Kién Giang 44% 6% 10% 48% 21%
Kon Tum 58% 15% 36% 57% 30%
Lai Chau 61% 24% 38% 70% 33%




PCI

CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH -

Tinh/Thanh phé

Tilé DN c6 chi
tra CPKCT cho
can bo thanh,

Ti & DN phai chi
hon 10% doanh
thu cho céac loai

Ti lé DN c6 chi tra
CPKCT trong thuc
hién TTHC dat dai (%)

Chi tra CPKCT la
digu bat buoc dé
dam bao trung

DN lo ngai tinh
trang 'chay an' la
phd bién (%)

kiém tra (%) CPKCT (%) thau (% Béng Y)
Lam bong 47% 10% 46% 53% 32%
Lang Son 61% 1% 43% 60% 34%
Lao Cai 59% 18% 1% 40% 26%
Long An 34% 4% 7% 48% 29%
Nam Binh 56% 1% 57% 45% 36%
Nghé An 54% 13% 41% 63% 32%
Ninh Binh 45% 8% 21% 52% 33%
Ninh Thuan 49% 13% 33% 61% 29%
Phu Tho 60% 9% 43% 55% 26%
Phu Yén 40% 8% 26% 59% 33%
Quang Binh 52% 4% 32% 49% 39%
Quang Nam 45% 10% 33% 54% 27%
Quang Ngai 37% 10% 27% 54% 31%
Quang Ninh 45% 8% 40% 54% 26%
Quang Tri 52% 18% 32% 59% 39%
Séc Trang 28% 10% 8% 54% 19%
Son La 53% 12% 44% 54% 27%
TPHCM 45% 9% 42% 55% 36%
TT-Hué 55% 8% 29% 54% 21%
Tay Ninh 42% 6% 32% 45% 25%
Thai Binh 59% 7% 38% 63% 26%
Thai Nguyén 52% 10% 29% 45% 36%
Thanh Héa 58% 1% 32% 62% 40%
Tién Giang 43% 6% 33% 70% 33%
Tra Vinh 21% 9% 14% 32% 18%
Tuyén Quang 51% 20% 30% 55% 36%
Vinh Long 18% 12% 6% 57% 31%
Vinh Phic 53% 1% 21% 56% 22%
Yén Bai 52% 14% 53% 60% 39%
Ha Noi 56% 9% 49% 61% 37%
Thép nhat 18% 1% 6% 27% 18%
Trung vi 52% 10% 32% 55% 32%
Cao nhat 66% 25% 57% 70% 48%




CHIi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH
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CHIi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

PCI
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CHIi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

PCI
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Tinh néng dong

’ dt’ngF?Ltm "hi”at UBND tinh néing dong, | Théi do cia chinh hg:/) sacngpktli?;],

Tinh/Thanh phé CS:I'P 7:AT|nh Ter ta0 MTKD sang an t{ong, giai quyeén tinh vGi nhung chu‘al

nang dong T ol e quyét va.n dé méi phat khu’ vue KTTN la dtqu,c tr]u'c Thl

KﬁN(%) sinh (%) tich cuc(%) tot o: céac so/

nganh(%)

An Giang 6.44 86% 58% 61% 68%
BRVT 5.45 72% 56% 47% 84%
Bac Giang 6.05 74% 54% 57% 75%
Béc Kan 4.15 63% 43% 40% 74%
Bac Liéu 6.04 85% 64% 60% 72%
Béc Ninh 5.81 81% 70% 47% 83%
Bén Tre 7.01 87% 67% 55% 68%
Binh Binh 6.30 82% 65% 49% 76%
Binh Duong 6.04 80% 70% 43% 82%
Binh Phuéc 5.34 69% 54% 47% 80%
Binh Thuan 5.34 68% 55% 38% 70%
Ca Mau 5.21 65% 64% 35% 74%
Can Tho 6.11 86% 67% 46% 77%
Cao Béng 3.63 56% 39% 36% 82%
Pa Néng 6.65 89% 80% 59% 78%
Dak Lak 5.38 71% 54% 40% 79%
D3k Néng 4.73 72% 54% 31% 83%
bién Bién 4.69 53% 47% 45% 69%
Doéng Nai 5.71 73% 58% 32% 76%
DPoéng Thap 6.96 90% 82% 57% 71%
Gia Lai 4.92 69% 47% 33% 81%
Ha Giang 5.32 70% 55% 45% 62%
Ha Nam 6.11 84% 71% 56% 84%
Ha Noi 4.10 68% 52% 36% 84%
Ha Tinh 5.73 81% 61% 58% 86%
Hai Duong 4.93 72% 58% 36% 87%
Hai Phong 5.22 70% 53% 40% 74%
Hau Giang 6.68 83% 70% 55% 72%
Hoa Binh 5.22 68% 59% 37% 76%
Hung Yén 4.50 65% 49% 37% 77%
Khanh Hoa 5.16 79% 56% 42% 82%
Kién Giang 4.56 80% 67% 43% 74%
Kon Tum 5.18 70% 54% 35% 78%
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CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH -

UBND tinh van
dung PL linh hoat

UBND tinh nang déng,

Thai d6 cuia chinh

Cé sang kién
hay & cép tinh,

rinThannon | CSELIN | i o | soliolongon | awintnie | g s
K‘ﬁ'l\i(%) sinh (%) tich curc(%) t6t c’{ cac so/
nganh(%)
Lai Chau 5.15 63% 49% 45% 73%
Lam bong 5.67 76% 58% 38% 78%
Lang Son 4.50 63% 44% 37% 84%
Lao Cai 6.80 79% 67% 57% 2%
Long An 7.07 88% 68% 60% 78%
Nam Binh 4.47 62% 51% 41% 75%
Nghé An 5.14 67% 58% 40% 83%
Ninh Binh 6.36 86% 75% 53% 78%
Ninh Thuan 5.87 76% 58% 47% 74%
Phu Tho 5.35 73% 56% 46% 75%
Phu Yén 4.80 62% 48% 41% 81%
Quang Binh 5.65 76% 58% 51% 74%
Quang Nam 6.63 82% 73% 48% 75%
Quang Ngéi 5.25 72% 52% 39% 82%
Quang Ninh 6.41 85% 69% 56% 64%
Quang Tri 5.08 63% 55% 40% 5%
Séc Trang 5.22 78% 55% 49% 79%
Son La 4.75 62% 48% 42% 75%
TPRHCM 5.26 82% 68% 37% 83%
TT-Hué 5.81 72% 60% 49% 82%
Tay Ninh 5.67 81% 64% 43% 78%
Thai Binh 5.44 77% 63% 52% 84%
Thai Nguyén 6.05 78% 65% 52% 78%
Thanh Héa 5.57 71% 48% 39% 79%
Tién Giang 5.58 80% 62% 37% 76%
Tra Vinh 5.84 81% 54% 50% 7%
Tuyén Quang 5.10 65% 51% 41% 76%
Vinh Long 6.15 86% 71% 49% 69%
Vinh Phuc 5.97 81% 74% 50% 83%
Yén Bai 5.21 58% 46% 49% 7%
Ha Noi 4.10 68% 52% 36% 84%
Thép nhat 3.63 53% 39% 31% 62%
Trung Vi 5.44 74% 58% 45% 77%
Cao nhat 7.07 90% 82% 61% 87%
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Tinh néng dong

E et i Khi CS,PLTW | DNnhanduoc | s by hailong
co’chu truong co dl(?m chu‘g ro, VL)ro'ng mac, kho’ khap phan h)OI cla véi phén hoi/
Tinh/Thanh phé dung, nhung CQ tl.nh’thlLicng | cua Dl‘\l.dtrqc tDao 96 CQNN t)lnh, sau céch giai quyét
chy:a dgo’)c ttu_rc doi xin yAklen ‘Chl kip thoi qua Béi thoai k’hl pban an’h cta CQNN
hlenﬂtot q cap dao”/“lfho,ng lam DN(%) khé khe}n, vuéng tinh(%)
huyén/thi (%) gica) mac(%)
An Giang 45% 29% 65% 93% 79%
BRVT 54% 23% 62% 95% 72%
Béc Giang 49% 34% 68% 95% 82%
Bac Kan 51% 37% 58% 85% 71%
Bac Liéu 61% 42% 7% 89% 82%
Bé&c Ninh 65% 32% 2% 96% 69%
Bén Tre 52% 29% 79% 97% 76%
Binh Binh 62% 29% 74% 95% 84%
Binh Duong 60% 27% 69% 98% 72%
Binh Phuéc 67% 30% 57% 97% 85%
Binh Thuan 53% 32% 63% 89% 88%
Ca Mau 59% 37% 73% 89% 79%
Can Tho 70% 28% 2% 94% 84%
Cao Béng 59% 40% 53% 92% 64%
Pa Néng 56% 22% 75% 95% 65%
Dak Lak 60% 31% 61% 97% 79%
D3k Néng 61% 27% 60% 94% 65%
bién Bién 42% 42% 49% 94% 75%
Dong Nai 64% 17% 64% 97% 79%
DPoéng Thap 48% 24% 75% 94% 71%
Gia Lai 63% 30% 64% 92% 83%
Ha Giang 56% 26% 64% 94% 58%
Ha Nam 58% 20% 65% 91% 81%
Ha Noi 70% 40% 57% 93% 65%
Ha Tinh 64% 24% 65% 94% 73%
Hai Duong 52% 35% 59% 94% 74%
Hai Phong 57% 29% 62% 92% 80%
Hau Giang 64% 39% 80% 100% 77%
Hoa Binh 59% 37% 68% 95% 72%
Hung Yén 54% 41% 51% 96% 71%
Khanh Hoa 70% 38% 65% 97% 70%
Kién Giang 69% 38% 1% 87% 52%
Kon Tum 56% 39% 64% 95% 79%
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CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH -

Tinh/Thanh phé

Lanh dao tinh
cé chu truong
dung, nhung

Khi CS,PL TW
c6 diém chuard,
CQ tinh thuong

Vuéng mac, khé khan
cua DN duoc thdo g&

DN nhan duoc
phan hoi cua
CQNN tinh sau

Ti I& DN hai long
v&i phan hoi/
cach giai quyét

chg{a dgo:c trJL_rc “doi xin yhkién‘chi kip thei qua Déi thoai k’hi p?én én,h cta CONN
hlenntot q cap dao”/“lfhczng lam DN(%) khoé khiln, vuéng tinh(%)
huyén/thi (%) gica) mac(%)
Lai Chau 58% 32% 62% 96% 73%
Lam bong 64% 26% 67% 98% 74%
Lang Son 54% 39% 60% 94% 73%
Lao Cai 52% 31% 72% 100% 79%
Long An 62% 33% 79% 97% 93%
Nam Binh 53% 28% 51% 85% 82%
Nghé An 70% 22% 64% 94% 74%
Ninh Binh 62% 38% 76% 94% 81%
Ninh Thuan 54% 32% 68% 94% 81%
Phu Tho 60% 33% 57% 94% 83%
Phu Yén 40% 37% 53% 93% 77%
Quang Binh 57% 35% 74% 90% 76%
Quang Nam 60% 28% 74% 98% 82%
Quang Ngai 66% 35% 70% 95% 78%
Quang Ninh 58% 35% 67% 94% 83%
Quang Tri 57% 31% 59% 97% 69%
Séc Trang 64% 22% 67% 91% 64%
Son La 64% 34% 67% 95% 63%
TPHCM 72% 31% 68% 94% 70%
TT-Hué 61% 32% 73% 95% 79%
Tay Ninh 58% 38% 71% 91% 83%
Thai Binh 68% 29% 66% 90% 86%
Thai Nguyén 53% 23% 73% 88% 82%
Thanh Héa 63% 27% 69% 97% 79%
Tién Giang 64% 37% 72% 98% 67%
Tra Vinh 55% 34% 78% 94% 68%
Tuyén Quang 56% 24% 65% 85% 89%
Vinh Long 59% 26% 76% 90% 70%
Vinh Phic 63% 26% 68% 94% 7%
Yén Bai 46% 31% 63% 93% 76%
Ha Noi 70% 40% 57% 93% 65%
Thép nhat 40% 17% 49% 85% 52%
Trung Vi 59% 31% 67% 94% 77%
Cao nhét 72% 42% 80% 100% 93%
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CHIi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Pao tao lao déng

Ti Ié DN danh - . ” DN turng st DN da sur dung P
TinThann | 0STP:Dsota0 | S5SEAEEE | Gagaucdayrae | ST | MO | igyosi
B acile c6 chét lugng ti};‘:g ?gt‘(’%t lam (GTVL) tai | dich vu GTVL d‘-g?v‘i’?; o
T6t(%) : tinh (%) (%)
An Giang 5.69 70% 48% 54% 50% 1%
BRVT 7.29 61% 37% 62% 67% 58%
Béc Giang 6.32 56% 36% 52% 60% 47%
Béc Kan 6.09 52% 29% 55% 50% 67%
Bac Liéu 5.25 62% 44% 57% 63% 38%
Béc Ninh 7.56 64% 45% 57% 89% 44%
B&n Tre 6.45 68% 47% 59% 50% 50%
Binh Binh 6.51 66% 49% 65% 58% 62%
Binh Duong 6.35 57% 49% 67% 66% 64%
Binh Phudic 5.60 54% 28% 4% 73% 60%
Binh Thuén 6.18 49% 36% 75% 60% 60%
Ca Mau 5.00 57% 30% 52% 46% 31%
Can Tho 6.54 69% 48% 63% 67% 74%
Cao Bing 6.89 50% 30% 76% 76% 60%
Pa Ning 8.07 69% 55% 65% 80% 78%
DPak Lak 6.14 60% 38% 73% 63% 67%
Pak Nong 5.15 45% 25% 66% 71% 57%
Pién Bién 5.70 52% 21% 66% 43% 81%
Pong Nai 6.73 52% 34% 52% 88% 1%
Pong Thép 5.93 66% 51% 62% 50% 69%
Gia Lai 5.56 61% 27% 64% 64% 64%
Ha Giang 5.00 46% 31% 43% 56% 78%
Ha Nam 6.63 58% 38% 60% 65% 69%
Ha Noi 8.09 49% 32% 63% 91% 75%
Ha Tinh 7.04 50% 31% 69% 67% 61%
Hai Duong 6.91 55% 40% 66% 68% 63%
Hai Phong 8.17 53% 37% 65% 85% 63%
Hau Giang 517 65% 39% 56% 80% 70%
Hoa Binh 6.55 58% 32% 63% 58% 50%
Hung Yén 7.16 56% 32% 57% 94% 47%
Khanh Hoa 6.25 51% 38% 74% 65% 65%
Kién Giang 5.79 57% 33% 54% 67% 60%
Kon Tum 5.57 53% 30% 59% 50% 54%
Lai Chéu 5.46 42% 26% 65% 62% 54%
Lam Bong 6.54 66% 42% 57% 64% 82%




PCI CHIi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH -

TieDNdanh | 4 0 by ganh gig I EN: | BN CEIST ) | 5y o ey
T | GSTPS: o0 0| 9SSHOHENS | vy | e | macnoch | il
i aol g ¢6 chét lrong tnhco St | lam @TVDtai | dichwuGTvL | d4ng o
T6t(%) wong Tot(%) tinh (%) %) GTVL (%)
Lang Son 6.19 56% 25% 59% 50% 63%
Lo Cai 6.56 61% 46% 69% 40% 75%
Long An 6.06 66% 52% 68% 31% 69%
Nam Binh 7.31 70% 42% 67% 75% 60%
Nghé An 6.94 52% 35% 53% 60% 65%
Ninh Binh 7.38 56% 36% 61% 65% 50%
Ninh Thuan 6.19 57% 34% 75% 63% 50%
Ph Tho 6.90 61% 38% 50% 54% 62%
Pht Yén 6.24 65% 31% 75% 61% 72%
Quang Binh 6.58 58% 30% 66% 70% 48%
Quang Nam 6.52 60% 47% 62% 74% 39%
Quang Ngai 6.44 65% 42% 71% 67% 71%
Quang Ninh 7.76 54% 37% 57% 43% 74%
Quang TH 6.23 59% 40% 72% 26% 61%
Séc Trang 5.30 65% 43% 64% 52% 61%
SonlLa 5.32 47% 28% 57% 69% 63%
TPHCM 7.27 52% 41% 63% 92% 69%
TT-Hué 6.86 70% 42% 57% 61% 61%
Tay Ninh 6.38 62% 38% 66% 78% 70%
Thai Binh 6.47 55% 33% 64% 64% 52%
Thai Nguyén 7.70 62% 44% 60% 57% 1%
Thanh Héa 6.51 67% 39% 79% 53% 67%
Tign Giang 6.01 69% 47% 64% 60% 76%
Tra Vinh 5.30 60% 48% 62% 63% 56%
Tuyén Quang 6.72 47% 33% 73% 75% 38%
Vinh Long 6.63 68% 49% 65% 65% 50%
Vinh Phic 6.68 61% 38% 72% 74% 61%
Yén Bai 6.22 49% 25% 54% 62% 7%
Ha Noi 8.09 49% 32% 63% 91% 75%
Thép nhat 5.00 42% 21% 4% 26% 31%
Trung vi 6.45 58% 38% 63% 64% 63%
Gao nhat 8.17 70% 55% 79% 94% 82%
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Pao tao lao déng

Phan tram téng Phan tram téng Lao déng tai tinh Ti & lao déng Ti |é lao déng Ti 16 lao dén
Tinh/Thanh chi phi kinh chi phi kinh doanh d4p tgiu'dc nhu | QU@ dao tao /s6 qua dao tao ua 430 téog
= doanh danh danh cho Tuyén p Ung durge n lao dong chua trén téng luc qua dao tag
phé N A cau str dung cua . . dang lam viéc

cho Pao tao lao dung lao dong DN (%) qua dao tao(%, | lugng lao dong tai DN (%)

dong (%) (%) 4 BLDTBXH) (%, BLDTBXH) : “
An Giang 7.49 6.66 94% 5% 5% 49
BRVT 4.97 6.09 90% 13% 11% 49
Béc Giang 6.51 3.11 95% 6% 8% 53
Béc Kan 3.37 2.75 86% 3% 8% 49
Bac Liéu 5.25 5.64 90% 1% 3% 45
Bé&c Ninh 4.73 5.09 92% 12% 12% 53
Bén Tre 2.92 3.68 98% 4% 5% 48
Binh Binh 4.92 5.85 94% 7% 7% 46
Binh Duong 7.89 6.14 94% 7% 7% 45
Binh Phuéc 712 6.46 89% 4% 6% 45
Binh Thuan 5.12 4.69 87% 4% 7% 39
Ca Mau 3.87 4.42 86% 2% 3% 47
Ccan Tho 6.15 4.63 89% 6% 6% 56
Cao Béng 4.74 3.88 85% 5% 12% 46
Da Néng 7.28 5.77 93% 14% 14% 55
Dak Lak 6.62 7.99 97% 4% 7% 52
Dak Néng 7.64 7.06 79% 2% 5% 46
bién Bién 5.84 4.23 77% 3% 8% 44
Doéng Nai 6.18 4.95 90% 8% 9% 45
bong Thap 5.47 5.68 93% 4% 5% 43
Gia Lai 6.24 7.01 87% 3% 5% 51
Ha Giang 5.28 4.46 81% 1% 5% 44
Ha Nam 6.46 4.65 91% 7% 10% 43
Ha Noi 7.00 4.62 90% 16% 14% 51
Ha Tinh 7.10 3.62 90% 1% 10% 49
Hai Duong 6.31 5.12 92% 10% 1% 45
Hai Phong 5.84 3.95 95% 16% 14% 57
Hau Giang 8.22 7.55 94% 1% 2% 48
Hoa Binh 6.87 3.45 88% 6% 9% 58
Hung Yén 5.63 4.00 87% 1% 1% 45
Khanh Hoa 6.16 8.05 87% 5% 8% 58
Kién Giang 5.03 5.12 91% 3% 4% 41
Kon Tum 5.81 411 86% 3% 5% 45
Lai Chau 5.37 4.86 75% 3% 6% 43
Lam Bong 4.58 5.88 91% 5% 7% 47




CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH -

Phan tram téng Phan tram téng Lao déng tai tinh Ti Ié lao dong Ti Ié lao dong Ti 16 1o dén
. R chi phi kinh chi phi kinh doanh PN 914 qua d&o tao /s6 qua dao tao T 9
Tinh/Thanh o 5 a dap rng duoc nhu A o o qua dao tao
s doanh danh danh cho Tuyén S . lao dong chua trén téng luc NN
phé ; . cau str dung cua L " dang lam viéc
cho BPao tao lao dung lao déng DN (%) qua dao tao(%, | lwgng lao dong tai DN (%)
dong (%) (%) “ BLDTBXH) (%, BLDTBXH) : .

Lang Son 5.47 3.37 91% 4% 9% 50
Lao Cai 5.98 3.88 87% 4% 9% 57
Long An 5.95 5.47 91% 5% 6% 47
Nam Binh 5.46 3.52 85% 9% 10% 50
Nghé An 6.79 4.90 95% 10% 1% 54
Ninh Binh 7.42 5.44 92% 16% 14% 52
Ninh Thuan 4.82 4.80 91% 3% 7% 52
Pha Tho 4.74 4.22 85% 10% 11% 50
Phu Yén 5.02 6.43 92% 4% 8% 45
Quang Binh 6.51 4.48 89% 9% 8% 58
Quang Nam 6.49 7.31 90% 6% 9% 57
Quang Ngai 5.73 5.66 89% 5% 8% 53
Quang Ninh 5.21 3.73 92% 16% 14% 59
Quang Tri 6.26 5.88 85% 8% 1% 38
Séc Trang 5.11 6.49 88% 2% 4% 36
Son La 7.83 8.51 86% 4% 6% 45
TPHCM 7.60 5.56 92% 1% 10% 49
TT-Hué 711 4.90 92% 10% 10% 53
Tay Ninh 6.27 4.86 89% 5% 6% 44
Thai Binh 5.18 3.95 94% 7% 8% 45
Thai Nguyén 3.86 3.50 87% 14% 10% 59
Thanh Héa 8.22 5.47 88% 8% 8% 54
Tién Giang 7.42 5.12 93% 4% 4% 44
Tra Vinh 6.21 9.11 93% 3% 5% 37
Tuyén Quang 5.11 4.34 85% 8% 9% 48
Vinh Long 3.1 3.35 94% 6% 6% 42
Vinh Phtc 7.92 7.12 86% 10% 11% 50
Yén Bai 6.15 2.79 86% 5% 8% 45
Ha Noi 7.00 4.62 90% 16% 14% 51
Thép nhat 2.92 2.75 75% 1% 2% 36
Trung vi 5.98 4.90 90% 5% 8% 48
Cao nhét 8.22 9.11 98% 16% 14% 59
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198 PCI CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

PHU LUC 2: BANG TONG HOP 10 CHi S& THANH PHAN
PCI 2017

Bang 1: So sanh chi sé thanh phan Chi phi Gia nhap thi truéng
theo thdi gian (2006-2017)

Chi tiéu Nguén BiSu | . 56 o 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 Notes
tra 2017)
Gia tri nhd nhat 12 7 5 6.5 7 7
1. Thoi gian dang Gia trj trung vi 20 15 12.25 10 10 8.5
ky doanh nghiép Cau hoi digu Ph
- s6 ngay (gia tri traPCI: C1 | Gia tri lon nhét 58 22.5 15 15 15 15 one survey
trung vi) T -
uongquanvol | A | 027¢ | 0.46* | 0.56% | 0.49* | 0.41*
nam truéc
Gia tri nho nhat 6 3 3 3 25 3
2.Thoi gian thay o .
d6i néi dung dang . . Gia tri trung vi 10 7 7 7 7 7
KV doanh nahié Cau hoi dieu
y doanh nghiep tra PCI: C2 | Gia tri I6n nhét 35 15 10 10 125 | 145
- s6 ngay (gia tri Phone survey
¢ : -
rung vj Tuong quanvei | o | 024 | 053 | 067 | 0.48 | 0.20"
nam truéc
Gigtrirhonhét 40 30 30 15 20 15
N Y Gia tri trung vi 121 60 385 | 325 30 30
aéduoecip Gify | o, .
ehengnhan-Quyen | . ool oo | Giatriiennhdt 338 180 105 180 150 90 Move to
strdung-dat(Gia-tri- sub 2
trung-vir Frreng-guan-vét N N . .
: ! NA 016 | 043t | 0:23* | 0.26* | o2
Giatrinhonhdt | 323 | 518 | 6.67 | 3.84 0 0
3. % DN phai ch 8t nho nha
hon mét thang Gia tri trung vi 2581 | 27.21 | 21.91 | 19.35 | 24.39 | 14.7
dé hoan thanh tat Cau hoi diéu Ph
ca céc thu tuc dé traPCl: C5 | Gid tri lo6n nhét 44 53.8 | 39.13 | 38.46 | 39.62 | 33.3 one survey
chinh thirc hoat T .
déng wongquanvol | go4 | 0.26* | 015 | 009 | 0.39* | 0.08*
nam truéc
Gia trj nho nhét 0 0 0 0 0 0
4.% DN phai ch 1@ {rinho nha
hon ba thang dé Gia tri trung vi 5.78 6.78 5.72 4.44 5.77 3.33
hoan thanh téat Cau hoi diédu Ph
ca cac thu tuc dé traPCl: C5 | Giatrilonnhat | 25.64 | 27.27 16 | 20.72 | 18.87 | 14.8 one survey
chinh thirc hoat T »
dong uongquanvol | 5690 | 945 | 018 | 0.02 | 0.14 | 0.02*
nam truéc
i trinhé-nhd
S DN e — :
hoge-stradbi-dang s Gigrtri-trung-vi
o Cauhoidieu . B Dro|
& kinhrdoanh traPCE-C3 | GidtrHénnhat P
;: > . ) 2
Grote Hongquanvo
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Chi tiéu Nguén (Bieu | ., 50 g0 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 Notes
tra 2017)

5. DN dang ky
hodc stra déi dang
ky doanh nghiép
théng qua hinh
thérc mai nhu dang C3 Cau hoi
ky truc tuyén, dang | diéu tra PCI:
ky & trung tam C3 Gia tri I6n nhét
hanh chinh cong

hoéc qua buu .
dién-Bién m&i ndm Tuong quan v6i
2017% nam truégc

Gié tri nhé nhét

Gia tri trung vi

Gié tri nhé nhat

6. Tha tuc tai bd o .
Gia tri trung vi

phan Mét ctra Cau hoi
dugc niém yét diéu tra PCI: Gia tri 16N nhat Phone survey
cong khai (% C3.1.1 -
dong y) Tuong quan v&i
nam truéc
Gié tri nhé nhét
7. Huéng dan tha Cau hoi Gia tri trung vi
tuc rd rang day du diéu tra PCI: Gia tri I6n nhét Phone survey
(% dong y) C3.1.2 :
Tuong quan véi
nam truéc
Gia tri nho nhat
8. (}én bf) T@}i bo Cau hoi Gia tri trung vi
phan M6t cira am didu tra PCI: Ph
hiu v& chuyén 'eg 3“1" 5 | Giatrlon nhat one survey
mén ( % dong v) o -
Tuong quan véi
nam truéc
Gia tri nho nhét
9. 9510 bﬁ taj b6 N Cau hoi Gia trj trung vi
phan M6t ctra nhiét didu tra PCI: - B Phone surve
tinh, than thién ( % C3.1.4 * | Giatri lon nhét Y
dong y) o y
Tuong quan véi
nam truéc
Gia tri nho nhat
10.Ungdungcong | 5 psi | Gidtritrung vi
nghé thong tin tai diu tra PCI: Ph
b6 phan Mot ctra 'eg 3“1" 5 | Gidtrilon nhat one survey

t6t ( % dong y) Tuwong quan véi

nam truéc
Gid-trinho-nhé
<hoRg-c6-tidt-ehi Cauhoi Gig-tri-trung-vi
PN i PG o ~ Drop
06 cBmery c316 Gig-triHonnhat
.
wongq

* C6 y nghta théng ké mirc 5%; NA = Khdng ap dung

Té&t ca céac gia tri la s6 liéu cp tinh.

Dir liéu diéu tra chi bao gém nhirng doanh nghiép da dang ky doanh nghiép trong vong 2 nam duong lich truée khi diéu tra
Dir liéu diéu tra 2005 chi bao gom 42 tinh, khong co s6 liéu day du cua tét ca cac chi s6 thanh phan méi dugc phat trién
trong cac nam sau do, phan anh sy thay déi trong cac cau hoi diéu tra va thir tu cac cau hoi nam 2006.
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Bang 1: So sanh chi sé thanh phan Chi phi Gia nhap thi trudng
theo thgi gian (2006-2017)

Chi tidu Nguon Bieu | 1 /60 q0 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 Notes
tra 2017)
Gia tri nho nhét 7 7 8 5 3.75 3
1. Thoi gian dang Gia trj trung vi 10 10 12 8 7 6
ky doanh nghiép Cau hai dieu Phone
- 56 ngay (gia tri tra PCI: C1 Gia tri I&n nhat 15 17.5 19 12 10 7 survey
trung vi) T o
wongquanvol | g gor | 048" | 0.26* | 0.45* | 0.44* | 0.25*
nam truéc
Giéa tri nhé nhét 3 3 2 2 15 1
2.Thoi gian thay . i
d6i ndi dung dang . o Gia tri trung vi 7 7 7 5 5 4.5
KV doanh nahié Cau hoi diéu
y doanh nghiep tra PCI: C2 | Gia tri I6n nhét 15 7 10.5 7 7 11.5 Phone
- s0 ngay (gia tri survey
4 p i
rung v Tuongquanvei | 5, | goge | 047 | 031* | 0.54° | 0.33*
nam truéc
Gigtrinhé-nhét 15 15 15 10 7
gé-durge-eap Gidy- > S a-hoi-did
entrRg-nnar Qu_y,e " | traPClB4-2 | GigdtriHénnhat 105 240 365 95 60 Move to
Sﬂ—éﬂﬁg—éaf—(e'la—tff sub 2
trangvi)y Foong-quan-vét N
- . 818 612 663 027 666
Gia tri nho nhét 0 0 0 1.16 0.00 2.78
3. % DN phai ch i nho nha
hon mét thang Gia trj trung vi 13.95 | 16.67 | 9.80 | 12.20 | 13.24 | 12.90
dé hoan thanh tat Cau hoi diéu Phone
ca cac thu tuc dé tra PCI: C5 Gia tri 16n nhat 42.42 | 45.45 | 27.27 | 28.57 | 27.27 26.09 survey
chinh thirc hoat T -
dong wongquanvol | 5o | 003 | 0.32* | 0.27* | -0.09 | -0.21
nam truéc
ia tri nho nhéat . . . . .
4.% DN phai chor Gia tri nho nha 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
hon ba thang dé Gia tri trung vi 294 | 357 | 192 | 222 | 2.08 2.78
hoan thanh tat Cau hoi diéu Phone
ca cac thu tuc dé tra PCIl: C5 Gia tri 16n nhat 13.04 | 18.18 | 18.18 9.30 10.87 17.39 survey
chinh thirc hoat T .
déng wongquanvel | g4 | 015 | 023 | 017 | -012 | -0.24
nam truéc
Gigtrinhé-nhét 41.58 | 35.24 | 4455 | 95.31 100.00
6 E fé‘ g S’ v . .

. o s Giatritrung-vi 63.41 79.17 | 84.78 | 100.00 | 100.00
hodicstradidang | oo . Lo 5
key tinfraoanh traPCLC3 | GidtrHénnhét 85.71 | 94.44 | 97.22 | 100.00 | 100.00 rop
théngauabdphén-

Métot .
- g . 0.18 -0.06 0.24 0.14




PCI CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH  [#201

Chi tiéu Nguon (Bieu | 1 6c go 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 Notes
tra 2017)
5. DN dang ky L
hodc stra d6i dang Gia tri nho nhat 0.00
ky doanh nghiép
théng qua hinh L .
thrc moi nhu ddng | C3 Cauhoi | Gié tritrung vi 12.50
ky truc tuyén, dang | diéu tra PCI:
ky & trung tam C3 Gia tri 16 nhét 68.89
hanh chinh céng
hodc qua buu .
dién-Bién mé&i nam Tuong quan voi NA
2017% nam truégc
Gia tri nho nhét 21.43 | 40.91 | 43.42 | 39.30 51.85
6. Tha tuc tai bd o .
phan Mét ctra Cau hoi Gia tri trung vi 39.02 | 61.43 | 61.43 59.82 78.38 Bhone
dugc niém yét dieu tra PCL: | G 4rj 16 nhat 66.20 | 79.17 | 75.86 | 76.67 | 90.91 survey
cong khai (% C3.1.1
BN ¢ B
ong ) Tuong quan vai NA | 024 | 053 | 036* | 0.30°
nam truéc
Gia tri nho nhat 26.67 | 52.04 | 48.83 | 44.00 67.44
7. Huréng dan thi Cauhsi | Giatritrung vi 4114 | 75.00 | 71.13 | 7231 | 88.68
tuc 16 rang day do disu tra PCI: Phone
U ro rang day du leutra Pl | Gia tr 16m nhat 66.90 | 88.37 | 87.64 | 84.09 | 100.00 | survey
(% dong y) C3.1.2
Tuong guan vai NA | 019 | 057" | 063" | 0.45*
nam trugc
Gia trj nho nhat 10.61 | 23.47 | 23.94 | 28.07 43.18
8. Can b tai bd A hee | Gidtr trung vi 2552 | 42.50 | 39.64 | 40.90 | 71.88
N N Cau hoi
phan M6t ctra am digu tra PCI: Phone
hidu vé chuyén 'egs“;" 5 Gia tri 16n nhat 56.38 | 57.69 | 53.66 | 57.49 | 92.59 survey
mon ( % dong v) o T B
wong quan vo NA | 023 | 0.40° | 0.50* | 0.25*
nam truée
Gia tri nhé nhéat 10.61 15.31 17.51 19.50 43.48
9. Cén bo tai bo POy Gid trj trung vi 24.71 | 42.62 | 40.63 | 42.70 | 75.86
A N N Cau hoi
phan M6t ctra nhiét disu tra PCI: Phone
tinh, than thién ( % 'egsr? 0 Gia trj 1o6n nhat 56.38 | 68.42 | 61.64 | 62.50 | 93.33 survey
dong y) o g
Tuong guan v NA | 026 | 058 | 067" | 032
nam trudc
Gia trj nho nhat 3.91 1429 | 17.05 | 17.44 26.09
10. Ung dung céng Al ner | Gidtritrung vi 16.07 | 28.57 | 27.72 | 29.33 | 60.00
A c o Cau hoi
nghé théng tin tai disu tra PCI: Phone
b6 phan Mét ctra '983'? 5 | Giatrlon nhat 44,68 | 48.08 | 42.47 | 50.54 | 86.67 survey
16t ( % dong Y) o . i
wong quan vot NA | 016 | 004 | 063" | 0.19
nam truéc
Gigtrnhd-nh&t 0.00 0.00 0.00 0.00
hd £ aia . Catrhot Gig-tri-trung-vi 1.70 4.48 4.49 5.00
raoo-trémlading | ditutra POl | gia piien phat 8.94 | 2041 | 12.93 | 14.00 Drop
{(Yo—ddng-y) S3-1+6
Foong-quan-vét N " .
< . N.A 0.41 0.56 0.47
* Cé y nghia théng ké mirc 5%; NA = Khong ap dung
Té&t ca céac gia tri la s6 liéu cp tinh.
Dir liéu diéu tra chi bao gdbm nhirng doanh nghiép da dang ky doanh nghiép trong vong 2 nam duong lich trude khi diéu tra
Dir liéu diéu tra 2005 chi bao gom 42 tinh, khong co s6 liéu day du cua tét ca cac chi s6 thanh phan méi dugc phat trién
trong cac nam sau do, phan anh sy thay déi trong cac cau hoi diéu tra va thir tu cac cau hoi nam 2006.
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Bang 2: So sanh chi s6 thanh phan Tiép can dat dai va 6n dinh sl
dung dat theo thdgi gian (2006-2017)

Ngu6n
Chi tiéu (Piéu tra Thuéc do 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 Note
2017)
Giatrinho nhdt | 2329 | 51.35 | 38.36 | 46.82 | 26.67 | 34.04
1. % DN cé mat o .
biing kinh doanh | B4 Cau hoi | Gid tri trung vi 5528 | 7557 | 81.16 | 73.68 | 72.89 | 77.55
vaco Gidy ching | dieutraPCl: | Giayrilgnnhat | 77.78 | 92.45 | 94.74 | 9451 | 95.89 | 97.05
nhan Quyén sur B4
dung dat 5i
Hng Tuong quan véi 076" | 070" | 077 | 0.80* | 0.67*
nam truéc
Gy ehirng bk BOTNMT+ | Gigtrionnhét 9655 | 9746 | 9875 | 9856 | 9831+ | 98.03
2. DN ngoai quéc Gia tri nho nhét 11.02 8.27 12.2
doanh khdng gap L .
can tro v tiép Cau hoi Gia tri trung vi 30.72 23.89 30
can dat dai hodc | diéu tra PCI: | Gig tr 6 nhét 5232 | 49 68.5
mo rong mat B6
b&ng kinh doanh Tuong quan véi x
(% Bong y) nam trudc NA 042 023
Giatrinho nhdt | 1.95 1.74 1.63 2.11 1.91 1.86
3. DN danh gia rai Cauhsi | Giatritrung vi 2.49 2.24 2.04 2.55 2.56 2.90
ro bi thu hoi dat . .
(1: rét cao dén 5: d'e“BthPC'- Giatrilénnhdt | 3.05 | 257 | 249 | 305 | 330 | 835 | DROP
rét thap) ’ B
Tuong quan véi 0.28* | 095* | 0.29* | 0.31* | -0.0035
nam truéc ’ ’ ’ : ’
Giatrinhonhdt | 2143 | 2222 | 2125 | 169 | 19.12 14.7
4. % DN tin rang Cau hoi Gia trj trung vi 40.00 | 40.76 | 38.82 | 40.54 39.9 35.8
sé duoc boi - )
thurdng théa déng d'euézafc'- Giatrilonnhdt | 58.33 | 5714 | 52.75 | 5517 | 55.38 | 61.8
khi bi thu hoi dat :
’ Tuong quan vé&i N * * -
N e 0.37 0.34 0.42 0.37 0.17
) Gia tri nho nhét 53.33 | 53.91 41.9
5. Su thay d6i fatnnho nha
khung gia dat Cau hoi Gid trj trung Vi 69.75 72 68
cua tinh phu hop o i
Vi su thay d6i dieu gg PCL: | Gia tri lon nhat 8111 | 86.17 | 86.2
gia thj truong (% L.
N Tuwong quan vé&i
DO * *
ng y) n&m G0 NA 0.43 0.36
6. % DN thuc Gia tri nho nhét
hién cac thu tuc Giatrit .
hanh chinh vé dét cau héi fatritrung vi
daitrong vong 2| g\ 4ra pC: | Gi tri I6n nhét
nam qua nhung B7.1
khéng gap bat ky ’ T .
kho khan nao vé uong quan vol
thu tUC nam truéc
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Ngubn
Chi tiéu (Diéu tra Thwéc do 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Note
2017)
7. % DN c6 Gi& tri nhod nhéat
nhu cau dugc Giatit )
P ia tri trung vi
g xhong digu tra PCI: | Gia tri I6n nhét
do thu tuc hanh
. R N B4.5
chinh rud'm ra/ T L.
lo ngai can bé uong quan voi
nhiing nhiéu nam trroc
Gia tri nhé nhéat 40 30 30 15 20 15
8. S8 ngay trun s ) Full
- gﬂy ! [¢] Cau hoi Gia trj trung vi 121 60 38.5 32.5 30 30 Survey
binh phai cho disu tra PCI: M
dé duoc cap leutra FLL 1 Gia tri lon nhat 338 180 105 180 150 90 ove
y B4.2 from
CGNQSDb T - sub 1
Jong quanvot | s 016 | 043" | 023 | 026" | 0.12*
nam truéc
Gia trj nho nhat
9. % DN cho biét o )
khé khan I6n nhat | Cauhoi | Giétritrung vi
1a thiéu quy dat dieu tra PCl: | Gia tri 16n nhat
sach-Bién mai B6.1 :
nam 2017 Tuong quan v&i
nam trudc
i tri nho nhét
10. % DN cho Gid tri nho nhd
bitkhokhanlon | oy s | Gidtri trung vi
nhat Tién dé giai dieu tra PCI:
phéng mét bing 'e“Bga1 " | Gia tri 16n nhét
cham - Bién mai ’ N
nam 2017 Ttumng quan voi
nam truéc
11. % DN cho Gia tri nho nhét
biét kho khan — :
16 nhét 1a viec Gia tri trung vi
cung cép théng Cau hoi e P
tin dur liéu vé d&t | dieu tra PCl; | i@ 116N nhét
dai khéng thuan B6.1

lgi, nhanh chéng
- Bién mai nam
2017 81/5000

Tuong quan véi
nam trudc

* C6 y nghia théng ké mirc 5%; NA = Khéng ap dung
T4t ca cac gia tri 1a s6 liéu cép tinh.
Dir liéu diéu tra chi bao gbm nhirng doanh nghiép da dang ky doanh nghiép trong vong 2 nam duong lich truwde khi diéu tra

Dir liéu diéu tra 2005 chi bao gbm 42 tinh, khéng c6 s6 liéu day du cla tat ca cac chi s6 thanh phan méi dugc phat trién

trong cac ndm sau do6 dé phan anh sy thay déi trong cac cau hoi diéu tra va thir tu cac cau hoi ndm 2006.
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Bang 2: So sanh chi s6 thanh phan Tiép can dat dai va 6n dinh sl

dung dat theo thdgi gian (2006-2017)

thu tuc

nam truéc

Ngu6n
Chi tiéu (Pidu tra Thuéc do 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 Note
2017)
Giatrinhé nhat | 54.32 | 5091 | 29.33 | 33.33 | 26.19 | 36.67
1. % DN cé mat o .
biing kinh doanh | B4 Gau hoi | Gid tri trung vi 75.86 | 7654 | 55.07 | 57.58 | 61.90 | 58.21
vacé Gidy ching | disutraPCl: | Gig i ign nhat | 93.50 | 88.57 | 81.43 | 86.96 | 83.72 | 81.82
nhan Quyén sur B4
dung dat &i
Hng Ié”rzq?u‘g‘ca“ VOl 049 | 056* | 067* | 0.79* | 070" | 0.66
%-dién tioh dat Gidrtritrung-vi 8221 | 90:50 | 9234 | 9243 | 9243
trong tinheo Dt
2. DN ngoai quéc Giatrinhonhdt | 11.25 | 1613 | 12.39 | 9.90 | 10.91 | 12.34
doanh khdng gap L .
can tro v tiép Cau hoi Gia tri trung vi 31.32 39.50 22.22 28.33 29.70 25.00
can dat dai hogc | dieutraPCL: | Gigtriignnhdt | 52.80 | 58.44 | 52.44 | 4510 | 41.43 | 44.74
mo rong mat B6
béng kinh doanh Tuong quan véi . . . «
(% Dong Y) A 0.26 014 | 022 | 062" | 052 0.51
Giatrinhé nhat | 2.16 205 | 184 | 189 | 1.32 1.38
3.DNdanhgiarii |, o | Giatritrung vi 2.71 280 | 233 | 234 | 173 1.61
ro bj thu hoi d&t - .
(1: rét cao dén 5: "'euéfspc'- Giatrilonnhat | 322 | 359 | 2587 | 279 | 207 | 194 | DROP
rét thap) : B
Tuong quanvéi | 4 4519 | 015 | 005 | 0.21 0.01 0.36*
nam truéc
Giatrinhonhat | 12.95 | 22.78 | 1556 | 13.04 | 1029 | 17.57
4. % DN tin réng Cau hoi Gia trj trung vi 36.67 | 40.32 | 34.00 | 30.00 | 2545 | 27.94
sé duoc boi )
thurdng théa déng d'e“‘;ﬁpc‘- Giatrilonnhdt | 69.23 | 68.66 | 51.35 | 50.75 | 37.70 | 44.12
khi bi thu hoi dat : .y
Tuongquanvéi | 48 | 05 | 006 | 034 | 037" | 031
nam truéc
Giatrinho nhat | 36.02 | 60.00 | 56.55 | 53.66 | 53.76 | 58.24
5. Su thay déi
khung gia dat Cauhsi | Gidtritrung vi 69.57 | 77.06 | 71.43 | 76.09 | 7373 | 77.55
cua tinh phu hop o .
vGisy thay déi | 9V oa PCL | Giatrilonnhat | 87.64 | 89.87 | 85.23 | 87.04 | 83.33 | 86.96
gia thi trudng (% ”
Pong y) Tuongquanvai | 444 | 029+ | 041* | 0.56° | 0.46* | 0.50°
nam trudc
6. % DN thyrc Gi tri nho nhat 2174 | 1667 | 1500 | 1538 | 417
hién cac thu tuc
hanh chinh vé dat | o, .. | Gidtritrung vi 44.44 | 4138 | 34.29 | 3333 | 25.00
daitrongvong 2 | g vapgr [
nam qua nhung B7.1 Gia tri I6n nhat 73.33 61.54 73.08 67.86 44.44
khéng gap bat ky '
kho khan nao v& Tuong quan voi NA | 014 | 007 | 027 | 013
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Ngubn
Chi tiéu (Diéu tra Thwéc do 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Note
2017)
7. % DN co Gia tri nhé nhéat 3.03 8.89 12.77 6.67 2.63
nhu cau dugc
cép GCNQSDD Ao | Gidtritrung vi 16.13 | 27.03 | 2571 | 25.00 | 15.38
. . Cau hoi
nhung khong €6 | g 40 PCI:
do thu tuc hanh " | Giatri lon nhét 50.00 45.24 53.13 50.00 34.21
. N B4.5
chinh ruédm ra/
lo ngai can bo Tuong quan voi NA | 051* | 028 | 041" | 043
nhlng nhiéu nam truéc
Gia tri nhd nhat 15 15 15 10 7 8.5
8. SO ngay trun i tri i Full
- gﬂy ! g Cau hoi Gia trj trung vi 30 30 30 30 30 25 Survey
binh phai cho gieu tra PCI: M
d8 duoc cap leutra FLE 1 Gia tri 1on nhat 105 240 365 95 60 45 ove
y B4.2 from
CGNQSDb T ” sub 1
Jongquanvol | 548 | 012 | 003 | 027 | 006 | 002
nam truéc
Gi& tri nhd nhét 5.97
9. % DN cho biét o ]
khé khan I6n nhat | Cauhei | Giétritrung vi 15.28
1a thiéu quy dét diéu tra PCI: e p
sach-Bién mai B6.1 Gia trj I6n nhat 38.89
nam 2017 Tuong quan vé&i
= A N.A
nam truégc
Gia trj nho nhat 2.38
10. % DN cho
biét kho khén lon Cauhei | Giédtritrung vi 15.52
nhat Tién do giai disu tra PCI:
phéng mét bang " | Gia tri I1on nhét 31.82
N R B6.1
cham - Bién mé&i
nam 2017 Tuong quan véi
= 3 N.A
nam trudc
11. % DN cho Gia trj nho nhat 18.18
biét kho khan
I6n nhét 1a viéc Gia tri trung vi 28.57
cung cép théng Cau hoi
tin du liéu vé dat | diéu tra PCIl: | Gia tri Io'n nhat 45.57
dai khéng thuan B6.1
lgi, nhanh chéng .
- Bién m&i nam Tuong quan voi N.A

2017 81/5000

nam trudc

* Co y nghia théng ké mirc 5%; NA = Khéng ap dung
Té&t ca céac gia tri la s6 liéu cap tinh.

Dir liéu diéu tra chi bao gbm nhirng doanh nghiép da dang ky doanh nghiép trong vong 2 nam duong lich trude khi diéu tra
Dir liéu diéu tra 2005 chi bao gdm 42 tinh, khéng co s6 liéu day du cla tét ca cac chi s6 thanh phan méi dugc phat trién

trong cac nam sau d6 dé phan anh su thay déi trong cac cau hdi diéu tra va thir tu cac cau hoéi nam 2006.
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3. Can c6 “mai quan hé” dé c6 dudc céac tai liéu cha tinh
(% quan trong hoac rat quan trong)

Chi tiéu LB e LI Thwéc do 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
tra 2017)
Giatrinhd nhat | 2.25 220 | 225 | 213 | 2.00 2.28
1. Tiép can tai lidu quy cau hoi Gia tri trung v 2.63 2.51 255 | 244 | 231 2,51
hoach (1=Khong thé; dieu tra PCl: | Gis 4y 1o nhat 3.17 296 | 279 | 3.08 | 262 2.97
5-R4t dé) F1.1-F1.13
Tuong quanvoi | g 39. | ggar | 061* | 049° | 048 | 023
nam truéc
Giatrinhonhat | 2.86 263 | 280 | 268 | 279 257
2. Tigp can tai liéu phap Cau hoi Gia trj trung v 3.15 3.05 | 3.11 3.11 3.05 3.03
Iy (1=Khéng thé; 5=Rat dieutra PCL: | Gia i 16n nhat 3.53 338 | 336 | 361 | 3.44 3.83
dé) F1.1-F1.13
Tuongquanvei | o440 | g1+ | 059* | 038 | 0.56° | 055
nam truéc
Giatrinhonhat | 31.48 | 38.4 | 3357 | 4557 | 37.28 | 41.17
3. Can c6 "méi quan he" Gia tri trung vi 62.5 56.6 49.82 61.26 78.64 75.00
dé co6 dugc cac tai liéu Cau hoi diéu
cua tinh (% quan trong tra PCI: F2 Gia tri lon nhat 7714 73.4 67.9 78.26 95.71 93.33
hodc rét quan trong) T N
wongquanvol | 957 | 03g* | 055 | 037 | 0.30° | -0.05
nam truéc
Giatrinhénhat | 4717 | 241 | 17.39 | 2969 | 23.75 | 7.69
4. Thuong lugng v&i s )
cén bo thu la phan thiet | . Gia tri trung Vi 61.05 | 447 | 3671 | 41.32 | 40.78 | 41.09
yéutrong hoatdong kinh | 5 po's | Giatrilonnhdt | 86.96 | 732 | 5425 | 624 | 67.04 | 62.67
doanh (% hoan toan
dong y hodc dong y i
ong y hodc dong ) Tuong quanvei | 46 | 050 | 073 | 036" | 027 | 0.09
nam truéc
Giatrinhonhdat | 2.76 189 | 1.03 | 357 | 2.38 0.00
5. Kha nang cé thé du & tri nho nha
doan duoc trong thuc Gié tri trung vi 9.49 7.96 6.94 8.4 8.97 8.57
thi cta tinh déi véi quy Cau hoi diéu
dinh phap luat ctia Trung | tra PCI: F1-4.1 | Gidtrilonnhdt | 37.88 | 183 | 1569 | 22.22 | 20.24 | 29.48
wong (% ludn ludn hodc T .
thung xuyén) wongquanvol | gag- | 046 | 03* | 050" | 0.10 0.22
nam truéce
6. Vai trd clia cac hiép Gia tri nho nhét 18.64 15.15 9.52
héi DN dia phuong trong e .
viéc xay dung va phan Cau héi didu Gia tri trung vi 35.71 37.04 31.25
bién chinh sach, quy tra PCI: F2-5.3 | Gia tri lon nhét 57.32 | 5556 | 60.60
dinh cua tinh (% quan
trong hoac vé ct i
rong Hoac v6 cung quan TErcmg quan Vi NA 0.32* 0.03
trong) nam trudc
X Giatrinhé nhat | 0.00 0.00 | 000 | 000 | 0.00 9.00
Theo phan
tich cia nhém | Gia trj trung vi 9.00 13.75 | 1425 | 15.00 | 15.00 15.00
7. D6 mo va chét lugng Nghién ctru
trang web cua tinh PCI ( Xem cac Gia tri lon nhé&t 18.00 20.00 20.00 20.00 19.00 20.00
Muc dé biét T N
Bang digm ) T | 1UONGQUANVOL g a6 | g1 | 070" | 0.74* | 079" | 0.69*
nam truéc
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Ngubn (Piéu

Chi tiéu Thuéc do 2006 2007 2008 2009 2010 2011
tra 2017)
Giéa tri nhé nhét
Gia tri trung vi
8. % DN truy cap vao Cau hoi diéu — )
website ctia UBND tinh tra PCI: F1-3 | Gia tri I6n nhat
Tuwong quan véi
nam truéc
Gié tri nhé nhét
9. CAc tai liéu vé ngan AL e Gia tri trung vi
séch du chi it d& DN ?;“Prg'_ ‘;"19“
str dung cho hoat dong 22 1 Gia tri 16n nhat
kinh doanh (% Déng ) - .
Tuong quan véi
nam truéc
Gid-trinho-nhé
Céc-taiHiéu-vengan-sach- .
v A % . o Gig-tri-trang-vi
. Y Cauhoi-dieu
khi-coquan,eanhanecd- (A6 &
(9( B‘AS ng ') e
wong g
Giéa tri nhé nhét
10. DN nhan dugc théng o .
tin, van ban can khi yéu Cau hoi gisu | Gid tritrung vi
cau co quan trong tinh tra PCI: F1- Gia tri I6m nhat
cung cép (% dong y) - 2.3.1 -

Bién mé&i ndam 2017

Tuong quan véi
nam truéc

11. S6 ngay trung binh
phai chd dé nhan duoc

Cau hoi diéu

Gié tri nhd nhét

Gia tri trung vi

théng tin, van ban yéu tra PCI: F1- Gia tri 16n nhét
cau ( ngay) -Bién mai 2.3.2 §
nam 2017 Tuwong quan véi
nam truéc
Gié tri nhé nhét
12. Tinh minh bach trong A Gia trj trung vi
déu thau (% Dbng J)- Céu hoi diéu T B
gy tra PCl: D4-13 | Gia tri I6n nhéat

Bién m&i nam 2017

Tuong quan véi
nam truéc

* Cé y nghia théng ké mirc 5%; NA = Khéng ap dung
Té&t ca cac gia tri la s6 liéu cdp tinh
Dir liéu diéu tra 2005 chi bao gém 42 tinh

Két qua tur chi tiéu nay la nho phéan tich bién nhan t6 cta 13 loai van ban.

Trong bao cao nam 2007 va 2008, cac tinh c6 cung cép thong tin lién quan nhung khdng du dé sur dung trong phan tich

duoc 0,5 diém

** Chi bao gbm céac hiép hoi doanh nghiép tham gia khao sat
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3. Can c6 “mai quan hé” dé c6 dudc céac tai liéu cha tinh
(% quan trong hoac rat quan trong)

Chi tiéu LB e LI Thwéc do 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
tra 2017)
Giatrinho nhat | 1.81 217 | 190 | 214 | 213 2.23
1. Tiép can tai lidu quy cau hoi Gia tri trung v 2.39 2.61 225 | 238 | 239 2.44
hoach (1=Khong thé; dieu tra PCl: | Gis 4y 1o nhat 3.14 331 | 251 | 265 | 2.71 2.67
5-R4t dé) F1.1-F1.13
Tuong quanvoi | g9, | g4 | -0.28* | 005 | 034 | 0.45*
nam truéc
Giatrinho nhat | 1.98 257 | 28 | 279 | 283 2.83
2. Tiép can tai liéu phap Cau hoi Gia trj trung v 2.84 314 | 310 | 3.03 | 3.10 3.06
Iy (1=Khéng thé; 5=Rat dieutra PCL | Gia i 16n nhat 3.38 359 | 331 | 3290 | 3.30 3.29
dé) F1.1-F1.13
Tuongquanvei | o450 | 047 | 018 | 044" | 038 | 053
nam truéc
Giatrinho nhat | 29.73 | 30.33 | 63.51 | 59.52 | 47.42 | 58.06
3. Can ¢ "méi quan hé" Gia tri trung vi 62.20 | 51.47 | 7321 | 76.19 | 66.33 | 70.00
dé co6 dugc cac tai liéu Cau hoi diéu
cua tinh (% quan trong tra PCI: F2 Gia tri 16'n nhat 82.69 74.68 88.31 89.29 86.41 82.18
hodc rét quan trong) T N
wong quanvol | g 4g 0.21 020 | 037* | 045° | 0.29*
nam truéc
Giatrinhé nhat | 14.53 | 17.98 | 32.38 | 2857 | 34.21 | 41.11
4. Thuong lugng v&i s )
cén bo thu la phan thiet | . Gia trj trung vi 39.21 | 39.44 | 4925 | 52.00 | 49.04 | 54.32
yéutrong hoatdong kinh | 5 po'e | Giatrilonnhdt | 67.78 | 62.60 | 64.29 | 66.95 | 71.84 | 64.52
doanh (% hoan toan
ddng y hodc dong ¥ i
ong y hoge dong ) Tuong quanvei | a7 | 946 | 002 | 057 | 043 | 024
nam truéc
Giatrinhonhat | 1.30 135 | 192 | 208 | 1.08 0.00
5. Kha nang cé thé du & tri nho nha
doan duoc trong thuc Gié tri trung vi 6.60 8.18 8.27 7.50 6.67 5.88
thi ctia tinh d6i véi quy Cau hoi diéu
dinh phap luat ctia Trung | tra PCI: F1-4.1 | Gidtrilonnhdt | 1351 | 2347 | 1807 | 1875 | 1530 | 17.14
wong (% ludn ludn hodc T .
thuong xuyén) wong quanval | 49 010 | 019 | 027* | 033 | 0.02
nam truéce
6. Vi trd cla cac hiép Giatrinhonhat | 15.33 | 16.16 | 21.74 | 27.27 | 28.95 | 22.45
héi DN dia phuong trong e .
ViaG xay dung v phan S G trj trung vi 31.81 | 3011 | 42.64 | 43.16 | 40.28 | 47.69
bién chinh sach, quy tra PCI: F2-5.3 | Giatrilonnhdt | 66.25 | 55.75 | 59.26 | 61.25 | 52.56 | 65.12
dinh cua tinh (% quan
trong hoac v6 cung quan &i
ng 108 94 Tuong quanvéi | 44 024 | 035 | 042 | 049° | 031*
trong) nam trudc
X Giatrinhonhat | 0.00 | 11.50 | 15.00 | 17.00 | 20.00 | 22.00
Theo phan
tich cia nhom | Gia trj trung vi 14.00 | 2550 | 29.00 | 30.00 | 31.00 | 3350
7. D6 mo va chét lugng Nghién clru
trang web cua tinh PCI (Xem céc | Gidtrilonnhdt | 20.00 | 38.00 | 44.00 | 42.00 | 42.00 | 45.00
Muc dé biét T N
Bang digm ) T | 1YONGQUANVOL| g 50 | g7+ | 0.82° | 0.91* | 072" | 0.74*
nam truéc
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Ngubn (Piéu

Chi tiéu Thuéc do 2012 2013 2014 2015 2016 2017
tra 2017)
Giéa tri nhé nhét 21.43 47.47 51.43 61.54 59.50
Gia tri trung vi 50.99 64.18 71.91 76.84 72.58
8. % DN truy cép vao Cau hoi diéu
website cua UBND tinh tra PCl: F1-3 Giéa tri Io'n nhat 70.00 78.23 87.03 86.00 84.71
Tuong quan voi NA | 025° | 048 | 058 | 041
nam truégc
Gia tri nho nhét 35.71 53.33 70.00 67.86 58.33
9. C4c tai ligu vé ngan s heam | Gid tr trung vi 76.92 | 80.65 | 83.33 | 82.93 | 83.33
sach d chi tiét d& DN ?auprg'_?__'f“
str dung cho hoat déng rarCl F1= | Gia trj 16n nhat 100 94 97 100 100
. S 2.2.1
kinh doanh (% DBoéng y) T o
Lrong quan vo NA | 015 | 001 | -0.04 | 0.06
nam truégc
- < Gig-tri-trung-vi 6667 | 7+43 | 7060 | 6957
duooebngbéngay sau- C At hoidie
Hae quan, ca fAnan o traPClF22 GigtrHéAnRat 106 95 923+ 8462
tharm-guyen-phé-duyét
(9( B‘AS Ag ') e
- 9 , NA 862 667 604
Gia tri nho nhét 44.44
10. DN nhéan dugc théng . K
tin, van ban can khi yéu Cau hoi gisu | Gid tritrung vi 71.43
cau co quan trong tinh tra PCI: F1- Gia tri I6n nhat 90.00
cung cép (% dong y) - 2.3.1 -
Bién m&i nam 2017 Tuong quan véi NA
nam truéc '
Gia tri nho nhét 1.00
11. S6 ngay trung binh o -
phai cher 48 nhan dugc | Cau hoi dieu | Gid tritrung vi 4.00
thong tin, van ban yéu tra PCI: F1- Gia tri 16N nhét 10.00
cau ( ngay) -Bién méi 232 : :
nam 2017 Tuong quan voi
- . N.A
nam truéc
Gié tri nhé nhét 32.61
12. Tinh minh bach trong AL 4w Gia trj trung vi 50.00
déu thau (% Bong y)- Cau ol dieu s
ad thau {76 £ong y tra PCI: D4-13 | Gid tri I nhat 65.91
Bién mé&i nam 2017
Tuong quan vGi NA

nam truéc

* Cé y nghia théng ké mirc 5%; NA = Khéng ap dung
Té&t ca cac gia tri la s6 liéu c8p tinh
Dir liéu diéu tra 2005 chi bao gém 42 tinh

Két qua tur chi tiéu nay la nho phéan tich bién nhan t6 cta 13 loai van ban.

Trong bao cao nam 2007 va 2008, cac tinh c6 cung cép thong tin lién quan nhung khdng du dé sur dung trong phan tich

duoc 0,5 diém

** Chi bao gbm cac hiép hoi doanh nghiép tham gia khao sat
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Bang 4: So sanh chi s6 thanh phan Chi phi thoi gian dé thuc hién
cac quy dinh nha nuéc (2006-2017)

Chi tidu RogenliDIse Thuéc do 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
tra 2017)
Gia tri nho nhét 6.52 10.94 13.83 7.27 8.13 2.74
1. % DN danh hon 10% o K
quy thori gian dé tim hidu Gia tri trung vi 21.24 21.87 22.99 15.38 19 11.26
3 thurc hién cé Cau hoi diéu
vathue hien cac quy tra PCI:D1-1 | Gia tri I6n nhét 39.39 | 43.75 | 4255 | 30.36 | 35.37 | 31.57
dinh phap luat cua Nha
nuoe Tuongquanvai | g 44 | o62¢ | 0.67° | 0.44* | 024 | 025
nam truéc
Giatrinhéonhat ] + + + + +
S6-cube-thanh-tra—kiém Gigtri-trang-vi + + + + + +
y s s -Caurhordieu-
tra-trung-vi(tat-cacae- e a2 .
traPCHEDt GigtriHéanhat 2 2 2 2 2 2
eo-quan)
Gia tri nho nhét 1 2 1 1 1 1
P N Gia tri trung vi 8 8 8 5 4 4
2. 56 9'.‘1;“?}9;’! 'akr.‘l Cau hoi disu
viec vol thanh tra, kiem tra PCI:D2-7 | Gia tri I6n nhat 40 40 32 40 28 24
tra thué
Tuong quanvai | geo. | 0ger | 0.88* | 0.75° | 033" | 0.30°
nam truéc
Giéa tri nhd nhét
3. Can bd nha nuéc giai Gia tri trung vi
quyét cong viéc hiéu qua Cau hai diéu
(% hoan toan dong y tra PCI:D1-3.1 | Gia tri I6n nhat
hodc dong y
i 9y) Tuong quan véi
nam truéc
Gia tri nho nhét
4. Can b6 nha nuérc than .| Giatritrung vi
thién (% hoan toan don Cau hoi dieu P
fen (7 hoan 9 | traPCI:D1-3.2 | Giatri16n nhat
y hodc doéng y)
Tuong quan vGi
nam truéc
Gia tri nhé nhét
5. DN khéng can phai di Gia trj trung vi
lai nhigu lan dé 1y déu Cau hai digu .
va chir ky (% hoantoan | tra PCI:D1-3.3 | Giatrildn nhéat
doéng y hodc dong y
ng y hoge dong y) Tuwong quan véi
nam truéc
Gia tri nho nhét
5 PR Gia tri trung vi
6. T h‘f,/t“lf 9'a3t’ o dc;{” Cau hoi digu
gian (% hoantoan dong | - poy.p1-3.4 | Gid tri l6n nhét
y hodc déng y)
Twong quan véi
nam truéc
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Ngubn (Piéu

Chi tiéu Thuéc do 2006 2007 2008 2009 2010 2011
tra 2017)
Giéa tri nhé nhét
7.Phi, 16 phi dU0C 0ONg | a1t sy Gia tri trung vi
khai (% hoan toan g | 4, po1:p1-3.5 | Gi trilon nhat
y hodc déng y)
Tuong quan véi
nam truéc
Gid-tri-rhé-Ahé
R Gy-bitki-st et :
g & o0 Cathodid g tri trang v
hoantoan-déngy-hode- tra PCES7 Gig-trHénnhéat
CrOngqHanTve
Gia tri nho nhét
8. % DN cho biét bj Gia tri trung vi
thanh kiém tra trén 5 lan Cau hoi diéu
mét nam -Bién mai ndm tra PCI:D2-4 | Gia tri Io6n nhat
2017 L.
Tuong quan Vi
nam truéc
Gia tri nhé nhét
9. % DN cho biét noi o .
dung lam viéc clia cac Cau hoi disu Gia tri trung v
doanthanh, kiém tra bl | 4 pG1:p2-4.1 | Gia tri lom nhét
trung 1ap (%)-Bién ma&i
nam 2017 Tuong quan véi
nam truéc
Gié tri nhé nhét
10. % DN cho biét Thoi L i
gian thyrc hién TTHC Gau hi didu Gia trj trung vi
due rit nganhon so | 4 pci:p1-3.7 | Gid tri lon nht
v&i quy dinh - Bién ma&i
nam 2017 (%) Tuwong quan véi
nam truéc
Gia tri nho nhét
11. % DN cho biét Muc ’
dich cua cac cudc thanh Gia trj trung vi
tra 1a tao co héi cho céan Cau hoi didu — -
b6 thanh, kiém tra nhiing | tra PCI:D2-5.1 | Gia tri Ion nhat

nhiéu doanh nghiép (%) -
Bién m&i nam 2017

Tuong quan véi
nam truéc

* C6 y nghia théng ké mirc 5%; NA = Khoéng ap dung
Té&t ca cac gia tri la s6 liéu c8p tinh
Dir liéu diéu tra 2005 chi bao gém 42 tinh
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Bang 5: So sanh chi sé thanh phan Chi

CHI SO NANG LU'C CANH TRANH CAP TiNH

phi khéng chinh thic

Chi tidu RogenliDIse Thuéc do 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
tra 2017)
Gia tri nho nhét 53.57 40 45.54 35.38 20.78 25
1. Cac DN cung nganh o K
thudng phai tra thém Cau hai didu Gia tri trung vi 70 68.25 65.93 59.4 58.23 51.39
cac khoan chiphikhong |\ '5ops g | Giatrilonnhat | 84.62 | 82.72 | 8359 | 77.47 | 7711 | 7568
chinh thirc (% Béng y
hodc Hoan toan dong y) Tuwong quan véi 0.05 0.56" 0.64* 0.66" 0.73* 0.61*
nam truéc : : : : ’ :
Giéa tri nhé nhat 4.35 1.39 2.13 2.61 0 0
2. % DN phai chi hon Gid tri trung vi 12.99 11.54 9.89 8.75 6.78 6.56
10% doanh thu cho cac Cau hai diéu
loai chi phi khéng chinh | tra PCI:D3-10 | Gidtrilonnhdt | 34.38 | 2619 | 2208 | 20.78 | 16.92 | 18.42
thirc .
Tuong quanvai | 54 045 | 055" | 0.60° | 0.43" | 0.15"
n&m truéc
Gia tri nho nhét 22.86 17.44 20 23.93 22 18.06
3. Hién tugng nhiing o .
nhidu khi giai quyét thu CAL héi didy Gia tri trung vi 39.76 38.21 37.12 50.35 50 40.28
tucchoDNlaphobién |\ "ooiniag | Giatilonnhat | 76.74 | 79.41 | 6454 | 71.64 | 7311 | 73.13
(% DBong y hodac Hoan
toan dong y 5i
99) Tuong quanvei | s | g7g* | o068 | 0.66° | 0.63° | 050
nam truégc
Gia tri nho nhét 20.83 29.03 27.94 35.42 36.4 36.9
4. Cong viéc dat dugc e .
két qua mong doi sau Gau hoi didu Gia tri trung vi 47.89 48.28 48.99 51.51 56.32 61.11
khidatra chiphikhong |, '5eipais | Giatrilonnhat | 6593 | 59.8 | 62.91 | 69.01 | 71.64 | 82.35
chinh thirc (% thudng
xuyén hodc luén luén) Tuong quan voi NA 0.0 0.50* 0.50* 0.53* 0.34*
nam truéc : ’ ’ ’ i
Gié tri nhé nhat
5. Céac khoan chi phi o .
khang chinh thire & mare |, o o Gia trj trung vi
chdpnhan duoc (% |y pop1-3.6 | Gid trilon nhét
bong y hodc Hoan toan
dong y) Tuong quan véi
nam truéc
Gia tri nho nhét
6. % DN chu déng chi a tri nho nha
tra thém chi phi khéng Gia tri trung vi
chinh thirc dé ddy nhanh Cau hoi diéu
viéc thure hién tha tuc tra PCI:B7.2 | Gia tri I&n nhat
dét dai - Bién m&i nam Twong quan voi
2017
nam truéc
Gia tri nho nhét
7. % DN chi tra chi phi A Gia tri trung Vi
N . ) D2-6 Cau : :
khong chinh thirc cho hoi disutra | Gia 1 16m nhd
can bd thanh tra - Bién PCI-D2-6 ia tri I&n nhat

mé&i nam 2017

Tuong quan véi
nam truéc
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Chi tiéu

Ngubn (Piéu
tra 2017)

Thuéc do

2006

2007

2008

2009

2010

2011

8. Chitra " hoa hong" la
can thiét dé co6 co héi
théng thau ( % Dong Y)-
Bién m&i nam 2017

Cau hoi digu
tra PCI:D4-13.2

Giéa tri nhé nhét

Gia tri trung vi

Gia trj 16'n nhat

Tuong quan v&i
nam truéc

"9. C6 tranh chép song

khong lua chon Toa an

dé giai quyét do lo ngai

tinh trang ""chay an"" la
phé bién-Bién méi nam
2017

Cau hoi diéu
tra PCI:H.1-2.5

Gia tri nho nhét

Gia tri trung vi

Gia tri I&'n nhat

Tuwong quan v&i
nam truéc

* Co y nghia théng ké& mirc 5%; NA = Khéng ap dung
Té&t ca céac gia tri la s6 liéu cp tinh.
Dir lieu diéu tra 2005 chi bao gdm 42 tinh, khéng c6 s6 liéu day du cua tét ca cac chi s8 thanh phan méi dugc phat trién

trong cac nam sau
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Bang 5: So sanh chi sé thanh phan Chi phi khéng chinh thtic
(2006-2017)

Chi tiéu HERERlEN Thuéc do 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
tra 2017)
Giatrinhonhdt | 2857 | 27.54 | 44.44 | 47.37 | 4516 | 39.29
1. Cac DN cung nganh o K
thurang phai tra them A Gia tri trung vi 5317 | 5043 | 64.56 | 66.03 | 66.04 | 59.26
cac khoan chiphikhong |\ '5n.03’g | Giatrilénnhat | 7419 | 72.38 | 80.81 | 79.38 | 76.04 | 75.93
chinh thirc (% Béng y
hogc Hoan toan dong ¥ 5i
odc Hoan toan dong ) Tuong quanvoi | g a3 | 40+ | 055* | 059° | 067° | 0.64*
nam truéc
Gid tri nho nhét 0 0.72 1.52 3.23 3.49 0.97
2. % DN phai chi hon Gia tri trung vi 6.45 6.96 | 10.34 | 1111 | 9.09 9.80
10% doanh thu cho cac Cau hoi diéu
loai chi phi khong chinh | tra PCI:D3-10 | Gia tri I6n nhét 2273 | 2656 | 27.91 | 2432 | 2472 | 24.69
thirc .
Tuongquanvoi | 55 | gg7+ | 0s54* | 063 | 068 | 0.70°
nam truéc
Gié tri nho nhat 18 2027 | 359 | 43.82 | 40.66 | 43.75
3. Hién tuwgng nhiing o .
nhidu khi giai quyét thu GaL hai didy Gia tri trung vi 43.75 41.18 65.56 65.38 58.54 60.83
tucchoDNIaphobien |\ "5 hiag | Giatilonnhdt | 68.85 | 7532 | 7832 | 7752 | 77.14 | 74.07
(% DBong y hoac Hoan
toan dBna ¥ -
oan dong y) Tuong quanvei | g4+ | 043+ | 046 | 068" | 068 | 069"
nam truéc
Giatrinhonhdt | 24.75 | 36.84 | 40.32 | 42.11 | 38.46 | 38.10
4. Cong viéc dat dugc s )
két qua mong doi sau o Gia tri trung vi 60.71 | 63.16 | 61.33 | 62.37 | 55.68 | 62.69
khi d tra chi bhi khé Cau héi diéu
t'datra chi phi khong tra PCI:D3-12 | Gia tri I6n nhat 76.81 | 87.23 | 84.06 | 7625 | 71.28 | 79.75
chinh thirc (% thudng
&n hodc luén lud i
xuyén hodc luon luon) Tuong quanvei | 4 ngas | 018 | 022 | 049° | 064" | 055
nam truéc
Gié tri nho nhét 66.67 | 61.22 | 5854 | 64.53 | 66.99
5. Céac khoan chi phi . .
khong chinh thirc & mirc . . Gia tri trung vi 80.19 77.59 76.84 79.17 78.95
h&p nhan duorc (% Cau hoidigu =~
chap nhan duoc (o tra PCI:D1-3.6 | Gia tri I6n nhét 97.92 | 92.77 | 90.09 | 94.17 | 90.74
Doéng y hoac Hoan toan
aBa Y 9y
ngy) Tuong quan voi NA | 043" | 048 | 037" | 0.42°
nam truéc
Gi4 tri nho nhéat 5.88
6. % DN chu dong chi tra . .
thém chi phi khéng chinh .. .. |Giatitrung vi 32.00
thtrc @6 ddy nhanh viec Gau hoi dieu
v : Gia tri I6n nhét 57.14
thuc hién th tuc dat dai | @ PCFB7-2 :
- Bién mai nam 2017 Tuong quan v&i NA
nam truéc i
Gia tri nho nhét 17.65
7. % DN chi tra chi phi A Gia trj trung vi 51.85
khéng chinh thirc cho h[?.zgic‘i“
can bo thanh tra - Bién olcieutra | Gia trj Ign nhat 65.56
"o PCI:D2-6
mé&inam 2017 »
Tuong quan vé&i
v ! N.A
nam truéc
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Ngubn (Piéu

Chi tiéu tra 2017) Thuéc do 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Giéa tri nhé nhét 27.27
8. Chi tra " hoa hong" 1a Gia trj trung vi 54.90
can thiét dé co6 co hoi Cau hoi diéu )
théng thau ( % Pong y)- | tra PCI:D4-13.2 | Gia tri I&n nhat 69.81
Bién mé&i nam 2017 -
Tuong quan v&i
= . N.A
nam trude
. Gia tri nho nhét .
9. Co tranh chép song a tri nho nha 17.65
khéng Iyra chon Toa an Gia trj trung vi 31.58
dé giai quyét do lo ngai Cau hoi digu
tinh trang "chay an" la tra PCI:H.1-2.5 | Gia tri I6'n nhét 47.54
phé bién-Bién m&i nam -
2017 Tuong quan véi NA

nam truéc

* Co y nghia théng ké mirc 5%; NA = Khéng ap dung
Té&t ca céac gia tri la s8 liéu cép tinh.
Dir lieéu diéu tra 2005 chi bao gdm 42 tinh, khéng co s6 liéu day du cua tét ca cac chi s@ thanh phan méi dugc phat trién

trong cac nam sau
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Bang 6: Canh tranh binh déng (2013-2017)

CHI SO NANG LU'C CANH TRANH CAP TiNH

Ngubn (Piéu

Chi tiéu tra 2017) Thué'c do 2013 2014 2015 2016 2017
L L. , Gia tri nhé nhét 18.26 21.69 25.30 27.43 26.36
1. Viéc tinh wru &i cho cac
téng cong ty, tap doan Gia trj trung vi 32.14 35.00 39.29 37.89 41.24
cuia Nha nuéc gay kho Cau hai digu
khan cho doanh nghiép tra PCl:14 Gia trj 16n nhat 42.86 51.19 50.89 51.68 52.56
cuia ban” (% Boéng y T o
hoac Hoan toan dong ¥) uong quan val N.A -0.30* 0.31* 0.38* 0.24
nam truéc
Gia tri nho nhét 13.04 14.04 14.12 14.93 19.30
2. Thuan lgi trong ti€p L .
can dt dai  0dc QUYBN | o o gy O NGV 27.59 25.77 26.53 31.39 29.88
danh chocactapdoan | 'oolia 11 | GidtriI6n nhat 51.11 36.08 36.98 50.55 43.59
kinh té cua Nha nuéc (%
dong y) Tuongquanvei |\ 5 013 0.42* 0.27* 0.16
nam truégc
Gia tri nho nhét 13.04 17.31 10.59 18.48 18.82
3. Thuan lgi trong tiép L )
can cac khoan tin dung R Gia tri trung vi 27.59 25.51 26.23 26.74 29.07
la dac quyén danh cho tra PCl:14.1.2 | Giatri Ion nhét 47.92 42.86 37.84 38.82 42.31
céac tap doan kinh té cua
Nha nu6e (% dong v i
anuge (% dong ) Tuong quanvei |\ A 017 0.50* 0.44* 017
nam truéc
. . . Gia tri nho nhét 5.88 5.26 8.16 6.67 6.56
4. Thuan lgi trong cap
phép khai thac khoang Gia tri trung vi 19.51 17.00 17.76 21.05 18.52
san la dac quyén danh Cau hoi diéu
cho cac tap doan kinh tra PCl:14.1.3 Gia tri Io'n nhat 35.42 30.93 31.03 40.00 27.27
té cua Nha nudc (% T -
dong y) wong quanvat |y A 0.17 0.66 0.33 0.40"
nam truégc
Gia tri nho nhét 5.80 6.67 13.92 14.77 14.75
5. Thi tuc hanh chinh a tri nho nha
nhanh chong va don Gi4 tri trung vi 25.86 19.30 23.00 22.22 25.29
gian hon la dac quyén Cau hoi diéu
danh cho céc tap doan tra PCl:14.1.4 Gia tri 16'n nhéat 45.21 33.33 36.25 45.20 36.36
kinh té ctia Nha nuéc (% T B
dong y) Lrong quan vo N.A -0.03 0.18 0.13 0.29*
nam truégc
X 4 . , Gié tri nhé nhat 13.04 14.52 10.59 13.70 714
6. Dé dang cé dugc cac
hop dong tir co quan Gia tri trung vi 35.00 23.86 27.06 25.53 22.86
Nha nuéce la dac quyén Cau hoi diéu
danh cho céc tap doan tra PCl:14.1.5 Gia tri 16n nhat 56.25 41.67 37.50 43.33 32.04
kinh té ctia Nha nuéec (% T o
dong y) wong quan vo N.A -0.03 0.357 0.33 0.32"
nam trudc
s A . Gia tri nho nhat 11.54 23.61 25.68 29.63 23.08
7. Tinh uu tién giai quyét
céc van dé, kho khan Gia tri trung vi 28.30 42.59 47.22 42.35 44.03
cho DN nuéc ngoai hon Cau hoi diéu
1a DN trong nuéc (% tra PCl:12.6 Gia tri 16'n nhéat 49.25 59.75 66.67 61.39 61.33
dong y hodc Hoan toan . B
dong y) wong quan vo N.A 0.26* 0.70 0.52* 0.49*

nam truéc
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Chi tiéu poienes Thuéc do 2013 2014 2015 2016 2017
tra 2017)
Gid tri nho nhét 17.81 21.57 27.27 23.46 26.14
8. Tinh wu tién thu hat o .
dau tu nuéc ngoai hon . - Gia tri trung vi 29.50 42.86 48.75 45.26 45.71
13 phat trién kh 4 Cau hoi diéu
2 phat trien khu vurc tr tra PCI1I3 Gid tri 16n nhét 46.30 55.41 66.92 63.72 65.22
nhan (% dong y hoac
Hoan toan dbng -
oan toan dong y) TLvrcrng quan VGi NA 0.48" 0.65* 0.73* 0.65*
nam truéc
Gia tri nho nhét 4.71 9.09 9.30 15.85 11.11
9. Thuan lgi trong viéc L )
tiép cAn Gt dai Ia ddc R Gia tri trung vi 12.64 28.30 27.81 32.29 27.85
quyén danh cho cac tra PCLI3.1.1 | Gid tri Ion nhét 26.67 44.34 45.24 55.23 48.75
doanh nghiép FDI (%
dong y) Tuong quan Vi N.A 0.64* 0.68* 0.80* 0.69*
nam truéc
Gid tri nho nhat 2.86 8.62 10.81 9.86 5.56
10. Mién giam thué Gia tri trung vi 9.64 23.01 21.25 23.81 17.98
TNDN la dac quyén danh | Cau hoi diéu
cho cac doanh nghiép tra PCL13.1.2 | Gi tri Ion nhét 24.81 35.96 40.43 42.39 31.25
FDI (% dong y) T N
ong quan vo N.A 0.36* 0.59* 0.58* 0.56*
nam trudc
Gia tri nho nhét 3.66 8.62 10.84 11.69 7.53
11. Thu tyc hanh chinh o )
nhanh chéng va don Cau héi didu Gia tri trung vi 10.85 20.91 20.93 20.21 21.33
gian hon la dac quyén tra PCII3.1.3 | Gia tri I6n nhét 22.07 36.36 40.43 36.44 37.84
danh cho cac doanh
hiép FDI (% dbng ¥ i
nghiép FDI (% dong ) Tuong quanvéi | A 0.48* 0.62* 0.55* 0.40*
nam trudc
Gia tri nho nhét 6.17 8.62 12.87 13.41 13.58
12. Hoat déng cuia cac o .
doanh nghiép FDI nhan R Gia tri trung vi 13.48 28.30 26.10 24.69 27.47
durgc nhieu quan tam traPClI3.1.4 | Gidtri lon nhét 26.90 39.33 4127 40.00 40.26
hé trg hon tur tinh (%
dong y) Tuong quanvai |-\ A 0.33* 0.50* 0.57* 0.37*
nam truéc
Gia tri nho nhét 75.00 61.64 55.67 46.99 59.68
13. "Hop dong, dét ia tri nho nhéa
dai,... va cac ngudn luc Gia tri trung vi 96.59 76.47 76.92 72.29 74.00
kinh t&€ khac chu yéu roi Cau hai digu
vao tay cac DN ¢4 lién tra PCII5 Gia tri I6n nhét 100.00 88.89 83.12 84.44 85.88
két chat ché véi chinh Turong quan voi
én tinh” (% dong y M * *
quy! (% dong y) nam truéc N.A 0.09 0.36 0.54 0.52
o Gia tri nho nhét 17.57 31.48 41.03 37.31 42.35
14. Uu déi v&i cac cong
ty Ion (nha nude va tu ) Gia tri trung vi 34.62 52.00 56.52 54.55 53.68
nhan) la tré ngai cho Cau hoi diéu
hoat dong kinh doanh tra PCl:14 Gia tri I6n nhat 60.92 61.40 66.67 71.76 68.33
cua ban than DN (% T ”
dong y) Uong quan voi N.A 0.16 0.25 0.34* 0.14

nam truéc
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Bang 7: So sanh chi sé thanh phan Tinh niang ddng va tién phong
cta chinh quyén tinh (2006-2017)

Nguén (Piéu

chon)- Bién ma&i nam
2017 New variable in
2017

Chi tiéu Thuéc do 2006 2007 2008 2009 2010 2011
tra 2017)
Gia tri nho nhét 30.21 24.5 32.71 28.42 31.11 26.25
1. Cam nhan cua DN vé o )
thei 00 cuachinh quyen | o, o | GATUNGV | 4828 | 44.97 | 834 | 4375 47 45.33
tinh d6i v&i khu vire tw tra PCI:1 Giatrilénnhdt | 7156 | 67.37 | 7222 | 71.96 | 67.09 | 82.89
nhan (% Tich cuc hodc
Rattich cyrc) Tuongquanvoi | gex | g7+ | 053 | 056" | 056° | 037
nam truéc
2. UBND tinh linh hoat Gia tri nho nhét 51.61 53.68 57.35 54.67 54.37 41.67
trong khuén khé phap o -
lu&t nhim tao mai o Gia tri trung vi 74.44 71.74 77.28 72.65 75.31 65.15
trwdng kinh doanh thuan Cau hoi diéu P £
’ , @ tra PCl:112.2 Gia tri lon nhat 93.48 92.47 91.41 91.72 90.14 92.15
lgi cho cac doanh nghiép
tu nhan (% hoan toan Twong quan v&i . . . . . .
ddng § hode dong v) i t?u‘j,m 0.60 0.68 0.68 0.70 0.68 0.48
3. UBND tinh rét nang Gia tri nhé nhat 40 40.22 40.9 23.94 25 19.35
ddng va sang tao trong Gia trj trung Vi 61.88 58.12 61.5 42.46 49.38 46.6
viéc giai quyét cac van Cau hoi diéu
dé mai phat sinh (% tra PCl:12.3 Gia trj I6'n nhat 88.64 87.91 85.05 72.59 71.11 78.26
hoan toan dong y hoac i
dong y) Tuongquanvai | gg9: | 76+ | 075 | 075 | 0.61* | 047"
nam trudc
Gié tri nhé nhat
4. C6 nhirng sang kién o )
hay & cdp tinh nhung R, Gia tri trung vi
s ey 2 Cau hai dieu
chwa duoc thue it | 4o pCli2.1 | Gi tr lon nhat
céac S&, nganh (% hoan
toan déng y hodc dong ) Tuong quan v&i
nam truéc
5. Lanh dao tinh c6 Gié tr nho nhat
chu truqng, chinh sach Gia tri trung vi
dung dan nhung khong Cau hoi diéu
duoc thuc hién t6t o tra PCl:I2.4 | Gia tri I6'n nhat
cép huyén (% hoan toan Turong quan voi
dong y hodc dong ) ndm trude
6. Phan (rng cua tinh khi Giéa tri nho nhat
c6 diém chua ré trong . _
chinh sach/van ban trung Cau hoi Gia tri trung vi
wong: “tri hoan thyrc hién diéu tra Gia tri 16n nht
va xin y kién chi dao” va PCI:11.3-11.4 -
“khéng lam gi” (% lua Tuwong quan vo&i
chon) nam trudc
7.Céac kho khan, vudng Gi4 tri nhd nhéat
méc dugc thao g& kip o ]
théi qua céac cudc di Gia tr trung vi
thoai, tiép xtc doanh Cau hoi diéu Gid tri 16 nhét
nghiép tai tinh (% lua tra PCL:12.7 .

Tuong quan vo&i
nam trudc
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Chi tiéu

Ngubn (Piéu
tra 2017)

Thuéc do

2006

2007

2008

2009

2010

2011

8. DN nhan dugc phan
hdi clia co quan chinh
quyén sau khi phan anh

Cau hoi digu

Giéa tri nhé nhét

Gia tri trung vi

kho khan vuréng méc tra PCI:F2-6.3 | Gid tri I6n nhét
cta minh (% Doéng y)- .
Bién ma&i nam 2017 Tuong quan v6i
nam truée
9. DN hai long v&i phan Gia tri nho nhat
hoi va/hodc cach giai o )
quyét clia co quan chinh . Gia tri trung vi
> - . Céu hoi diéu
quyén cho nhirng phan tra PCI:F2-6.4 | Gid tri I6n nhét

anh vé kho khan vuéng
mac ctia minh (% Dodng
y) - Bién ma&i nam 2017

Tuwong quan v&i
nam truéc

* Cé y nghia théng ké mirc 5%; NA = Khéng ap dung
Té&t ca céac gia tri la s6 liéu cép tinh
Dir lieu diéu tra 2005 chi bao gdm 42 tinh
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Bang 7: So sanh chi sé thanh phan Tinh niang ddng va tién phong
cta chinh quyén tinh (2006-2017)

Nguén (Piéu

Chi tiéu Thuéc do 2012 2013 2014 2015 2016 2017
tra 2017)
Gia tri nho nhét 27.56 26.21 20.99 24.75 29.41 30.93
1. Cam nhan cua DN vé L .
thei 00 cua chinh QUYBN | o, 1o gia, | OPTITUNGV | 4444 | 4388 | 3895 | 3514 | 4433 | 458
tinh d0i voi khu vyc tw tra PCI:11 Giatrilénnhdt | 66.94 | 69.06 | 6517 | 6044 | 67.71 | 60.76
nhan (% Tich cuc hoac
Rét tich &i
attich cuc) Tuongquanvai | g 4o« | 49+ | 034* | 067 | 054 | 054*
nam truéc
2. UBND tinh linh hoat Gia tri nho nhét 34.48 39.66 46.84 51.39 48.35 53.16
trong khuén khé phap L )
lu&t nhim tao mai . o Gia tri trung vi 65.57 62.77 67.57 73.56 70.54 73.97
trwdng kinh doanh thuan Cau hoi diéu P £
rong Kl = tra PCl:112.2 Gia tri I&n nhat 88.31 90.81 90.91 88.43 89.22 89.71
lgi cho cac doanh nghiép
tu nhan (% hoan toan Tuwong quan v&i N " M "
dong y hodc dong ) nam truéc 0.44 0.05 0.20 0.68 0.72 0.68
Gia tri nho nhét 22.48 33.04 35.53 40.96 32.56 38.89
3. UBND tinh rdt néing 1atn nho nha
ddng va sang tao trong Gi trj trung vij 47.66 52.24 53.13 58.95 56.67 57.78
viéc giai quyét cac van Cau hoi diéu
dé mai phat sinh (% tra PCl:12.3 Gia trj I6n nhat 71.13 82.76 76.58 82.50 80.81 81.82
hoan toan dong y hoac . i
dong y) yong quanval | g 024~ | 0.5 062" | 073" | 068
nam trudc
Gié tri nhé nhat 32.71 60.94 55.56 61.45 61.76
4. C6 nhirng sang kién s .
hay & cép tinh nhurng Gau hoi didu Gia tri trung vi 56.98 76.92 79.07 78.57 76.81
chuadugcthucthitdts | "ool5 1 | Gia tri lon nhat 87.74 | 9155 | 90.24 | 87.50 | 86.96
céac S&, nganh (% hoan
toan dong v hoac dong ¥ n
oan dong y hodc dong Y) Tuong guan voi NA | 026 | 045 | 030 | 0.14
nam truéc
N N , Gia tri nho nhét 24.30 41.27 47.50 47.06 40.32
5. Lanh dao tinh c6
chd trrong, chinh sach Gia tri trung vi 43.40 57.69 61.95 59.46 59.42
dang dan nhung khong Cau hai digu
duoc thue hién t6t & tra PCl:12.4 Gia tri I6n nhat 76.47 72.73 72.88 77.00 71.75
cép huyén (% hoan toan T N
dong y hogc dong ¥) Jong quan vot N.A 0.17 -0.01 0.36* 0.40*
nam trudc
6. Phan (rng cua tinh khi Gia tri nho nhat 11.29 23.33 18.75 19.71 16.95
c6 diém chua rd trong o )
chinh sach/van ban trung Cau hoi Gia trj trung vi 33.33 38.54 35.29 33.80 31.15
wong: *ti hoan thyrc hién diéu tra Gia tri 16 nhat 5816 | 5319 | 4828 | 50.00 | 42.19
va xin y kién chi dao” va PCI:11.3-11.4
“khoéng 13 17 (% lu &i
ong lam gi” (% la Tuong quan Vo N.A 025 | 007 | 027 | o027
chon) nam truéc
7.Cac kho khan, vudng Gié tri nhé nhét 49.35
méc dugc thdo g& kip o -
thoi qua cac cudc ddi Gia tri trung vi 67.01
thoai, tiép xtc doanh Cau hoi diédu s .
nghiép tai tinh (% Iua trapCli2.7 | 5@ 16n nhat 80.00
chon)- Bién m&i ndm T .
2017 New variable in uong quan voi N.A

2017

nam truéc
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Ngubn (Piéu

Chi tiéu Thuéc do 2012 2013 2014 2015 2016 2017
tra 2017)
Gia tri nho nhét 84.62
8. DN nhan dugc phan a tr nho nha
hoi cua co quan chinh Gia tri trung v 94.12
quyén sau khi phan anh Cau hoi digu — "
kho khan vuréng méc tra PCI:F2-6.3 | Gia tri Ion nhéat 100.00
ctia minh (% Dong Y)- T N
Bi&n mai nam 2017 uong guan voi N.A
nam truéc
9. DN hai long véi phan Gia tri nho nhat 51.52
hoi va/hodc cach giai L .
quyét clia co quan chinh JON, Gia tri trung vi 76.67
&n cho nhii ha Cau hoi diéu
quyen cho Mg Phan | 45 pol:F2-6.4 | Gid tri I6n nhat 93.33
anh vé kho khan vudng
mac ctia minh (% Dodng Tuong quan véi NA

y) - Bién ma&i nam 2017

nam truéc

* Cé y nghia théng ké mirc 5%; NA = Khéng ap dung
Té&t ca cac gia tri la s6 liéu cép tinh
Dir lieu diéu tra 2005 chi bao gdm 42 tinh
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Bang 8: So sanh chi s thanh phan Dich vu hé trg doanh nghiép

CHI SO NANG LU'C CANH TRANH CAP TiNH

Chi tiéu Nguon (Biéu Thuéc do 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
tra 2017)
Gia tri nho nhét 0 0 0 0 0 0
Data S6 lieu | oMo N4
1. 86 hoi cho thuwang t?gnCTi‘ir ﬁi‘; Gid tri trung vi 0 0 2.25 6 6 6
mai dto tinhto chre trong | - B Cong | Gi tri I6m nhat 6 12 80 20 166 80
nam truoe thuong cung T .
cép vong quanvot | 018 | 062 | 042° | 036" | 023
nam truégc
Gia tri nho nhat N.A
2.Ti 1& 56 nha cung cép (Tr?:,?tg:ﬁ tchﬂu: Gia tri trung vi NA
dich vu trén tong s6 tac gia) Gia tri I&'n nhét N.A
DN (%) .
TErO'ng c!uan vGi NA
nam trudc
Gia tri nho nhét 0 0
3. Tiles6nhacung cdp | ,—=x " L _
dich vu tu nhan va co Tong cuc thué | Gia tri trung vi 44.44 66.67
vén dau tu nudc ngoai (Tinh todn cua 4 %
on dautu nuoc ng tac gia) Gia trj 16n nhat 100 100
trén tong s6é nha cung N
cép dich vu (%) Twong quan voi 0.19 0.77*
nam truéc ’ ’
Gia tri nho nhét 29.90 31.48 19.39
4. DN d tirng st dung Cau hi didu Gia tri trung vi 60.36 64.35 46.00
dich vu tim kiém thong. | 4, pc.Ep-g.1 | Gid tri l6n nhat 79.81 | 87.10 | 8046
tin thi truong (%)
Tuong guan voi NA 047" | 0.22*
nam truéc
Gia tri nho nhét 20.59 16.67 20.37
5. Doanh nghiép da su L .
dung nha cung cdp dich CAL hoi didu Gia trj trung vi 38.81 39.22 41.89
vu tu nhan cho dichvu. |y poy.Eo g 1 | Gid tri 16N nhét 58.82 | 5556 | 80.00
tim kiém théng tin thi
trudng (%) Tuong quan vé&i NA 047" 20.05
nam truéc ' ’
Gia tri nhé nhét 5.56 20.59 14.91
6. Doanh nghiép co y Gia tri trung vi 16.44 50.00 35.44
dinh tiép tuc str dung Cau hoi diéu — )
dich vu tim kiém thén tra PCI:E2-6.1 | Gia tri I6n nhat 24.81 65.09 51.92
tin thi trudng (%) .
TLVrcmg quan Vi NA 0.57* 0.31*
nam trudc
Gia tri nho nhét 30.34 27.87 19.39
7. DN d tirng str dung Cau hai didu Gia tri trung vi 62.50 57.50 44.74
dichvutuvanvephap | - "oelEogo | Giatrilon nhat 77.42 81.82 77.90
luat (%)
Tuong quan voi NA 048 | 0.35*

nam truéc
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Chi tiéu Ni'r‘fgo(%')e” Thuéc do 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Gia tri nhé nhét 3.03 2.04 417
8. DN da st dung nha Gia tri trung vi 16.95 | 13.33 | 30.00
cung cép dich vu tu Cau hoi diéu — )
nhéan cho viéc tu vén vé tra PCI:E2-6.2 | Gia tri Ion nhéat 43.18 33.33 69.08
phap luat (%) o
Tuong quan voi NA 012" | 0.19*
nam truégc
Gia tri nho nhét 3.17 14.06 10.49
9. DN ¢6 ¥ dinh tiép tuc Cau hai didu Gia tri trung vi 14.38 38.60 29.31
strdungdichvutuvan |\ '5~ie0.g o | Gidtrilén nhat 2231 | 5714 | 51.47
phap luat (%)
Tuong quan Vi NA 0.49* | 033
nam truégc
Gié tri nhé nhat 25.29 26.98 14.81
10. DN d tirng str dung Cau hi didy Gia tri trung vi 53.40 56.58 37.50
dich vu hé tro tim kiém e a s <
S ——— -E2- Gia tri I&n nhat 73.12 81.82 77.27
déi tac kinh doanh (%) tra PCI:E2-6.4 :
Tuong quan voi NA 050" | 0.23*
nam truéc
11. Firm used private Gié tri nho nhét 25.00 0.00 21.57
provider for business s .
match making services CAL hai didy Gia tri trung vi 4412 54.55 50.00
(%)DN dastrdungnha |\ "o Eo 64 | Giatri lon nhét 70.21 70.37 | 80.88
cung cap tu nhan cho
dich vu hd trg tim kiém Tuong quan véi
déi tac kinh doanh (%) nam truée NA -0.12 -0.02
Gia tri nho nhét 4.76 16.67 12.50
12. DN co y dinh tiép Gia trj trung vi 12.68 39.52 24.69
tuc str dung dich vu ho Cau hoi diéu
tro tim kiém d6i tac kinh | tra PCI:E2-6.4 | Giatri I&n nhat 21.64 59.18 42.22
doanh (%) .
Tuong quan vai NA 061" | 047°
nam truéc
Giéa tri nhé nhat 19.48 22.92 11.29
13. DN d4 tirng str dung CaL hai didu Gia tri trung vi 45.45 48.61 36.67
d|ch vu xuc tién thuong tra PCI-E2-6.5 | Gia tri I6n nhat 72.62 78.26 74.14
mai (%)
TErcmg quan vGi NA 0.50* 0.24*
nam truéc
Gia tri nho nhét 4.44 0.00 0.00
14. DN da sur dung nha Gia tri trung vj 18.00 15.79 2414
cung cép tu nhan cho Cau hoi digu :
dich vu xuc tién thuong tra PCI:E2-6.5 | Gia tri Ion nhat 38.42 42.31 74.60
mai (%) i
Tuong quan v6i NA 0.45* | 021
nam truégc
Gia tri nho nhét 1.59 8.05 4.54
15. (%) DN c6 ¥ dinh tiép Gau hoi didu Gia tri trung vi 7.89 20.71 12.05
tluic str dung d|clh vu xuc tra PCI:E2-6.5 | Gia tri I&n nhét 17.46 34.44 25.56
ti€én thuong mai (%)
Tuong quan vai NA 039" | 047"
nam truégc
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Ngubn (Piéu

Chi tiéu Thuéc do 2006 2007 2008 2009 2010 2011
tra 2017)
Gia tri nho nhét 25.33 21.54 15.38
16. DN di tirng str dung o Gia trj trung vi 50.00 52.63 36.51
dich vu lié 46 Cau hoi diéu
dich vy llen quan den tra PCI:E2-6.6 | Gia tri I&'n nhat 73.49 81.40 74.71
céng nghé (%)
Tuong quan voi NA 050" | 0.24*
nam truéc
Gia tri nho nhét 17.65 4.76 0.00
17. DN d& str dung nha Gié trj trung vi 38.60 | 40.63 | 45.00
cung cép tu nhan cho Cau hai diéu
dich vu lién guan dén tra PCI:E2-6.6 | Gia tri Io6n nhéat 65.85 69.23 83.08
céng nghé (%) "
Tuong quan voi NA 029" | 0.26*
nam trugc
Gia tri nhé nhét 3.17 7.81 4.88
18. DN c6 y dinh tiép tuc Gia tri trung vi 10.71 26.83 15.38
str dung nha cung cép Cau hai dieu B
trén cho cac dich vu lién | tra PCI:E2-6.6 | Gia tri I6n nhat 17.46 38.74 31.00
quan dén cong nghé (%) T N
Jong quan vol NA 0.50° | 0.37*
nam truée
19. DN datungsirdung | o5 g gy
dich vu dao tao vé ké tra PCI:E2-6.7
toan va tai chinh (%) : )
20. DN da sur dung nha
cung cép tu nhan cho Cau hai digu
dich vu dao tao vé ké tra PCI:E2-6.7
toan va tai chinh (%)
21. DN c6 y dinh tiép tuc
str dung dich vu dao tao Cau hai diéu
vé ké toan va tai chinh tra PCl:E2-6.7
(%)
22.DNdatungstrdung | s o giay
dich vu dao tao vé quan tra PCI-E2-6.8
tri kinh doanh (%) ’ :
23. DN d4 str dung nha
cung cép tu nhan cho Cau hai digu
dich vu dao tao vé quan tra PCI:E2-6.8

tri kinh doanh (%)
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Chi tidu Nguon (Bitu | 1 rsc do 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
tra 2017)

24. DN cé y dinh tiép tuc
sUr dung dich vu dao tao Cau hoi diéu
vé quan tri kinh doanh tra PCI:E2-6.8
(%)

* Co y nghia théng ké mirc 5%; NA = Khéng ap dung

T4t ca cac gia tri la s6 liéu cép tinh

Dir liéu diéu tra 2005 chi bao gdm 42 tinh, khong cé s6 liéu day du cuia tét ca cac chi s6 thanh phan méi dugc phat trién trong
cac nam sau doé

“Do gi4 tri t6i da cia TPHCM ndm ngoai c4c bién s6 nay (c6 hon hai gia trj 1éch 16n hon gid tri trung binh), cac gia tri thdp hon
10 va 100, s6 diém cua tinh cao thr hai da dugc stir dung dé chuéin héa diém céc chi s6 thanh phan
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Bang 8: So sanh chi s thanh phan Dich vu hé trg doanh nghiép

nam truéc

Chi tiéu Nst’;°20(?7')e” Thuéc do 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gia tri nho nhat 1 1 1 4 4 4
Data S ligu | o rtnnonna
1.6 hoi cho thuong | 90 CUCXUc | Gid tri trung vi 1 10 9 12 12 10
i do tinh 16 chu tién Thuong
mai do tinh to chue mai, B6 Cong | Gid tri I&n nhét 20 44 20 20 20 20
trong nam truégc™ o
thuong cung T o
cép wong quanvol | g 4g- 0.55* | 059 | 090* | 1.00° | 0.58
nam truéc
Gia trj nhd nhét 0 0 0.09 0.046 0.14 0.16
2.7i I 56 nha cung Téng cuc thué | Gia tri trung vi 0.84 0.66 1.02 0.77 1.02 1.15
&p dich vu trén téng (Tinh todn cla P P
cap dich vy tac gia) Gia trj 16n nhat 5 46 4.34 3.58 3.75 3.89
s6 DN (%) .
Tuong quanvei |-\ A 0.97* 0.96* 0.88" 0.90* 0.90*
nam truéc
Gia trj nho nhét 0 0 0 0 0 3
3. Tilé s6 nha cung fatnnho nha
cép dich vu tw nhan | "Téng cuc thué | Gia trj trung vi 57.14 66.67 66.67 80.57 67.45 69.64
va co vén dau tu (Tinh toan cla
nuwéc ngoai trén t("ing tac gia) Gia trj 16n nhat 100 100 100 100 97 97
s6 nha cung cép dich ! T .
vu (%) yongquanvol | ggse | 0gs* | 073* | 065 | 083 | 091
nam trugc
Gia trinhé nhat | 19.88 14.75 27.69 20.97 15.94 38.71
4. DN da tirng sur Gia trj trung vi 37.50 32.76 41.27 33.80 31.88 54.00
dung dich vu tim Cau hai dieu
kiém thong tin thi tra PCI-E2-6.1 | Gid tri Ion nhat 59.26 54.31 56.96 50.65 55.29 67.86
truong (%) L.
Tuong quanvei | oy 0.06 0.36* | 0.44* 0.16 0.13
nam truéc
o Gia tri nho nhét 435 19.23 23.81 21.88 21.74 27.78
5. Doanh nghiép da
str dung nha cung Gia trj trung vi 29.73 42.86 46.88 37.25 40.00 61.90
cép dich vu tu nhan Cau hoi diéu
cho dich vu tim kim | tra PCI:E2-6.1 | Gid tri I6n nhét 56.67 71.43 63.64 61.11 68.18 85.71
théng tin thi truong T »
(%) uong quanvol | g9 0.16 033 | -008 | -0.19 0.14
nam truéc
Gia tri nho nhét 8.67 25.00 46.88 47.62 51.06 50.00
6. Doanh nghiép cé y L )
dinh tiép tuc str dung Cau hoi didu Gia tri trung vi 22.83 61.54 65.52 71.88 76.67 71.43
dich vu tim kiém tra PCI:E2-6.1 | Gidtrilonnhat | 40.00 | 86.96 | 88.00 | 86.36 | 93.94 | 90.00
thdéng tin thi trud'ng
(%) Tuong quan Vi .
< ! 0.09 0.25 -0.07 0.16 0.10 0.23
nam truéc
Giatrinhd nhat | 18.64 12.50 32.00 23.60 20.59 35.29
7. DN d tirng str Cau b i Gia trj trung vi 38.68 38.36 44.78 40.48 38.36 59.52
dungdichvutuvan | , ‘o~eogo | Giatrilonnhat | 6212 | 61.11 | 6053 | 5542 | 59.09 | 75.00
vé phap luat (%)
Tuong quanvei | 55 -0.06 0.20 0.32* 0.13 0.15
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Chi tiéu e e (22 Thuéc do 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017
tra 2017)
Gid tri nho nhat 435 3.85 9.09 0.00 10.71 27.78
8. DN da sur dung Gid tri trung vi 18.75 28.57 21.62 20.83 26.09 50.00
nha cung cép dich vu Cau hoi diéu
tw nhan cho viec tu | tra PCI:E2-6.2 | Gi tri 16n nhét 50.00 | 62.07 | 54.36 | 50.38 | 68.38 | 77.78
van vé phap luat (%) T L
wong quan vol | g g 0.42* 0.15 0.58* | 0.46" | 0.38
nam trudc
Gi4 tri nho nhat 4.10 2414 | 42.86 | 46.88 | 27.03 | 40.00
9. DN 66 y dinh tiép A Gié tri trung vi 19.42 | 56.00 | 6250 | 6450 | 62.75 | 65.52
tucstrdyngdichvu | -5~ Eo g0 | Gia trilon nhat 33.67 | 90.63 | 82.61 8462 | 86.36 | 9167
tu van phap luat (%)
Tuongquanvei | o5 | g9+ | -009 | -0.05 | -0.11 0.18
nam truéc
Giatrinho nhat | 13.41 1228 | 2157 | 1719 | 1545 | 25.93
10. DN da tirng sir Gid tri trung vi 31.67 | 30.91 3506 | 30.56 | 30.14 | 45.71
dung dich vu hd tro Cau hoi diédu
tim Kiém d6i tac kinh | tra PCI:E2-6.4 | Gid tri I6n nhét 56.96 | 48.21 4615 | 4588 | 5714 | 65.63
doanh (%) T .
wong quanvol | g gg 0.16 0.11 0.11 0.12 -0.05
nam trudc
11. Firm used private Gié tri nho nhat 5.56 2174 | 2800 | 2727 | 21.05 | 42.11
provider for business . _
match making Gia trj trung vi 45.45 51.43 52.17 50.00 48.28 75.00
services (%) DN da Cau hoi diéu i ,
str dung nha cung tra PCI-E2-6.4 Gia tri I'n nhat 84.62 79.63 76.92 68.18 78.57 95.45
cép tu nhan cho dich - .
vu hd tro tim kiém dGi Em’lg quanvol | 03 0.15 0.44* 0.13 0.09 0.02
tac kinh doanh (%) nam truoe
Gié tri nho nhét 6.42 2333 | 4583 | 47.62 | 37.93 | 33.33
12. DN c6 y dinh tiép Gid trj trung vi 15.73 | 53.33 | 6563 | 66.67 | 6842 | 66.67
tuc str dung dich vu CAau hoi didu
hd tro im kidm ddi tra PCIE2-6.4 | Gia tri I&n nhét 32.35 | 81.08 | 93.33 | 89.47 | 90.91 | 100.00
tac kinh doanh (%) T .
wong quanvol | g 49 0.22 -0.11 0.12 0.09 0.12
nam truéc
Gidtrinhonhat | 12,50 | 10.30 | 14.06 | 11.24 .86 35.00
13. DN d tirng str Gid trj trung vi 2656 | 27.27 | 30.61 2464 | 2297 | 59.26
duna dich 9 s | Cau hoi digu
ung dichvuxuclien | - bs1eo-g.5 | Gia tri I6n nhét 51.61 51.43 46.58 43.75 43.75 80.00
thuwong mai (%)
Tuong quanvoi | 4q 0.21 0.14 0.34° | 0.39* 0.23
nam truéc
Gi4 tri nho nhat 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
14. DN d& str dung Gié trj trung vi 17.65 | 23.81 1818 | 17.24 | 18.18 | 47.37
nha cung cép tu Cau hoi diéu
nhan cho dich vu xuc tra PCI:E2-6.5 | Gia tri Ion nhét 70.00 72.73 46.67 36.36 50.00 83.33
tién thuong mai (%) T L
wong quanvol |- g 4 0.33" 0.12 0.23 0.23 0.00
nam truéc

227
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Ngubn (Piéu

Chi tiéu Thuéc do 2012 2013 2014 2015 2016 2017
tra 2017)
Gia tri nho nhat 3.54 9.52 23.81 8.33 12.50 22.22
15. (%) DN c6 y dinh Gia tri trung v 10.00 39.13 50.00 50.00 52.63 60.00
ti€p tuc str dung dich Cau hoi diéu
vu x(c tién thuong tra PCI-E2-6.5 | Gia tri I6n nhat 18.69 66.67 75.51 80.00 81.25 90.91
mai (%) T .
wong quan vol | g o4 0.25* 0.02 0.18 -0.05 0.05
nam trudc
Giatrinho nhdt | 13.51 8.05 15.38 22.99 18.06 23.53
16. DN da tirng sur Gia tri trung v 29.55 29.51 39.13 35.14 31.58 5417
dung dich vu lién Cau hai dieu
quan dén céng nghé | tra PCI:E2-6.6 | Gid tri I6n nhét 50.00 52.21 5417 47.87 46.03 78.57
(%) -
Tuong quanvei |, 55 0.20 0.20 0.47* 0.06 -0.01
nam truéc
Gia tri nhd nhét 6.45 23.53 29.03 21.88 11.76 14.29
17. DN da str dung L .
nha cung cap tu Cau hi didy Gia tri trung vi 33.33 46.67 52.00 42.86 47.83 62.50
nhan cho dich vu tra PCI:E2-6.6 | Gia tri Io6n nhat 62.50 85.11 7419 61.21 71.05 | 100.00
lién quan dén céng
ha (o o
nghe (%) Tuong quanvai | - 44 024 | 027* | 024 0.11 0.12
nam truéc
Gia tri nho nhéat 3.67 16.13 26.09 28.57 18.75 25.00
18. DN c6 y dinh o )
tiép tuc str dung nha CAL héi didy Gia tri trung vi 9.90 37.29 47.62 47.83 47.06 62.50
cung cap frén cho tra PCI:E2-6.6 | Gia tri I6n nhat 22.86 66.67 66.67 70.59 71.43 88.89
cac dich vu lién quan
dén cong nghé (% 5i
én cong ngh (%) Tuong quanvi | o541 | 023 | -001 | 015 | 006 | 021
nam trudc
18.24 20.25 19.77 18.92 30.30
19. DN da tirng str
dung dich vu dao Cau hoi didu 35.94 37.66 39.44 35.14 56.76
tao vé ké toan va tai tra PC:E2-6.7 65.26 58.44 59.21 50.00 74.36
chinh (%) ’ ’ ’ ’ ’
N.A 0.32* 0.56* 0.25 0.16
4.76 8.89 3.70 417 25.00
20. DN da sur dung
nhacung cdp tu Cau héi didu 31.82 34.29 29.03 35.56 60.87
nhan cho dich vu dao tra PCI-E2-6.7
tao vé ké toan va tai ra PLLE2-6. 7826 | 5752 | 5373 | 61.90 | 85.71
hinh (%
chinh (%) N.A 028 | 036 | 036 | 028
12.50 30.77 35.71 23.53 33.33
21. DN ¢6 y dinh tiép
tuc str dung dich vu Cau hoi didu 41.94 59.09 54.84 58.33 66.67
dao tao vé ké toan va | tra PCl:E2-6.7 7073 78.57 80.00 90.00 94.74
tai chinh (%) . ; - : :
N.A 0.39* 0.32* 0.14 0.30*
10.84 14.86 13.92 9.09 31.25
22. DN d4 tirng str
dung dich vu d2o Cau hoi didu 29.19 27.87 27.72 26.53 52.00
tao vé quan tri kinh tra PCl:E2-6.8 57.89 45.95 43.84 48.72 76.67
doanh (%) ’ ’ ’ ’ ’
N.A 0.21 0.47* 0.28" 0.10
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L Ngudn (Piéu .
Chi tiéu tra 2017) Thuwéc do 2012 2013 2014 2015 2016 2017
23. DN da str dung 0.00 9.09 3.57 5.26 33.33
nh:in cung cap tw . Cau hoi disu 36.36 31.82 29.41 30.00 64.00
nhan cho dich vu dao tra PCI-E2-6.8
tao v& quan tri kinh ra FblEeso. 7327 | 7333 | 5714 | 66.67 | 100.00
doanh (%)
N.A 0.39* 0.38* 0.36* 0.40*
714 19.23 26.32 22.22 0.00
24. DN cé y dinh tiép
tuc str dung dich vu Cau hoi dizu 38.89 50.00 50.00 52.94 66.67
dao tao vé quan tri tra PCI:E2-6.8 67.57 84.01 91.67 79.31 100.00
kinh doanh (%) ’ ’ ’ ’ ’
N.A 0.08 0.16 0.28* 0.08

* C6 y nghia théng ké mirc 5%; NA = Khéng ap dung

T4t ca cac gia tri 1a s6 liéu cép tinh

Dir lieu diéu tra 2005 chi bao gdm 42 tinh, khéng c6 s6 liéu day du cla tét ca cac chi sd thanh phan méi dugc phat trién
trong cac nam sau do

**Do gia tri t6i da cua TPHCM nam ngoai cac bién s6 nay (c6 hon hai gia tri Iéch I&n hon gia tri trung binh), cac gia tri thdp
hon 10 va 100, s diém cua tinh cao thir hai da dugc str dung dé chudn hoa diém céc chi s6 thanh phan
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Bang 9: So sanh chi sé thanh phan Pao tao lao déng (2006-2017)

Ngubn (Piéu

Chi tiéu Thwéc do 2006 2007 2008 2009 2010 2011
tra 2017)
1. Services provided Gia tri nhé nhéat 7.43 51.51 17.71 22.08 20.27 28.77
by provincial agencies: o ;
general education (% Gia tri trung vi 19.16 73.29 35.20 45.45 46.99 52.05
Very Good or Good) Cauhdididu | Giatrilonnhat | 3552 | 87.34 | 5890 | 6893 | 6897 | 75.80
1. Dich vu do céac co i
N . U tra PCl: E1.27
quan Nha nudéc tai dia
phuong cung cép: Gido Tuong quan v&i . X . «
duc ph6 théng (% Tét R NA 0.21 0.61 0.76 0.72 0.54
hoéc Rét t6t)
Gia tri nhé nhét 31.25 24 6.25 10.25 10.67 16.46
Dich vu do céac co o .
quan Nha nuéc tai CaL héi didu Gia trj trung vi 55.43 55.9 19.81 27.11 27.40 34.88
diaphuongcungcap: | o~ 'E10g | Giatrilonnhdt | 7317 | 79.49 | 4628 | 4851 | 6437 | 6825
Day nghé (% Tét hodc
Rat t6t] &i
) Tuong quanvai | \a 066* | 078 | 057" | 057* | 0.39
nam trude
Gia tri nho nhét 15.65 4.39 23.76
3. DN d tirng str dung Gia tri trung vi 33.33 31.11 52.56
d'. h &1 thie Cau hoi diéu
JIch vu gioT thieu viee tra PCI: E2-6.3 | Gia tri I&'n nhat 47.13 48.08 83.17
lam (%)
Tuong quan vGi NA 037" | 031"
nam truégc
Gia tri nho nhét 25.53 0.00 3.45
4. DN da str dung nha Gi4 trj trung vi 4043 | 39.06 | 22.72
cung cép tu nhan cho Cau hoi diéu - -
dich vu gigi thiéu viéc tra PCl: E2-6.3 | Gia tri I6n nhét 75.61 84.42 61.80
lam (%) T o
wong quan vol NA 039" | 0.13
nam truégc
Gia tri nho nhét 8.51 32.65 6.90
PR X Gia tri trung vi 27.78 62.50 27.78
o D oo dinh e Cau hoi didu
uc sur dung dich vu tra PCl: E-6.3 | Gia tri I6n nhét 42.86 93.94 53.70
gigi thiéu viéc lam (%)
Tuong guan vai NA 0.02 0.23
nam trudc
Cau hoi didu | Gia tri nho nhét 0(-3.6) | 0(-3.37) | 0(-3.31)
tra PCI: E3-9
(Dirlieula | Gia trj trung vi 125 | 125 | 4214
gia tri con lai (-2.44)
sau khi da 55 3
can nhic chi | Gid tri I6n nhat (119) | 0017 | 50102
6. % t6ng chi phi kinh phi lao déng : :
doanh danh cho dao trén loai hinh,
tao lao dong linh vure, quy
mo cua DN,
s6 lwong DN | Twong quan véi .
trong tinh, mrc | nam truée NA 0.37 -0.08
lrong trung

binh ctda nganh
tai tinh.)
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Ngubn (Piéu

Chi tiéu Thuéc do 2006 2007 2008 2009 2010 2011
tra 2017)
Cau hoidigu | Gia tri nho nhat 0(-3.5) | 0(-3.99) | 0(-2.92)
tra PCI: E3-8 . .
(Dr lieu 1a Gia trj trung vi 1(-2.3) 1(-2.8) | 0(-2.30)
gia tri con lai P, P _ g
sau khi da Gia tri I&n nhat 2(-1.27) | 3(1.99) | 1(-0.94)
can nhac chi
7. % t6ng chi phi kinh phi lao déng
doanh danh cho tuyén trén loai hinh,
dung lao dong finh vyre, quy
moé cta DN, | Tuong quan véi
s6 Iwrgng DN nam truGc NA 0.21 0.11
trong tinh, marc
luong trung
binh cua nganh
tai tinh.)
Gia tri nho nhét 50.38 58.40 429.90
8. M(rc do hai long v&i o .
lao déng (% dong . o Gia tri trung vi 7415 73.47 75.60
%n 1ao d6ng dan G Cau hoi diéu
ranglaodongdapung | . bopg3-10 | Gia tri I6n nhét 83.85 90.11 93.75
dugc nhu cau sir dung
Ua DN &i
cua DN) TErong quan voi NA 0.08" 0.21*
nam truwdc
Gia tri nho nhat 1.42 0.89 1.08
9. Ti l1é nguoi lao déng L )
t6t nghiép truomg dao B6 Lao dong, Gia tri trung vi 5.45 3.13 3.60
tao nghe/sg lao dong | Thuong binh | Gig trj 16 nhat 2002 | 2051 | 20.08
chua qua dao tao (%) va Xa hoi
BLDTBXH &i
( ) Tuong quan V6 NA 0.58* 0.95"
nam truégc
10. Ti 1& lao ddng Gia tri nho nhat 4.36 4.36 2.73
t6t nghiép trung cép L )
chuyén nghiép, cao Téng ouc Gia tri trung vi 10.33 8.65 7.10
déng, dao tao nghé Théng ké | Gié tri I6n nhat 3024 | 2802 | 16.17
ngan va dai han trén
téng lyc lugng lao Tuong quan véi . o
dong (%) nam truce NA | 081" | 065
Gia tri nho nhét
11. % s6 lao dong cua Gia trj trung vi
DN da hoan thanh khéa Cau hoi diéu - -
dao tao tai cac truong | tra PCI: E3-11 | Gia tri Io6n nhat

day nghé

Tuong quan véi
nam truéc

* C6 y nghia théng ké mirc 5%; NA = Khéng ap dung

Té&t ca cac gia tri 1a s6 liéu cép tinh. Phan m& ngodc cua chi tiéu E8 & E9 la phan du ctia mé hinh hdi quy
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Bang 9: So sanh chi sé thanh phan Pao tao lao déng (2006-2017)

Nguén (Diéu

Chi tiéu Thuéc do 2012 2013 2014 2015 2016 2017
tra 2017)
1. Services provided Gia tri nho nhat 24.62 31.25 32.88 34.44 34.41 41.94
by provincial
agencies: general Gid tri trung vi 54.65 54.84 56.99 51.82 47.79 57.73
education (% Very
Good or Good) 1. Cau hoi diey | Gid tri Ion nhéat 80.00 75.29 73.14 69.07 69.23 70.41
Dich vu do cac co K
LS | traPCl:E1.27
quan Nha nudrc tai
dia phuong cung Tuong quan véi
cép: Gido duc phé nam t?u?jrc 0.35* 0.46* 0.64* 0.76* 0.62* 0.54*
théng (% T6t hodc
R4t t6t)
Gia tri nho nhat 15.25 17.33 16.30 18.07 20.56 20.62
Dich vu do cac co o .
quan Nha nuoc tai . Gia trj trung vi 42.15 43.10 33.08 31.11 33.03 37.50
. Cau hoi diéu
diaphuongcung | 'on1 108 | Gig tri 16n nha
cép: Day nghd (% 1E1.2.8 | Giatrilon nhéat 73.39 67.78 57.47 59.04 58.89 55.25
T6t hodc Rét t6t) Tuon an VG
wong quan vol 0.26* 0.37* 0.56* 0.68" 0.63* 0.63*
nam truéc
Gia tri nho nhat 13.58 9.52 13.11 8.99 9.43 40.54
3. DN d tirng str o Gia trj trung vi 33.33 30.10 27.94 29.76 32.10 62.94
. s Cau hoi diéu
dung dich vu gigi tra PCI: E2-6.3 | (i 111 I «
thiéu viec lam (%) : -3 | Gia trj I6'n nhat 53.85 47.83 47.78 51.22 52.94 78.95
Tuong quan voi 0.14 0.09 0.25 0.65* 0.42* 0.28*
nam trudc
Gia tri nho nhat 2.00 5.88 5.56 10.00 8.33 26.09
4. DN da sir dung o i
nha cung cdp tu o Gia trj trung vi 15.62 45.00 40.00 34.38 38.10 64.00
A : Cau hoi diéu
nhan cho dich vu tra PCI: E2-6.3 o .
gi6i thidu viéc 1am : .3 | Gia tri I6n nhéat 38.55 80.00 84.21 82.61 81.82 94.12
(%) Tuon o
wong guan vol 0.09 0.25 0.34" 0.43* 0.43* 0.44*
nam truéc
Gia trj nho nhat 4.76 5.56 13.33 7.69 23.08 30.77
5. DN c6 y dinh tiép ) Gia tri trung vi 19.56 40.00 50.00 52.38 58.33 62.50
tuc str dung dich Cau hoi diéu
vu gigi thiéu viéc tra PCI: E-6.3 | Gia trj I6'n nhét 34.54 75.00 66.67 70.00 80.00 82.14
lam (%)
Tuong quan vi 0.15 0.29* 0.16 0.35* 0.21 0.28*
nam trudc
Cau hoi digu 338
tra PCl: E3-9 | Giatrinho nhat | 0.87(-2.42) | 1.2(-1.54) 154 2.00(-2.71) | 2.37(-2.59) | 2.92(-3.35)
(O lidu la (-1.54)
gia tri con lai
sau khi da
can nhac chi | Gia tri trung vi 3.9(-0.039) | 2.9(-.20) | 5.56(-.20) | 4.57(-.018) | 4.66(-.046) | 5.98 (0.02)
6. % téng chi phi phi lao déng
kinh doanh danh trén loai hinh,
cho dao tao lao linh vyre, qu s P
dong : mé clia S‘N?' Gia tri I6'n nhat 7.47(4.03) 5.2(2.68) | 8.09(2.68) | 7.15(2.27) | 7.99(3.49) | 8.22 (2.87)
s6 lugng DN
trong tinh,
murc luong o
trung binh | 14/ONd quan voi 0.01 0.31* 0.14 0.27* 0.18 0.29%

cua nganh tai
tinh.)

nam truéc
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Nguén (Diéu

Chi tiéu Thuéc do 2012 2013 2014 2015 2016 2017
tra 2017)
Cau hai diéu e 57
tra PCI: E3-8 | Gia tri nho nhat | 1.48(-2.29) 0.47( 1.25(-2.53) | 1.44(-2.78) | 1.47(-2.55) 75
(O lidu Ia -2.41) (-2.85)
gia tri con lai
sau khi da o .
can nhic chi | Gidtritrung vi 3.82(-0.18) | 2.09(-0.23) | 4.32(-.16) | 4.26(.025) 4.1(.039) 4.90 (-.08)
7. % t6ng chi phi phi lao déng
kinh doanh danh trén loai hinh, L
cho tuyén dung lao finh vure, quy Gia tri I&n nhét 9.39(4.866) | 6.19(4.48) 9(4.87) 8.14(4.34) | 9.24(4.06) | 9.11 (2.82)
déng mé cua DN,
s6 luong DN
trong tinh,
murc luong Tuwong quan véi 5 * * * *
trung binh nam trudc -0.22 0.25 0.27 0.49 0.39 0.27
cua nganh tai
tinh.)
Gia tri nho nhét 71.64 85.00 77.46 82.61 82.11 75.29
8. Mirc d6 hai long
v&i lao dong (% Gia trj trung vi 92.73 95.12 93.59 93.51 90.43 89.69
déng y rang lao Cau hoi diéu
dong dap (rng duoc | tra PCL: E3-10 | Gid tri I6n nhét 100.00 99.04 100.00 98.89 98.88 97.56
nhu cau str dung
cta DN) Tuong quan vi -0.10 0.24 0.55" 0.49* 0.25* 0.30°
nam trudc
Gia tri nho nhat 0.95 1.20 0.63 0.60 0.81 0.78
9. Ti I1é ngu¢i lao
dong tot nghiép B6 Lao dong, | Gid tri trung vi 3.72 4.60 4.56 4.36 4.92 5.35
truo'ng dao tao .
N N Thuong binh o .
nghé/s6 lao dong va Xa héi Gid trj 16n nhat 22.42 22.37 12.00 12.00 12.00 16.29
chua qua dao tao i
(%) (BLBTBXH) Tuong quanvéi | ) ga. 0.91* 0.93* 0.91* 0.95* 0.93*
nam trudc ' ' ' ' ' ’
10. Ti I lao dong Gia tri nhdé nhat 2.05 2.98 2.14 2.57 2.80 217
t6t nghiép trung cép L .
chuyén nghiép, cao . Gia trj trung vi 7.69 7.59 7.61 7.91 8.47 8.08
2 N - Toéng cuc
dang, dao tao nghé Théng ké o .
ngén va dai han trén g Gia tri In nhat 19.09 19.53 12.86 12.86 12.86 13.53
téng lyc lwgng lao Trong quan Vi
dong (%) wong guan vol 0.85* 0.92* 0.89* 0.88* 0.93* 0.91*
nam trudc
Gia tri nho nhét 23.18 23.19 20.59 34.06 36.12
11. % s6 lao dong L )
ctia DN d3 hoan o Gia trj trung vi 42.80 42.49 36.80 49.91 48.04
N PR Cau hoi diéu
thanh khéa dao tao tra PCI: E3-11 o P
tai cac truong day : Gia tri I&'n nhat 67.25 55.06 51.23 67.79 58.71
nghé Twr o
ong quan voi N.A 0.45* 0.63" 0.69" 0.62"

nam truéc

* C6 y nghia théng ké mirc 5%; NA = Khéng ap dung
Té&t ca cac gia tri la s8 liéu c8p tinh. Phan mé ngoac cua chi tiéu E8 & E9 la phan du ctia mé hinh hdi quy
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Bang 10: So sanh chi s Thiét ché& phap ly va An ninh trat tu (2006-

CHI SO NANG LU'C CANH TRANH CAP TiNH

Chi tidu Nguon (Bieu Thuéc do 2006 2007 2008 2009 2010 2011
tra 2017)
1. Hé théng phap Gia tri nho nhét 7.44 17.70 17.22 13.04 14.16 0.00
luét cé co ché giup o -
DN 18 céo hanh vi Cau hi b Gia tri trung vi 19.16 28.80 27.31 25.17 25.00 23.70
~ . au hoi dieu
tham nhing cua tra PCI: F2-7 | Gid tri 16 nht 35.53 41.41 4253 43.94 53.33 55.80
can bd (% thudng
én hoac luén &i
wuyennoac i Tuong guan v NA -0.24 0.48* 0.38* 0.27* -0.08*
luén) nam trudc
2. Doanh nghiép tin Gia tri nho nhat 50.00 53.57 55.05 45.63 43.36 0.00
tweong va kha nang
bao vé clia phép Gié tri trung vj 69.42 66.11 67.00 62.32 62.69 69.94
luat vé vén dé ban Cau hoi diéu s <
quyan hodic thyre thi tra PCI:H1-1 Gia tri [n nhat 82.14 77.55 78.23 75.76 7111 88.76
hop déng (% Pong T »
y hodc Hoan toan wong quan vol NA 0.50* 0.40* 0.29* 0.16 -0.14*
adng ) nam trude
3. S6 lugng vu viéc Gia tri nhé nhat 0 0 0 0 0.00 0.00
tranh chép cua cac
doanh nghiép ngoai Gid tr trung vi 0.41 0.58 1.29 3.05 1.74 2.11
guéc doanh do Toaannhan | qiz i 160 nhat 9.49 8.12 6.97 35.64 62.10 14.82
Toa an kinh té cap dan téi cao
tinh thu ly trén 100 T .
doanh nghiép (Toa ‘f"r;g quan vot 0.66" 0.32" 0.84* 0.84* 0.70*
an T6i cao) nam truoe
Gia tri nho nhét 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4.Ti lé % nguyén L .
don ngoai qudc Gia tri trung vi 50.00 50.00 65.48 72.41 73.47 84.81
doanh trén 16 P Toa an nhan
oanh tren tong so dan t6icao | Giatri lon nhét 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
nguyén don tai Toan
an kinh té tinh &i
' : Tuong guan v NA 0.38* 0.05 0.41* 0.40% 0.27*
nam trude
Gia tri nhé nhét
5.Ti lé cac vy an . R Gia tr trung v
Kinh t& da du Tda an nhan
inhte daduocgial | a0 i6icao | Giatrilon nhat
quyét (%)
Tuong quan véi
nam truéc
Gia tri nho nhat
6. Toa an cac cép At
cuatinh xétxtr ¢ |y | i iy, | Gid tri trung vi
vu kién kinh té dung tra PCI: H1-
phap luét (% dong o 1' Gia tri 16n nhat
y hodc hoan toan : o
dang y) Tuong quan vé&i
nam truéc
Gia tri nho nhat
7. Toa an cac cép -
cla tinh xur céac vu JU, Gia tri trung vi
kién kinh t& nhanh ?auprg'_ ﬂf”
chong (% dong y ra 5 2 © | Giatrilén nhat

hoac hoan toan
dong y)

Tuong quan Vi
nam truéc
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Ngubn (Piéu

Chi tiéu Thudc do 2006 2007 2008 2009 2010 2011
tra 2017)
Gia tri nhé nhét
8. Phan quyét cua o )
tda an duoc thi Cau hoi disy | Gid tri trung vi
hanh“nhar)h cbong tra PCI: H1- Gia tri 16 nhat
(% dong y hoac 2.3
hoan toan dong y) Tuong quan véi
nam truéc
X Gia trj nho nhat
9. Cac co quan trg
gilp phap !Y ho Trq Cau hoi gisy | Gid tri trung vi
doanh nghiép dung tra PCI: H1- B
luat dé khaoi kién khi : Gia tri I&n nhat
. X 2.4
co6 tranh chap (% .
N Tuong quan Vi
dong y) = :
nam trudc
Gia tri nho nhét
10.Cé4c chi phi chinh -
thre vakhong chinh |- s i i, | Gid tri trung vi
thire 1a chap nhan tra PCI: H1
duoc (% dong y ra 05 © | Giatrilén nhét
hodc hoan toan . .
dong ) TLVrcmg quan Vi
nam truéc
Gia tri nhé nhét
1.Phanquytola | o o gy, | Gid tritrung vi
toa an la cong bang tra PCI: H1
(% dong y hodc ra o | Gidtrilon nhat
hoan toan déng y) ’ .
Tuong quan véi
nam truéc
Gia tri nho nhat
12.DN sén sang Gié trj trung vi
str dung toa an dé Cau hoi diédu -
giai quyét cac tranh | tra PCI: H1.3 Gia tri 16n nhat
chép (% cd
P (% c0) Tuong quan Vi
nam truéc
Gia tri nhé nhét
13. Tinh hinh an o .
ninh trat tu trén - Gia tri trung vi
dia ban tinh (% Tét | SAuhordieu o n
i s i x : - 1a tr1 lon nha
hoadc Rét tét) - Bién tra PCI: H2-6
m&i nam 2017 Tuwong quan véi
nam truéc
Giéa tri nhé nhét
14 . DN c6 bj trdm o K
cép hodc dotnhap | Cau hoi dieu | Gié tritrung vi
vao nam ngoai (‘j/o tra PCI: H2- Gia tri Ion nhat
Co)- Bién ma&i nam 6.1
2017 Tuwong quan véi
nam truéc
Gia tri nho nhét
15 . Co quan céng . i
an s& tai xtr Iy Cau hoi gisu | Gia tritrung vi
tl'-Lf‘O’ng hop cua DN | tra PCIl: H2- Gia tri 16 nhéat
hiéu qua (% Co)- 6.4

Bién m&i nam 2017

Tuong quan véi
nam truéc
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

Ngudn (Diéu

(% Dong y)- Bién
mé&i nam 2017

Chi tiéu Thuéc do 2006 2007 2008 2009 2010 2011
tra 2017)

Gia tri nhé nhéat
16 . DN c6 phai tra 1 trinho nha
tién bao ké cho cac Gia trj trung vi
bang nhém cén @6, | Cau hoi digu
t6 chirc xd hdi den | tra PCl: H2-7 | Gia tri Io6n nhét
(% Pong y)- Bién 3
méi nam 2017 Tuong quan v6i

nam trudc

Gia trj nho nhat
17. Cép trén khéng 18 nho nha
bao che va sé Gia trj trung vi
nghiém tdc xtr Iy ky | Cau hoi diéu — B
luat can bd vi pham | tra PCI: F2-7.1 | Gia tri lon nhat

Tuong quan vé&i
nam trudc

* C6 y nghia théng ké mirc 5%; NA = Khong ap dung
Chi s thanh phan Thiét ché phap ly ndm 2017 bé sung thém céc chi tiéu danh gia vé an ninh trat tu- dé dam bao méi truérng kinh doanh
cho doanh nghiép tai dia phuong, va do vay déi tén thanh Thiét ché phéap ly va an ninh trat tu.
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Chi tiéu Bz (2l Thuéc do 2012 2013 2014 2015 2016 2017
tra 2017)
1. Hé théng phap Gia tri nhé nhéat 9.00 16.07 15.53 18.29 19.63 19.54
luét cé co ché giup . .
DN 18 cao hanh vi Gia tri trung vi 23.72 32.56 31.58 31.39 31.68 30.43
th hi ) Cau hoi diéu
'am nnung cua tra PCI: F2-7 | Gia tri I6'n nhat 51.75 69.86 53.41 47.67 43.75 45.24
can bd (% thudng
&n hodc lud 5i
xuyen hogc luon Tuong quan v6i 0.12 0.25* 0.30* 0.55% 0.41* 0.34*
luén) nam truéc
2. Doanh nghiép tin Gia tri nho nhét 41.73 58.20 71.58 70.36 65.38 75.76
tuwdong va kha nang T ;
bao vé clia phap Gia tri trung vi 63.75 83.16 80.95 81.20 81.25 85.19
luat vé vén dé ban Cau hoi diéu s .
quyan hodc thc thi | tra PCIHIA Gia tri lon nhé&t 81.82 92.59 88.64 88.89 90.67 92.31
ho'p déng (% Bong T o
y hodc Hoan toan uong quan val -0.04 0.22 0.16 0.31* 0.36* 0.22
déng y) nam truéc
3. S6 lwong vu viec Gia tri nho nhat 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
tranh chap cla cac T _
doanh nghiép ngoai Gia trj trung vi 1.32 2.09 1.52 0.63 0.68 0.46
guéc doanh do Toaannhan | qis vi16n nhat 9.01 21.74 14.24 12.25 10.13 7.15
Toa an kinh té cap dan t6i cao
tinh thu ly trén 100 T ”
doanh nghiép (Toa Em’;g quan vot 0.68* 0.57* 0.65" 0.78* 0.74* 0.61*
an T6i cao) nam truoe
Gia trj nhd nhéat 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4.Ti lé % nguyén L .
don ngoai quéc Gia trj trung vi 90.00 85.71 85.71 85.14 81.82 82.35
d h trén 6 . Toa an nhan
oanh tren tong so dant6icao | Giatri 1o6n nhat 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
nguyén don tai Toan
an kinh t& tinh 5i
anxinnietin Tuong quan v6i 0.46* 0.30* 0.26* 0.46* 0.41* 0.57*
nam truéc
Gia tri nho nhat 44.44 16.67 42.94 50.45
571 16 G4 vu 4n Gia tri trung vi 80.73 76.78 75.00 80.00
k'. h tl” e d. Toa an nhan
inhte daduocgial | a0 i6icao | Giatri lon nhét 100.00 100.00 100.00 100.00
quyét (%)
Tuong quan vi N.A 0.80* 0.73* 0.57*
nam trudc
o Gia trj nho nhéat 78.13 72.68 77.82 69.32 81.11
6. Toa an cac cap
ctatinh xét xtr Cac | s (ot g | Gid tri trung vi 89.29 85.98 87.90 83.33 88.00
vu kién kinh t& ding tra PCI: H1
phép luat (% dong ra oy | |Giatrilen nhét 98.84 94.74 93.51 92.50 98.53
y hodc hoan toan : T -
dong y) rong quan voi N.A 0.45* 0.47* 0.22 0.32*
nam truéc
o Gia tri nhd nhét 29.47 42.03 48.00 46.04 49.49
7. Toa an cac cap
cla tinh xtr cac vy Cau hoi disu | Gié tri trung v 58.00 56.00 63.41 59.38 65.83
kién kinh t& nhanh tra PCI: HA
chéng (% dong ¥ ra P © | Giatri lon nhat 80.65 67.80 74.71 71.28 80.30
hoac hoan toan : T "
dong y) ong quan vol N.A 0.11 0.37* 0.31* 0.51*
nam truéc
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Nguén (Diéu

Chi tiéu Thuéc do 2012 2013 2014 2015 2016 2017
tra 2017)
Gia tri nho nhét 38.64 43.06 50.00 47.25 50.56
8. Phan quyét cta o .
toa 4n duroc thi Gau hoi disu | Gié tri trung vi 60.00 59.78 65.26 62.82 67.86
hanh nhanh chéng traPCEHT- | Gia i 16n nhat 86.02 73.13 76.32 73.53 82.43
(% dong y hodc 2.3
hoan toan dong y) Tuong quan v N.A 0.03 0.36* 0.57* 0.53*
nam truégc
, Gia trj nho nhat 40.00 53.13 55.95 44.83 58.43
9. Cac co quan trgr
gitp phap Iy ho tro Cau hoi disu | Gid tri trung vi 68.75 65.28 72.15 66.67 72.88
doanh nghiép dung ira PCI: H1
luat dé khoi kién khi ra 4 © | Giatri loén nhat 86.67 79.59 86.30 84.44 87.50
cé tranh chép (% : T L
dong y) Lrong quan vo N.A 0.17 0.31* 0.26% 0.39*
nam truéc
Gia tri nho nhat 57.35 57.35 63.41 53.09 59.74
10.Céc chi phi chinh fatnnho nha
thare vakhong chinh |, 1 on g | Gl tri trung vi 77.78 71.03 74.73 72.93 7917
thire la chap nhan tra PCI: H1
duoc (% dong ¥ ra or | Gitrlon nhat 93.26 83.33 83.56 85.37 90.28
hodc hoan toan ’ T ”
dong y) rong quan voi N.A 0.32* 0.40* 0.35* 0.43*
nam trudc
Gia tri nho nhat 71.67 66.14 68.75 65.67 70.13
11.Phan quyétcla | . oo | Gidtri trung vi 85.96 80.00 81.98 78.41 83.33
toa an la cong bang tra PCI: H1
(% dong y hodc ra Py © | Giatri lon nhat 96.70 92.86 90.67 89.86 92.54
hoan toan dong ) ) T 3
rong quan voi N.A 0.25* 0.43* 0.35* 0.53*
nam truéc
Gia tri nho nhat 29.31 36.05 23.42 26.81 20.44
12.DN san sang Gia tri trung vi 59.74 50.48 37.50 35.79 36.08
str dung toa an dé Cau hoi didu
giai quyét cac tranh tra PCI: H1.3 Gia tri lon nhat 77.87 63.10 50.00 55.67 48.15
chép (% co) T »
Yong quan vol N.A 0.04 0.22 0.39" 0.34*
nam truéc
Gia tri nho nhat 33.98
13. Tinh hinh an o .
ninh trat tu trén . o Gia tri trung vi 56.48
dia ban tinh (% Tet | Cau hoi diéu DU
o marran  mix | traPCl:H2-6 | Gidtrilén nhat 77.38
hodc Rat tot) - Bién
m&i nam 2017 Tuwong quan véi N.A
nam truéc :
Gia tri nho nhéat 4.71
14 . DN c6 bj trom L :
cép hodc dot nhap | Cau hoigisu | Gid tri trung vi 13.59
vao namngoai (% | traPCl:H2- | Gia yrj 1o nhat 26.73
Co)- Bién m&i nam 6.1
2017 Tuong quan v&i
o ! N.A
nam truéc
Gia tri nho nhat 43.75
15 . Co quan céng o .
an s& tai xur Iy Cau hoi gisu | Gid tritrung vi 70.59
trrong hop cia DN | tra PCI H2- | Gia i 16n nhat 89.47
hiéu qua (% Co)- 6.4
Bién ma&i nam 2017 Tuong quan véi N.A

nam truéc
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Ngubn (Diéu

Chi tiéu Thuéc do 2012 2013 2014 2015 2016 2017
tra 2017)
Gié tri nho nhét 0.00
16.. DN c6 phai tra fa tri nho nna
tién bao ké cho cac Gi4 tri trung vi 286
bang nhém cén d6, | Cau hoi digu
t6 chirc xa hoi den | tra PCl: H2-7 | Gia tri I6n nhat 6.98
(% Dong y)- Bién —
mé&i nédm 2017 Tuong quan voi NA
nam truégc
Gié trj nho nhét 2258
17. Cép trén khong &t nho nha
bao che va sé Gid tri trung vi 35.56
nghiém tic xur ly ky | Cau hoi diéu — B
luat can bo vi pham | tra PCI: F2-7.1 | Gia tri I6n nhat 50.68
(% DBong y)- Bién i
mé&i nam 2017 Tuong quan v&i NA

nam truéc

* C6 y nghia théng ké mirc 5%; NA = Khong ap dung
Chi s8 thanh phan Thiét ché phap ly ndm 2017 bé sung thém céc chi tiéu danh gia vé an ninh trat tu & dam bao méi trué'ng kinh doanh
cho doanh nghiép tai dia phuong, va do vay déi tén thanh Thiét ché phap Iy va an ninh trat tu.




240 PCI CHIi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

PHU LUC 3: BANG TONG HOP CAC CHi TIEU PCI GOC

Cac chi tiéu st dung dé tinh toan diém PCI gdc

Chi tiéu Ngudén

Chi s6 thanh phan 1- Chi phi gia nhap thij truong

1. Thoi gian dang ky doanh nghiép - s6 ngay (gia tri trung vi) Cau hoi PCI: C1

2. Thoi gian thay d6i noi dung dang ky doanh nghiép - s6 ngay (gia trj trung vi) Cau hoi PCI: C2

3. Thoi gian ché dgi dé duge cap Giay chirng nhan Quyén sir dung dat (Gia tri Cau hoi PCI: B4.2

trung vi)
o s S O R PR . U
4. ’A) DN phain ch& hon mét thang dé hoan thanh tat ca cac tha tuc dé chinh Cau hoi PCI: C5
thirc hoat déng
o A . 2 s N A4 i s . P .
5. % DN phai chd hon ba thang dé hoan thanh tat ca cac thu tuc dé chinh thirc Cau hoi PCI: C5

hoat déng

Chi s6 thanh phan 2 - Tiép can d4t dai va 6n dinh sir dung d4t

1. % DN c6 mét bang kinh doanh va cé Gidy chirng nhan Quyén str dung dét Cau hoi PCI: B1 and B4

2. % dién tich dét trong tinh c6 Gidy chirng nhan Quyén sir dung dét B6 Tai nguyén va Méi trurdng

3. DN déanh gié rui ro bi thu hoi dét (1: rdt cao dén 5: rét thép) Cau hoi PCI: B4.3

Chi s6 thanh phan 3 - Tinh minh bach

1. Tiép can tai liéu quy hoach (1: ti€p can dé dang; 5: khdng thé tiép can) Cau hoi PCI: F1.1-F1.13

2. Tiép céan tai liéu phap ly (1: tiép can dé dang; 5: khéng thé ti€p cén) Cau hai PCI: F1.1-F1.13

3. Can c6 "méi quan hé" dé co dugc cac tai liéu cua tinh (% quan trong hodc

p Céau hoi PCI: F2
rat quan trong)

4. Thuong lwgng véi can bd thué 1a phan thiét yéu trong hoat déng kinh doanh

(% hoan toan déng y hodc dong y) Cauhoi PCI: D2.8

5. Kha nang c6 thé du doan dugre trong thurc thi cta tinh déi vai quy dinh phap

luat cua Trung wong (% ludn luén hodc thudng xuyén) Cau hoi PCI: F1.4.1

Chi s6 thanh phan 4 - Chi phi th&i gian dé thurc hién cac quy dinh cua Nha nuéc

1. % DN danh hon 10% quy thai gian dé tim hiéu va thyrc hién cac quy dinh

phap luat ciia Nha nuée Cau hoi PCI: D1.1

2. 86 cudc thanh tra, kiém tra trung vi (tét ca cac co quan) Cau hai PCI: D2.4

3. S6 gior trung vi lam viéc véi thanh tra, kiém tra thué Cau hoi PCI: D2.7
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Chi tiéu

Nguén

Chi s6 thanh phan 5 - Chi phi khéng chinh thirc

1. Cac DN cung nganh thudng phai trd thém cac khoan chi phi khéng chinh
thirc (% Déng y hodc Hoan toan dong )

Cau hoi PCI: D3.9

2. % DN phai chi hon 10% doanh thu cho cac loai chi phi khéng chinh thirc

Cau hei PCI: D2.10

3. Hién tug'ng nhiing nhiéu khi giai quyét thu tuc cho DN 1a phé bién (% Dong y
hodc Hoan toan déng y)

Céu hoi PCI: D1.3.9

4.Coéng viéc dat dugc két qua mong dgi sau khi da tra chi phi khéng chinh thirc
(% thuong xuyén hodc ludn luén)

Cau hei PCI: D2.12

Chi s6 thanh phan 6 - Canh tranh binh déng

1.Viéc tinh wu i cho céc téng cong ty, tap doan clia Nha nuéic gay kho khan

cho doanh nghiép cua ban” (% Déng y hodc Hoan toan dong v) Cau hoi PCI: 1.4
2.Tinh uu tién giai quyét cac van dé, khé khan cho DN nuée ngoai hon la DN A DAL
trong nudc (% dong y hodc Hoan toan dong y) Cau hoi PCI: 2.6
3."Ho'p dong, dét dai,... va cac ngudn luc kinh té khac chu yéu roi vao tay cac Cau hoi PCI- 15
DN c6 lién két chat ché vai chinh quyén tinh” (% dong ) ’
4.U'u dai véi cac cong ty Ion (nha nude va tu nhan) la tré ngai cho hoat dong Al pas .
kinh doanh ctia ban than DN (% ddng Y) Cau hoi PCI: 1.2.5
Chi s6 thanh phan 7 - Tinh nang déng

1. Cam nhan cta DN vé thai d6 cua chinh quyén tinh d6i v&i khu vyre tu nhan A DAL

(% Tich cuc hodc Rét tich curc) Céu hoi PCI: 1
2. UBND tinh rét linh hoat trong khudn khé phap luat nhdm tao méi trudng kinh

doanh thuén lgi cho cac doanh nghiép tu nhan (% Hoan toan déng y hodc Bong | Cau hoi PCI: 12.2
y)

3. UBND tinh rat nang déng, sang tao trong giai quyét cac van dé méi phat sinh Cau hoi PCI: 12.3

(% Hoan toan dong y hodc Béng )

Chi s8 thanh phan 8 - Dich vu hé trg doanh nghiép

1. S6 héi cho thuong mai do tinh t6 chirc trong nam trudc hodc dang ky t6
chirc cho nam nay

S4 ligu do Cuc Xdc tién Thuong mai, Bo
Céng thuong cung cép

2. Ti lé s6 nha cung cép dich vu trén téng s6 doanh nghiép

T6ng cuc Thué (Tinh toan cla tac gia)

3. Ti 1& s6 nha cung cép dich vy tu nhan va cé vén dau tu nuéc ngoai trén téng
s6 nha cung cép dich vu (%)

Téng cuc Thué (Tinh toan cla tac gia)

4. DN da tirng str dung dich vu tim kiém théng tin thj trudng (%)

Cau hai PCI: E2.6.1

5.Doanh nghiép da str dung nha cung cép dich vu tu nhan cho dich vy tim kiém
théng tin thj trudng (%)

Céu hoi PCI: E2.6.1

6. Doanh nghiép cé y dinh ti€p tuc str dung dich vu tim kiém théng tin thij truong
(%)

Cau hai PCI: E2.6.1

DN da tirng str dung dich vy tu vén vé phap luét (%)

Cau hoi PCI: E2.6.2

8. DN da str dung nha cung cép dich vu tu nhan cho viéc tu vén vé phap luat
(%)

Cau hoi PCI: E2.6.2

9. DN c06 y dinh tiép tuc str dung dich vu tu vén phap luat (%)

Cau hoi PCI: E2.6.2

241
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Chi tiéu Ngudn

10. DN da tirng str dung dich vu hd tro' tim kiém déi tac kinh doanh (%) Cau hoi PCI: E2.6.4

11. DN da sir dung nha cung cép tu nhan cho dich vu hé trg tim kiém déi tac

kinh doanh (%) Céau hoi PCI: E2.6.4

12. DN ¢6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu hd trg tim kiém déi tac kinh doanh (%) | Cau héi PCI: E2.6.4

13. DN da tirng str dung dich vu xtc tién thuong mai (%) Cau hoi PCI: E2.6.5

14. DN da str dung nha cung cép tu nhan cho dich vu xtc tién thuwong mai (%) Cau hoi PCI: E2.6.5

15. DN c6 y dinh tiép tuc str dung dich vu xdc tién thuong mai (%) Cau hoi PCI: E2.6.5

16. DN da tirng str dung cac dich vu lién quan dén cong nghé (%) Cau hoi PCI: E2.6.6

17. DN da str dung nha cung cép tu nhan cho dich vy lién quan dén cong nghé

(%) Cau hoi PCI: E2.6.6

18. DN ¢4 y dinh tiép tuc str dung nha cung cép trén cho cac dich vu lién quan

dén coéng nghé (%) Cau hoi PCl: E2.6.6

Chi s6 thanh phan 9 — Dao tao lao dong

1. Dich vu do céc co quan Nha nuéce tai dia phuong cung cdp: Gido duc phd

théng (% T6t hodc Rat t6t) Cau hoi PCI: B1.2.7

2. Dich vy do céc co quan Nha nuérce tai dia phuong cung cép: Day nghé (% T6t

hodc R4t t6t) Céau hoi PCI: E1.2.8

3. DN da tirng str dung dich vu gi&i thiéu viéc lam (%) Cau hoi PCI: E2.6.3
4. DN da str dung nha cung cép tu nhan cho dich vy gidi thiéu viéc lam (%) Cau hoi PCI: E2.6.3
5. DN c0 y dinh ti€p tuc str dung dich vu gidi thiéu viéc lam (%) Cau hoi PCI: E2.6.3

6. MUrc dé hai long véi lao dong (% dong y réng lao déng dap irng dugc nhu

cau str dung cua DN) Cau hoi PCI: E3.10

7. Ti lé ngudi lao dong t6t nghiép trud'ng dao tao nghé/sé lao dong chura qua

dao tao (%) (BLDTBXH) B6 LDTBXH

8. Ti I& lao déng t6t nghiép trung cap chuyén nghiép, cao déng, dao tao nghé

ngédn va dai han trén téng luc lwong lao dong (%) Tong cuc Thong ké

Chi s6 thanh phan 10 — Thiét ché phap ly

1. Hé théng phap luat c6 co ché gitip DN t6 céo hanh vi tham nhiing cua can bd

(% thuong xuyén hoac luén luén) Cauhoi PCI: F2.7

2. Doanh nghiép tin tud'ng va kha nang bao vé cua phap luat vé vén dé ban

quyén hodc thurc thi hgp déng (% Dong y hodc Hoan toan dong y) Cau hoi PCI: H1.1

3. S6 luwgng vu viéc tranh chép cua cac doanh nghiép ngoai quéc doanh do Toa

an kinh té cép tinh thu Iy trén 100 doanh nghiép (Toa an Toi cao) Toa an Toi cao

4.Ti lé % nguyén don ngoai quéc doanh trén téng s6 nguyén don tai Toa an

kinh té tinh Toda an Téi cao
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CHI SO NANG LU'C CANH TRANH CAP TiNH

So sanh Chi s6 Co sé ha tang theo thaoi gian (2015-2017)

Chi tiéu Ngudn (Piéu tra 2017) Thuéc do 2015 2016 2017
Gia tri nho nhét 15.87 10.42 13.46
. Gia tri trung vi 39.51 40.91 46.38
1. Khu/cum cbéng nghiép Cau hoi diéu tra PCI:
c6 chét lugng t6t (%) E1.25 Gia trj 16 nhét 73.03 73.48 73.91
Tuong quan v6i NA 0.85* 0.77"
nam truéc
Gia tri nho nhét 0.00 0.00
Gia trj trung vi 3.00 3.00
2. S6 khu céng nghiép Nhu nam
BKHDT
(SLTK) Gia trj 16 nhat 31.00 31.00 2016
TErcrng quan VGi 0.97* 1*
nam truéc
Gia tri nho nhét 20.19 23.86 23.00
Gia trj trung vi 38.60 42.06 41.30
3. Chét lugng dudong Cau hoi diéu tra PCI:
b6 tét (%) E1.2.1 Gia trj 160 nhét 77.27 79.81 80.43
Turong quan véi 0.79* 0.76* 0.71*
nam truéc
Gia tri nhé nhat 2.76 2.68 1.96
4. 86 ngay trung vi Gia tri trung vi 6.13 5.81 4.11
dudng b tir DN 16 Cau hoi didu tra PCI: E1.3 [ -
trung tam tinh khéng Gia trj 160 nhét 97.70 192.25 6.06
luru théng dugc
Tuong quan v -0.06 0.71* 0.22
nam trugc
Gia tri nhé nhat 0.00 0.00
5. Ty Ié duong cép Gia tri trung vi 55.31 51.67 B
[, Nhu nam
huyén rai nhua (%, TCTK s < 2016
SLTK) Gia tri |6'n nhat 100.00 100.00
TLvro'ng quan VGi NA 0.89*
nam truégc
Gié trj nho nhét 14.93 14.93
Gia tri trung vi 91.99 94.16
6. Ty 1& dudng cép tinh TCKT Nhu nam
rai nhura (%, SLKT) Gia tri Ion nhéat 100.00 100.00 2016
TLVm'ng quan vGi NA 0.79*
nam truéc
Gia tri nho nhét 0.04 1.00 3.00
. Gia tri trung vi 8.00 8.00 8.00
7.806 gio trung vi bi cat Cau hoi diéu tra PCI:
dién trong thang qua E1.4.2 Gia tri 16n nhat 15.91 16.00 11.87
Tuong quan voi NA 0.60* 0.56*

nam truéc




PCI

CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP TiNH

Chi tiéu Ngudn (Piéu tra 2017) Thuéc do 2015 2016 2017
Gia tri nho nhat 5.00 10.00 42.87
A s £ 1an hi Gia tri trung vi 47.28 50.00 57.08
8, Phan tram s lan bj Cau hoi didu tra PCI:
cat dién dugc thong E14.4 s P
béo truéc (%) LA Gia tri l&n nhat 70.00 80.00 80.00
Tuong quan véi 014 0.31* 0.52*
nam truéc ’ ’ ’
Gia tri nho nhat 845 968
Gia tri trung vi 1241 1312
9. Gia dién trung binh/ EVN Nhu nam
KW (SLTK) Gia tri I&'n nhat 1637 1720 2016
Tuong quan voi 0.86* 0.90*
nam truéc ’ :
Gia tri nho nhat 59.07 65.26 67.74
. Gia tri trung vi 75.00 76.84 78.17
10. Chét lugng dich vu Cau hoi diéu tra PCI:
bién thoai la T6t (%) E1.2.3 Gia tri I&'n nhat 84.54 88.46 90.12
Tuwong quan véi 0.49* 0.40* 0.43*
nam truéc ' : ’
Gia trj nho nhat 0.00 0.00 0.00
"11.86 gior trung vi bi Gia tri trung vj 0.12 0.01 1.00
cat Bién thoai trong Cau hoi disu tra PCL: E1.5 | ‘
thang qua Gia tri I&n nhét 8.00 5.00 5.40
Tuong guan voi NA 0.45* 0.34*
nam truégc
Gia trj nho nhat 227
12.96 dién thoai/1000 Gia trj trung vi 1004 Nhw
People (c6 dinh va di B o B 2016
dong, SLTK) Gia tri 16n nhat 5763
TEro'ng quan VGi NA
nam truégc
Gia trj nho nhat 42.61 43.00 42.86
Gia tri trung vi 53.27 57.02 61.76
13 . Chét lugng cung Cau hai diéu tra PCI:
cép Internet la t6t(%) E1.2.6 Gia trj 16n nhét 68.32 70.71 80.23
Tuong quan véi 0.55* 0.41* 0.56*
nam trudc ’ ’ ’
Gia trj nho nhat 61.00 64.13 64.29
> 1A 4 oar Gia tri trung vi 80.15 80.73 82.08
14 Ty 1& DN co st Cau hoi digu tra PCI: cau
dung Email trong giao 5 ohan chun o L
dich (%) p! g Gia tri I6n nhat 91.98 93.10 89.64
Tuong quan véi 0.71* 0.49" 0.58"

nam trudc
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Thanh lap nam 1963, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) 1& mét t6 chic quéc gia tap hop
va dai dién cho cdng ddng doanh nghiép, ngudi st dung lao dong va céc hiép hdi doanh nghiép thudc moi
thanh phan kinh té & Viét Nam. SU ménh ctia VCCI 1& phét trién, bao vé va hd trg doanh nghiép, gép phan
phat trién kinh t&-xa hoi clia d&t nudc, thic ddy cac quan hé hop tac kinh té&, thuong mai va khoa hoc-cong
nghé gitta Viét Nam va céc nudc trén thé gidi.

Hai chic nang chinh clia VCCI 1&: (i) dai dién dé thic ddy va bdo vé quyén Igi hop phap, chinh déang clia
cong dbng doanh nghiép va ngudi st dung lao dong & Viét Nam trong cac quan hé trong nudc va qubc té:
va (i) thuc ddy su phat trién doanh nghiép, doanh nhan, su lién két gitia cac doanh nghiép, hiép hdi doanh
nghiép, xtic tién va hé trg cac hoat ddng thuong mai, dau tu, hop tac khoa hoc-cdng nghé va céc hoat déng
kinh doanh cla cac doanh nghiép & Viét Nam va nudc ngoai.

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam - VCCI
Trung tdm Thuong mai Québc té
S6 9 Bao Duy Anh, Bbng Pa,
Ha Nbi, Vit Nam
Tel: (84-24) 3574-2022
Fax: (84-24) 3574-2020
WWW.VCCi.COm.vn
www.pcivietnam.org
www.pcivietnam.vn

'USAID

TU NHAN DAN MY

Co quan Phét trién Québc té Hoa Ky (USAID) 1& mét co quan lién bang dbc 1ap chuyén cung cép vién tro
kinh t&, phéat trién v& nhan dao trén toan thé gidi dé phuc vu cac muc tiéu dbi ngoai clia Hoa Ky. USAID
dang hé tro Viét Nam trong céc Iinh vuc y 18, tang trudng kinh t& va quan tri nha nudc, gido duc dai hoc,
maoi trudng va bién déi khi hau va hd trg cac nhém dan cu dé bj tén thuong, trong dé cé ngudi khuyét tat.

USAID déng vai trd quan trong gitip Viét Nam vuon ra cac thi trudng toan cau théng qua viéc gia nhap T8
chtic Thuong mai Thé gidi (WTO) va Hiép dinh Thuong mai Song phuong Viét Nam - Hoa Ky (BTA). USAID
dang phdi hop véi Chinh phl Viét Nam dé tiép tuc thic ddy su hdi nhép thi trudng 1én hon nia thong
qua hé trg lién quan dén Hiép dinh Dbi tac xuy&n Thai Binh Ducng (TPP) dang trong qué trinh dam phan.
USAID cung hd tro cac nd lyc cla Viét Nam trong viéc cling cb nen phép quyen va ca| thién quan tri nha
nudc vé& kinh t& ddng thai h tro Viet Nam hdi nhap hon nia vao nén kinh té toan cau trong khi Viét Nam
tiép tuc qué dd sang mot hé thdng dua vao thi trudng. USAID hgp tac véi Chinh ph Vit Nam dé gidp tang
cudng tinh minh bach trong xay dung luat phap, nang cao trach nhiém gidi trinh, cai thién tiép can thong
tin va tang kha néng canh tranh.

Theo Chién lugc Hop tac Phét trién Quéc gia (CDCS) clia USAID danh cho Viét Nam giai doan 2014-2018, hé
trg clia USAID sé tap trung vao cac nd luc hop tac nham gitp Viét Nam tiép tuc chuyén déi thanh mot dbi
tac cé trach nhiém va c6 su tham gia nhiéu hon ctia moi thanh phan.

Co quan Phét trién Qubc té Hoa Ky - USAID/Viét Nam
Tang 15, Toa nha Tung Shing,
S6 2 Ngo Quyén
Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3935-1260
Fax: (84-24) 3935-1265
www.usaid.gov/vietnam
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